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ABSTRACT

Balanced Scorecard represent performance measurement method used to
balance among financial and non financial aspect. To measure company
performance, proper measure devide needed to maintain company facing business
competition. In Balanced Scorecard there are four perspectives, that is: financial
perspektive, customer perspective, internal buisness process, and growth and
learning perrspective. According to these view. The formulation of research in How
Public Hospital of Bangil performancess when measured by Balanced Scorecard.
Data collecting of this research use observation thecnique, interview and
quistionnaire instrument. Data management conducted by two methode, first,
gualiative method (evaluate cases based on the analyzed data/fact), and quantitative
method (of these fourth perspectives, that is : finance, customer, internal
business/process, and growth and learning). Problem alternative and solving
methods of this research use Balanced Scorecard. Vision analysis as first step,
mission and company strategy, analyze company environment by SWOT analysis,
determine the alternative strategy and each scheme of perspectives, determine the
alternative strategy and each scheme of perspectives, determine lead and lag
indicator, then doing the measurement. Based on interpretation and analysis result
will be made a conclution. Then will be given relevant suggestions to the company.
Result or research concluded that Balanced Scorecard usage in Public Region
Hospital in Bangil suggested intently in order to formulate, explain and measure
strategy and action that have to be run to reach mission and vision of Public Region
Hospital of Bangil wich have been specified previously either financial or non
financial factor.

Keyword : Balanced, Scorecard, SWOT Analysis
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ABSTRAK

Balanced scorecardnerupakan metode pengukuran kinerja yang diterapledam
upaya menyeimbangkan antara aspek finansial maappek non finansial.Untuk
mengukur kinerja suatu perusahaan diperlukan amigykuran yang tepat agar
perusahaan tersebut mampu bertahan dalam menghpdegaingan bisnis yang
cukup kompetitif saat ini. DalaBalanced Scorecarterdapat empat perspektif, yaitu
. perspektif keuangarfifancial), perspektif pelanggarciistomer) perspektif bisnis
internal {nternal business prosgsserta pembelajaran dan pertumbuhigaring
and growtlh). Berdasarkan uraian diatas maka perumusan madalam penelitian
ini adalah bagaimana kinerja Rumah Sakit Umum Dadangil apabila diukur
dengan menggunakd@alanced Scorecard.

Dalam mengumpulkan data-data observasi, penelititnmenggunakan teknik
observasi, wawancara dan instrument kuesioner.dfaman data dilakukan dengan
menggunakan dua metode, yaitu metode kualitatifgyditakukan dengan cara
mengevaluasi tentang kejadian-kejadian berdasadkata-data/fakta yang telah
diteliti, dan menggunakan metode kuantitatif tedpackeempat perspektif dalam
Balanced Scorecard vyaitu keuangan, pelanggan, sipsoses internal, dan
pertumbuhan dan pembelajaran. Alternatif dan metoelmecahan masalah yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan memagjan metoce Balanced
Scorecard Dimana langkah awal yang dilakukan adalah mergaaisi, misi serta
strategi perusahaan, menganalisa lingkungan perasalilengan menggunakan
SWOT Analisys menentukan strategi alternatif dan perancangasingemasing
perspektif daribalanced scorecardmenentukariead dan lag indikator, kemudian
melakukan pengukuran. Berdasarkan hasil intermiedtn analisa yang dilakukan
akan ditarik simpulan. Selanjutnya akan diberikanas-saran yang relevan bagi
pihak perusahaan. Hasil penelitian dapat disimpulk@enggunaanBalanced
Scorecard di RSUD Bangil sangat disarankan karena dapat abarkan,
menjelaskan dan mengukur strategi dan aksi yangsttijalankan rumah sakit untuk
mencapai visi dan misi RSUD Bangil yang telah djpan sebelumnya baik dari
faktor finansial dan faktor non finansial.

Kata Kunci : Balanced ScorecaifWOT Analysis
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