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RINGKASAN 

 

Hukum Perlindungan Konsumen merupakan sarana perlindungan bagi 

konsumen karena dapat meningkatkan kesetaraan konsumen ketika berhubungan 

antara sesama konsumen,  pengusaha, dan pemerintah. Kehadiran produk hukum 

tentang perlindungan konsumen bukan pula hanya berguna bagi konsumen. Tetapi 

Hukum Perlindungan Konsumen penting pula bagi pelaku usaha. Perlindungan 

atas kepentingan konsumen tersebut diperlukan, mengingat  dalam kenyataanya 

konsumen selalu berada dipihak yang dirugikan. Begitu banyak dapat dibaca 

berita-berita yang mengungkapkan perbuatan curang pelaku usaha yang 

menimbulkan kerugian bagi konsumen karena keterbatasan pengetahuan dan 

pendidikan konsumen. Sebagai contohnya adalah konsumen pemakai produk 

pasta gigi. 

Dalam kasus pasta gigi merek maxam, instruksi untuk merazia produk 

impor yang mengandung bahan kimia berbahaya itu diterima dari BPOM RI 

tanggal 26 Juli 2007. produk- produk yang terbukti mengandung diethylene glycol 

itu ialah Maxam Toothpaste kemasan biru, Maxam Fluoride kemasan hijau, 

Maxam Fluoride Spirmint, dan Shankezen Green. Sesuai dengan surat 

Disperindag Prov Jabar No 511.2/430 tanggal 30 Juli 2007, disebutkan dari enam 

produk China yang dilarang peredarannya karena mengandung bahan berbahaya 

seperti formalin dan lainnya terdapat merek dagang Maxam. 

Oleh karena itu penulis tertarik dan ingin membahasnya dalam suatu karya 

ilmiah berbentuk skripsi dengan judul:  

“ANALISIS YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

KONSUMEN ATAS PRODUK PASTA GIGI YANG MENGANDUNG 

BAHAN BERBAHAYA ( DIETHYLENE GLYCOL)” 

Berdasarkan uraian diatas penulis mengangkat permasalahan mengenai 

Tindakan yang dapat dilakukan oleh pemerintah terhadap beredarnya produk pasta 

gigi yang mengandung bahan diethylene glycol, Pengaturan penggunaan bahan 

diethylene glycol pada produk pasta gigi, Perlindungan hukum bagi konsumen 

yang mengalami kerugian akibat menggunakan pasta gigi yang mengandung 

bahan diethylene glycol. 



  

Tujuan dalam penulisan skripsi ini ada 2 (dua) yaitu tujuan umum dan 

tujuan khusus. Salah satu tujuan umum tersebut antara lain yaitu Untuk memenuhi 

dan melengkapi salah satu syarat dan tugas menyelesaikan studi meraih gelar 

Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Jember. Sedangkan tujuan 

khusus salah satunya adalah Untuk mengkaji dan menganalisa tindakan yang 

dapat dilakukan oleh pemerintah terhadap beredarnya produk pasta gigi yang 

mengandung bahan diethylene glycol. 

Skripsi ini menggunakan metode pendekatan masalah yang bersifat yuridis 

normatif. Bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer, bahan 

hukum sekunder, serta bahan non hukum. Metode pengumpulan bahan hukum 

yang digunakan yaitu studi kepustakaan dan studi literatur. Setelah bahan hukum 

terkumpul kemudian dianalisis yang akhirnya ditarik kesimpulan secara deduktif. 

Pembahasan dalam skripsi ini dimulai dari penetapan Tindakan yang dapat 

dilakukan oleh pemerintah terhadap beredarnya produk pasta gigi yang 

mengandung bahan diethylene glycol yaitu pemerintah harus lebih menitik 

beratkan pada pengawasan terhadap peredaran barang dan jasa di pasaran.  

Penyalahgunaan pengaturan penggunaan bahan diethylene glycol pada produk 

pasta gigi terhadap gliserin yang berdampak buruk maka harus ada tindakan dari 

pemerintah. Bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen apabila merasa 

dirugikan yaitu dapat mengajukan gugatan, mengenakan sanksi pada pihak yang 

merugikan, dan bentuk penyelesaian sengketa. 

Akhirnya penulis berharap agar pelaksanaan Perlindungan Konsumen 

dijalankan dengan baik dengan cara konsumen diharapkan bisa lebih teliti dalam 

memilih dan mengkonsumsi produk pasta gigi sebelum membeli, adanya campur 

tangan pemerintah dan Yayasan Konsumen untuk melakukan pemberdayaan 

kepada masyarakat konsumen, serta harapan agar pemerintah lebih tegas dalam 

mengambil tindakan terhadap produk pasta gigi yang dinilai membahayakan 

masyarakat konsumen. 
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