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MOTTO 
 

Sesungguhnya ALLAH  tidak akan mengubah nasib suatu kaum 

(golongan) kecuali kaum (golongan) itu sendiri yang mengubahnya” 

(Qs. Ar-Ra’du : 11) 

 

Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan),kerjakanlah dengan sungguh – 

sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada ALLAH SWT kamu 

berharap.  

(terjemahan Surat Al Insyirah ayat 6-8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 2005. Al-Qur’an Terjemahan. Depok 

Al-Huda 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 v 

PERNYATAAN 
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nama : Lusi Dian farina 

NIM : 070810301109 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: ”Penerapan 

Konsep Balance Scorecard sebagai Penilaian Kinerja Organisasi Pada 
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ABSTRAKSI 

Ukuran keuangan sering kali kurang mendorong tindakan yang diperlukan 

untuk pengambilan keputusan pada masa datang sehingga ukuran keuangan 

dianggap tidak selalu relevan (Paul R.Niven, 2007:8). Untuk itu penilaian kinerja 

dimasa yang akan datang dapat memberikan informasi yang memandai untuk 

pengambilan keputusan yang berasal dari ukuran keuangan dan non keuangan. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja perusahaan dari 

ukuran keuangan dan non keuangan  dengan konsep Balanced Scorecard. 

Balanced Scorecard digunakan untuk menilai perusahaan dari 4 perspektif, yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

 Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah PT. PLN 

(Persero) Area Jember . Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh dari penyebaran 21 kuesioner kepada karyawan , 90 

kuesioner kepada pelanggan dan data gambaran umum perusahaan, serta data 

sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan perusahaan selama tahun 2010 

sampai dengan tahun 2011 dan studi pustaka yang diperoleh dari buku, jurnal 

maupun internet. 

Hasil dari penelitian ini, dapat dinilai bahwa secara keseluruhan kinerja 

perusahaan dapat dikatakan baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai Scorecard 

yang dihasilkan yaitu 85,5%. Kinerja perusahaan dinilai dari perpesktif keuangan 

yang diukur dengan menggunakan Peningkatan Pendapatan, Total Cost, ROI, 

Current Ratio dan Collection Periods. Pengukuran pada perspektif pelanggan 

dengan menggunakan ukuran kepuasan pelanggan. Pengukuran pada perspektif 

proses bisnis internal menggunakan proses inovasi dan operasi. Dan yang terakhir 

pengukuran pada perspektif pertumbuhan dan pembelajaran dengan menggunakan 



 x 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Analisis SWOT.   

tingkat kepuasan karyawan, tingat retensi karyawan, tingkat produktivitas 

karyawan dan Kapabilitas Sistem Informasi dapat disimpulkan bahwa kinerja 

perusahaan dapat dikatakan sangat baik. 
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Lusi Dian Farina 

 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

ABSTRACT   

Financial measures often lack the necessary measures to encourage 

decision-making in the future so that financial measures are not always considered 

relevant (Paul R.Niven, 2007:8). For the assessment of performance in the future 

memandai can provide information for decision making from financial and non 

financial measures. The purpose of this study was conducted to determine the 

performance of the company's financial and non financial measures to the concept 

of Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is used to assess the company from 

four perspectives, namely financial perspective, customer perspective, internal 

business process perspective and learning and growth perspective. 

  The samples used in this study were PT. PLN (Persero) Jember Area. The 

data used in this study is the primary data obtained from questionnaires to the 

deployment of 21 employees, 90 questionnaires to customers and data overview 

of the company, as well as secondary data obtained from the company's financial 

statements during 2010 to 2011 and obtained from the literature study books, 

journals and internet. 

The results of this study, can be judged that the overall company 

performance can be said to be good. This is indicated by the value of the resulting 

scorecard is 85.5%. The performance of the company assessed financial perpesktif 

measured using the Increased Revenue, Total Cost, ROI, Current Ratio and 

Collection Periods. Measurements on the customer perspective using customer 

satisfaction measures. Measurement of the internal business process perspective 

using the innovation process and operation. And the last measurement in the 

perspective of growth and learning by using the level of employee satisfaction, 

employee retention tingat, the level of employee productivity and Capability 

Information System can be concluded that the company's performance can be said 

to be very good. 

Keywords: Balance Scorecard, performance assessment, SWOT analysis. 
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