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RINGKASAN PENELITIAN

Analisis Penerapan  Budaya Kaizen dalam Pengelolaan KPRI Universitas

Jember; Edy Santoso, 070810201158; 2011: 57 halaman; Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

KPRI Universitas Jember yang berada di Jl. Kalimantan 27 tegalboto,

Jember didirikan pada tanggal 2 Agustus 1979 dengan nama Koperasi Pegawai

Negeri Universitas Jember (KPN-UNEJ) awalnya bertujuan ingin membantu

masalah keuangan dan meningkatkan kesejahteraan Tenaga Dosen dan Tenaga

Administrasi di lingkungan Universitas Jember. Dalam kenyataannya koperasi ini

tidak hanya beranggotakan Pegawai Negeri Sipil (PNS) saja, tetapi juga non PNS,

sehingga sejak Tahun 1993 namanya dirubah menjadi Koperasi Pegawai Republik

Indonesia Universitas Jember (KPRI – UNEJ).

KPRI Universitas Jember selama beberapa tahun akhir ini telah

memberikan gambaran yang cukup menggembirakan, ditunjukkan oleh adanya

peningkatan partisipasi anggota; anggota yang berbelanja ke toko; jumlah

peminjam dan nominal pinjaman terus meningkat; demikian juga jumlah

simpanan sukarela meningkat. Hal ini didukung oleh adanya peningkatan kualitas

layanan KPRI Universitas Jember kepada anggota dan pelanggan lainnya sesuai

dengan moto Koperasi “Pelayanan Prima adalah Visi Kami, Kepuasan Anda

adalah Kebahagiaan Kami ”.

Budaya kaizen telah membawa dampak yang sangat besar bagi perusahaan

ataupun organisasi yang ada di berbagai belahan dunia. Banyak perusahaan yang

mengalami peningkatan yang pesat setelah penerapan budaya ini. Seperti yang

telah dijelaskan bahwa budaya kaizen membawa dampak yang positif bagi suatu

perusahaan atau pun organisasi. Penelitian ini mencoba untuk menganalisis

apakah budaya kaizen juga diterapkan dalam organisasi yang ada di Indonesia

terutama organisasi yang berdasarkan UUD 1945 merupakan soko guru

perekonomian nasional yaitu koperasi. Dalam penelitian ini, secara khusus akan

diteliti unsur-unsur budaya kaizen apa saja yang diterapkan dalam KPRI
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Universitas Jember. KPRI Universitas Jember seperti yang terlihat pada gambar,

memiliki perkembangan yang sangat pesat mulai dari tahun 2000 sampai dengan

tahun 2009 yang dapat kita lihat dari meningkatnya modal yang di miliki oleh

KPRI Universitas Jember. Peningkatan modal ini merupakan salah satu bukti

kepercayaan anggota KPRI Universitas Jember kepada koperasi yang tentu telah

mengalami perkembangan kinerja yang pesat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan  budaya kaizen

dalam pengelolaan KPRI Universitas Jember. Observed variable budaya kaizen

meliputi: komunikasi antar pengurus (X1), komunikasi antara pengurus dengan

karyawan (X2), komunikasi antara pengurus dengan anggota (X3), iklan

perekrutan karyawan (X4), wawancara untuk menjadi karyawan (X5), pengenalan

seorang yang baru dalam organisasi (X6), bimbingan yang diadakan secara formal

oleh KPRI Universitas Jember (X7), bimbingan nonformal yang diadakan oleh

KPRI Universitas Jember (X8), pembuatan tim dalam menyelesaikan suatu tugas

dalam KPRI Universitas Jember (X9), penentuan standar prestasi kerja (X10),

pemimpin memiliki kualitas sebagai seorang pemimpin (X11), pemimpin mampu

membuat timnya dapat menyelesaikan tugas yang diberikan (X12), latihan yang

diadakan di dalam KPRI Universitas Jember (X13), latihan yang diadakan di luar

KPRI Universitas Jember (X14), program pengembangan karyawan yang ada

dalam KPRI Universitas Jember (X15), penilaian dari diri sendiri (X16), penilaian

dari rekan sekerja (X17), penilaian dari atasan (X18), pemberian balas jasa

terhadap saran yang diberikan (X19), dan penghargaan terhadap karyawan yang

berprestasi (X20). Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden

sebanyak 30 responden. Data yang diperoleh diuji menggunakan analisis faktor

untuk mengetahui Observed variable yang terdapat dalam pengelolaan KPRI

Universitas Jember. Berdasarkan hasil analasis faktor observed variable yang

terdapat dalam pengelolaan KPRI Universitas Jember adalah X1-X13, X15 dan

X20. Dari observed variable tersebut dapat dikelompokan menjadi 3 faktor yaitu:

faktor organisasi dan kelembagaan, faktor orientasi dan faktor komunikasi

internal.
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SUMMARY

Analisis Penerapan  Budaya Kaizen dalam Pengelolaan KPRI Universitas

Jember; Edy Santoso, 070810201158; 2011: 57 pages; Department of

Management Economy faculty Jember University.

KPRI Universitas Jember at Jl. Kalimantan 27 tegalboto, Jember

established on August 2, 1979 with name Koperasi Pegawai Negeri Universitas

Jember (KPN-UNEJ) originally intended to help financial problems and improve

the welfare of Labour and Manpower Administration Lecturer at the University of

Jember. In reality this is not only cooperative members Civil Servants (PNS), but

also non-civil servants, so that since the year 1993 the name changed to the

Republic of Indonesia University's Cooperative Jember (KPRI - Unej).

KPRI Jember University during these last few years has provided a fairly

encouraging picture, shown by an increase in the participation of members;

members to shop; nominal number of borrowers and loans continue to rise; so

does the amount of voluntary savings increase. This is supported by an increase in

service quality KPRI University of Jember to members and other customers in

accordance with the Cooperative motto "Quality Service is Our Vision, Your

Satisfaction is Our Happiness”.

Kaizen has brought a huge impact for companies or organizations in

various parts of the world. Many companies are experiencing a rapid increase

after the application of this culture. As already explained that the culture of kaizen

brings a positive impact for a company or organization. This study tries to analyze

whether the culture of kaizen also applied in organizations in Indonesia, especially

the organization that is based on the 1945 is a cornerstone of the national

economy that is cooperative. In this study, in particular will be examined cultural

elements of what kaizen applied in KPRI Jember University. KPRI University of

Jember as seen in the figure, has developed very rapidly starting from 2000 until

2009 we can see from the increasing capital which is owned by the University of

Jember KPRI. The capital increase is one proof of the trust members of the
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University of Jember KPRI to cooperatives which of course has undergone a rapid

development of performance.

The purpose of this researched is to analyze the application of kaizen in

management of KPRI Jember University. Observed variable of kaizen consist of:

communication between management (X1), communication between management

and employee (X2), communication between management and member (X3),

recruitment advertising (X4), interview to become employee (X5), introduction of

someone new to the organization (X6), guidance held formally by KPRI Jember

University (X7), guidance held informally by KPRI Jember University (X8), team

making in solving problem in KPRI Jember University (X9), standard of work

achievement (X10), leader has the quality as a leader (X11), leader can make his

team solve the problem (X12), training held inside KPRI Jember University

(X13), training held outside KPRI Jember University (X14), development

program in KPRI Jember University (X15), evaluation themselves (X16),

evaluation from colleague (X17), evaluation from superior (X18), compensation

of good given suggestion (X19), and appreciation to the employee that has good

achievement (X20). This researched used 30 respondents. Data will be analyzed

using factor analysis to get Observed variable in management KPRI Universitas

Jember. According to factor analysis, observed variable yang terdapat dalam

pengelolaan KPRI Jember University adalah X1-X13, X15 dan X20. From

observed variable mentioned earlier, they can be grouped into 3 factors:

organizational and institutional factor, orientation factor and internal

communication factor.
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