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MOTTO

Ya Allah, Engkaulah pelidungku di dunia dan di akheat, wafatkanlah aku
dalam keadaan Islam dan dekatkanlah aku dengan oragrorang saleh
(QS.Yusuf : 101Y

Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu tentag Aku, maka
(jawablah) bahwasanya Aku dekat; Aku akan kabulkanpermohonan yang
berdoa apabila berdoa kepada-Ku. Maka hendaklah mezka itu memenuhi

segala perintah-Ku, dan hendaklah mereka beriman keada-Ku, agar mereka
selalu dalam kebenaran
(QS. Albagarah : 186)™

You'll never know before you try
Hard work and strict to the religion are the best ley to reach your aim
life just once, but it is enough for you if you traugh it well
Don’t ever waste your time, because time is money

Think what will you do over and over again, becauseegret is not useless in the
end™

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1971. Al-Quan dan Terjemmahnya.
Bandung : Gema Risalah Press
**)  Gymnastiar, Abdullah. 2005. Serpihan Doa Penemam Qolbu. Bandung : Khas
MQ
***) Orang Bijak
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ABSTRAK

Strategi peningkatan kualitas adalah suatu carg dapat dilakukan dalam
meningkatkan suatu kualitas. Tujuan dari penelifi@nadalah untuk mengetahui
setrategi yang layak dalam peningkatan kualitas tadpusta PDP Jember.

Penelitian ini difokuskan pada produksi kopi bijpdpga kopi bubuk. Analisa
yang digunakan adalah analisa tulang ikan danssn&WOT. Analisa tulang ikan
digunakan untuk mengetahui faktor penyebab penarkoalitas kopi, dan analisa
SWOT digunakan untuk menyusun strategi peningkdtaalitas industri kopi.
Analisa SWOT terdiri atas tiga tahapan yaitu: pemgulan data, penyusunan matrik
internal eksternal dan matrik SWOT, dan tahap akf@ng merupakan tahap
penetapan strategi.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkBDP Jember berada
pada posisi yang menguntungkan, dimana mereka damatnfaatkan sumber daya
yang dimiliki untuk memperoleh peluang yang sebésmarnya. Penelitian ini
menghasilkan kesimpulan bahwa strategi yang layekagkan antara lain adalah:
meningkatkan pelayanan pada konsumen, meningkatkamosi dan pemasaran, dan
memperbaiki proses produksi.

Kata kunci: Kopi robusta, faktor penyebab, faktoternal dan eksternal, analisa

tulang ikan, analisa SWOT, matrik SWOT, matrik tned eksternal,
Integrasi horisontal, stabilitas

vii



ABSTRACT

The strategi make-up of quality is the better syste rising the quality. The
destination of riset is to know the better strategrising quality industri ofCoffe
robusta in PDP Jember.

The riset focused in seed coffe to ground coffedpation. The method used
is fishbone analysis and SWOT analysis. The fisebammalysis used to know cause
degradation factor of coffe quality, and SWOT asmyused to know the better
strategi in make-up of coffe quality. The SWOT gs& compose tree step: data
collecting, compilation internal eksternal matritndSWOT matrik, and compilation
of strategi.

The result is PDP Jember on course profit positsanthey can eksploiting
the strenght to get the opportunity. The final dosion of the riset is make-up of
service consument, make-up marketing and promotom, repairing production

process.
Key word: Coffea robusta, causes factor, intearad eksternal faktor, fishbone

analyisis, SWOT analysis, SWOT Matrik, Internal teksal matrik

,horisontal integration, stability
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