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The Relationship Between Personal Hygiene with Satisfaction Level

Immobilization Patient in PTPN X Hosphital Jember

Decy Arzagia
Nursing Study Program University of Jember
ABSTRACT

Immobilization patients need help from other person to fulfill everyday need
including taking care of shelf or personal hygiene. Nurses should have willingness
in giving personal hygiene treatment to get the result that can satisfy the patient.
Therefore, knowing the information of patient satisfaction is absolutely needed.
The research is aimed to identify the Relationship Between of Personal Hygiene
toward satisfy level of immobilization patients in PTPN X Hospital. This research
is analytic survey by cross sectional approach. The subjects of this research were
immobilization patients treated in PTPN X of 30 respondents. The data were
collected using questionnaires given to the respondents after treatment in
Personal hygiene. Sampel interpretation for this research used quota purposif
sampling. That analysis used spearman correlation test. Statistics test calculation,
got 19 (63.3%) to explain personal hygiene is enough, and than satisfaction level
immobilization patient got 24 (80%) to explain low, with correlation spearman
got value p<a (0,000<0,05), it’s mean Ho reject, or have Relationship Between
Personal Hygiene with Satisfaction Level Immobilization Patient in PTPN X
Hosphital Jember. Nurses must be responsive to fulfill all personal hygiene
requirement and extra ready facility bathing in serving immobilization patient to

improve satisfaction level.

Key words : satisfaction level, immobilization, personal hygiene



RINGKASAN

Hubungan Pelaksanaan Personal Hygiene dengan Tingkat Kepuasan Pasien
Imobilisasidi RS. PTPN X Jember; Decy Arzagia, 052310101074; 2011; xix +
113 halaman; Program Studi llmu Keperawatan Universitas Jember.

Pasien imobilisasi memerlukan bantuan orang lain dalam memenuhi
kebutuhan sehari-harinya, di dalam dunia keperawatan personal hygiene
merupakan kebutuhan dasar manusia yang harus senantiasa terpenuhi. Perawat
dalam memberikan pelayanan personal hygiene harus mempunyai keinginan agar
hasil yang dicapai dapat memuaskan pasien. Oleh sebab itu informasi kepuasan
pasien mutlak untuk diketahui. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
pelaksanaan personal hygiene dengan tingkat kepuasan pasien imobilisasi di
rumah sakit PTPN X Jember. Hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan
pelaksanaan personal hygiene sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan
kepuasan pasien.

Jenis penelitian ini penelitian ini survey analitik dengan pendekatan cross
sectional. Subyek dalam penelitian ini adalah pasien imobilisasi yang dirawat di
rumah sakit PTPN X Jember, dengan jumlah 30 responden, pengumpulan data
mengunakan instrumen kuesioner yang diberikan kepada responden sesudah
dilakukan tindakan personal hygiene, sedangkan pengukuran kepuasan pasien
menggunakan metode supranto dengan perhitungan cut of point <90% sebagai
penentu kepuasan. Pengambilan sampel pada penelitian ini dengan menggunakan
quota purposive sampling. Analisa data mengunakan uji korelasi Spearman.

Perhitungan uji statistic pada pelaksanaan personal hygiene didapatkan hasil
sebesar 19 (63.3%) pasien menyatakan pelaksanaan dalam kategori cukup,
sedangkan kepuasan pasien imobilisasi terhadap pelaksanaan personal hygiene
sebesar 24 (80%) menyatakan kategori kepuasan rendah, serta dengan korelasi
Spearman untuk hubungan didapatkan nilai p<a (0,000<0,05) yang berarti Ho
ditolak atau terdapat hubungan antara pelaksanaan personal hygiene dengan

tingkat kepuasan pasien imobilisasi di RS. PTPN X Jember.



Penyebab pelaksanaan personal hygiene ini cukup oleh adanya ketidak
kesesuaian pelaksanaan personal hygiene dengan cara memberikan perawatan
pada pasien imobilisasi dan keterbatasan alat memandikan pasien di atas tempat
tidur. Sehingga perlu adanya peningkatan penyediaan alat fasilitas memandikan
pasien di atas tempat tidur dan alat mencuci rambut di atas tempat tidur,
peningkatan keterampilan perawat pelaksana dalam pelaksanaan personal hygiene
khususnya pada pasien imobilisasi agar pelaksanaan personal hygiene semakin
baik.
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