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MOTTO

Hanya KepadaMu ya Allah aku menyembah, dan hanya KepadaMu aku
memohon pertolongan. Tunjukkanlah aku jalan yang lurus, yaitu jalan
orang-orang yang Engkau ridhoi, bukan jalan orang-orang yang Engkau
murkai.

(QS. Al Fatihah 5-7)

Berkah terbaik adalah doa seorang ibu yang ikhlas terhadap anaknya,
harta yang terbesar adalah bakti seorang anak kepada ibunya. Berbuat
baik adalah harta yang termahal di dunia, berbuat jahat berakibat
penderitaan di akhirat.

(Penulis)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Analisis Asosiasi MereBrand Association
Produk Deterjen Jenis Bubuk Di Kalangan Ibu Rumahgha (Studi Kasus di
Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung)”. dujpenelitian untuk
mengetahui asosiasi merekrdnd association dalam membentuk citra merek
(brand image pada produk deterjen jenis bubuk merek Rinsof, $daia dan
Attack pada ibu rumah tangga di Kecamatan TulunggagwKabupaten
Tulungagung.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diardbii respon atas
kuesioner yang diisi oleh ibu-ibu rumah tangga ypemah menggunakan produk
deterjen jenis bubuk merek Rinso, Surf, Daia datadkt Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakmrposive Samplingdengan jumlah
sampel adalah 98 orang. Alat analisis yang diguma&dalah alat analisis
pengujian instrumen vyaitu uji validitas metoBearson Product Momenuji
reliabilitas metod&pearman-Browndan dianalisis dengan @iochran

Berdasarkan hasil ujCochran bahwa Produk deterjen merek Rinso
merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribsosiasi merek sudah
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; knditangan; mudah diperoleh;
dan kemasan menarik. Selain itu produk deterjenekndRinso tidak layak
memiliki atribut asosiasi banyak pilihan dan hangarah. Produk deterjen merek
Surf merupakan merek deterjen yang layak memitikibat asosiasi merek sudah
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; leimilitangan; harga murah;
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain by deterjen merek Surf
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilth&roduk deterjen merek Daia
merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribsosiasi merek sudah
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; leimilitangan; harga murah;
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain ibdyk deterjen merek Daia
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilhé&edangkan Produk deterjen
merek Attack merupakan merek deterjen yang layaknitike atribut asosiasi
merek sudah terkenal; bersih, harum dan irit; bobgayak; lembut ditangan;
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain dadyk deterjen merek Attack
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilihdan harga murah.

Kata Kunci : Asosiasi Merek
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Fenomena persaingan yang ada dalam era globah&asi semakin
mengarahkan sistem perekonomian Indonesia ke nskanipasar yang
memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkamdegbut pangsa pasar,
sehingga kegiatan pemasaran harus dilakukan degin Konsentrasi dalam
kegiatan pemasaran adalah terletak pada bagaimempasisikan suatu produk
agar dapat diterima dan dikonsumsi oleh masyardRasisi konsumen yang
penting membawa konsekuensi bahwa setiap perilaitbauharus bersaing untuk
memberikan yang terbaik bagi kepuasan konsumestgmer satisfactign Salah
satu aset untuk mencapai keadaan tersebut adafejardemerek. Persaingan
merek suatu produk di berbagai media menjadi kosssehari-hari. Tidak ada
satu produkpun yang berusaha mengalah, masing-gnagmgusung citra yang
terbaik di mata konsumen.

Merek merupakan nama, istilah, simbol, desain atalkpmbinasi yang
mengidentifikasikan suatu produk atau jasa yangadgiikan oleh suatu
perusahaan. Identifikasi tersebut juga berfungdiukunrmembedakan dengan
produk yang ditawarkan pesaing. Sebenarnya merekpalean nilaitangibledan
intangibleyang terwakili dalam sebuah merek dagang yang raamgnciptakan
nilai dan pengaruh tersendiri bila diatur denggate(Durianto, 2001:59).

Merek memegang peranan yang sangat penting, yatmiembatani
harapan konsumen terhadap janji-janji yang ditasauddeh perusahaan, sehingga
akan terdapat ikatan emosional antara konsumenadepgrusahaan sebagai
penghasil produk melalui merek. Para pesaing memawaproduk yang sama
tetapi tidak mungkin menawarkan janji emosionalgyaama kepada konsumen.

Produk dengan ekuitas merelbrgnd equity yang kuat dapat
membentuk landasan merekbrgnd platform) yang kuat dan mampu
mengembangkan keberadaan suatu merek dalam pensapgpun dalam jangka
waktu yang lama. Semakin kuat ekuitas mekelr{d equity suatu produk maka

semakin kuat pula daya tariknya dimata konsumeokuntengkonsumsi produk



