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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang

lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.

(QS. Al-Insyrah : 6-8)*)

”Pandanglah hari ini. Kemarin adalah mimpi. Dan esok hari hanyalah sebuah visi.

Tetapi, hari ini yang sungguh nyata, Menjadikan kemarin sebagai mimpi bahagia,

dan setiap hari esok sebagai visi harapan”.

(Alexander Pope)

“Memang baik menjadi orang penting tetapi lebih penting menjadi orang baik”

(Etika)
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RINGKASAN

Pengaruh Perbedaan Individu Dan Perilaku Kerja Terhadap Motivasi Kerja
Serta Dampaknya Terhadap Kinerja Karyawan Pada AJB Bumiputera 1912
Lumajang; Imalia Fitriyaningsih; 090810201101; 2013; 82 halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Manusia adalah makhluk yang dapat dipandang dari berbagai sudut
pandang. Dalam rangka mencapai tujuan setiap perusahaan atau organisasi harus
lebih mengembangkan sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia
memiliki tempat yang sangat strategis dalam kehidupan dan berkelangsungan
perusahaan. Hal ini karena baik dan buruknya Sumber Daya Manusia dapat
berdampak pada perilaku kerja, motivasi kerja, kinerja yang pada waktunya akan
menentukan maju mundurnya perusahaan ataupun organisasi.Adanya perbedaan
individu pada setiap sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan juga
dianggap sangat penting karena setiap individu mempunyai cara pandang, status,
dan kemampuan yang berbeda. Sehingga, dengan adanya hal itu akan
menimbulkan perilaku kerja yang berbeda setiap individu. Perbedaan individu dan
perilaku kerja pada akhirnya juga akan berpengaruh terhadap motivasi kerja dan
kinerja karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan manganalisis
pengaruh perbedaan individu terhadap motivasi, pengaruh perilaku kerja terhadap
motivasi, pengaruuh perbedaan individu terhadap kinerja, pengaruh perilaku kerja
terhadap kinerja, dan pengaruh motivasi terhadap kinerja. Objek yang digunakan
dalam penelitian ini adalah AJB Bumiputera 1912 Lumajang.

Penelitian yang dilakukan ini termasuk dalam penelitian penjelasan
(explanatory research) dan penelitian konfirmatori (confirmatory research).
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan dinas luar atau
bagian marketing yang berjumlah 100 orang. Sedangkan, tehnik pengambilan
sampel menggunakan metode penelitian populasi (sensus). Data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
cara wawancara, studi pustaka, dan penyebaran kuesioner kepada 100 responden.
Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Jalur (Path Analysis) untuk
menganalisis hubungan antar variabel, dimana variabel-variabel bebas
mempengaruhi variabel terikat baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui satu atau lebih perantara.

Berdasarkan hasil penelian menunjukkan bahwa perbedaan individu tidak
berpengaruh signifikan terhadap motivasi, karyawan menganggap tidak semua
klasifikasi perbedaan individu berpengaruh terhadap motivasi. Perilaku kerja
berpengaruh signifikan terhadap motivasi, dengan terciptanya perilaku kerja yang
baik pada karyawan maka motivasi kerja karyawan tersebut tinggi. Perbedaan
individu juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, karyawan merasa
bahwa karyawan dengan usia yang lebih tua memiliki kinerja yang lebih baik
daripada karyawan dengan usia lebih muda karena karyawan dengan usia tua lebih
banyak memiliki pengalaman kerja dibandingkan karyawan dengan usia yang
lebih muda. Selain perbedaan individu, perilaku kerja juga tidak berpengaruh
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signifikan terhadap kinerja, kinerja karyawan tidak dipengaruhi oleh perilaku
kerja dalam hal kemampuan berhubungan sosial, kualitas pekerjaan, kebiasaan
kerja, dan pengendalian diri. Motivasi kerja juga berpengaruh signifikan terhadap
kinerja, motivasi yang dilakukan oleh manajer dapat memberikan dorongan dan
semangat kerja kepada karyawan agar bekerja lebih giat lagi, sehingga pada
gilirannya karyawan dapat lebih maju dan meningkatkan kinerjanya.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah perbedaan individu tidak
berpengaruh signifikan terhadap motivasi, perilaku kerja berpengaruh signifikan
terhadap motivasi, perbedaan individu tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja, perilaku kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, dan motivasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja.
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SUMMARY

The Influence ofIndividual Differences and Work Behaviour On Work
Motivation And Its Impact on Employee Performance At AJB Bumiputera 1912
Lumajang; Imalia Fitriyaningsih; 090810201101; 2013; 82 pages; Department of
Management Faculty of Economics Jember University

Man is a creature that can be viewed from different angles pandang. In order
to achieve the goal of every company or organization must further develop human
resources (HR). Human resources has a very strategic place in life and sustainable
enterprise. This is because the good and bad of Human Resources may impact on
work behavior, work motivation, performance in time will determine reciprocation
organisasi.Adanya company or individual differences in each human resource owned
by the company are also considered very important because each individual has
perspective, status, and different abilities. Thus, the presence of it will lead to a
different behavior of each individual work. Individual differences and work behavior
will ultimately affect motivation and performance of employees. This study aims to
identify and considers the influence of individual differences on motivation, work
habits influence on motivation, pengaruuh individual differences on performance,
work habits influence on performance, and the effect of motivation on performance.
Objects that are used in this study is AJB Bumiputera 1912 Lumajang.

Research conducted in this study include an explanation (explanatory
research) and confirmatory studies (confirmatory research). The population used in
this study are employees outside or the marketing department, amounting to 100
people. Meanwhile, the sampling technique using the study population (census). The
data used are primary and secondary data. Method of data collection through
interviews, library research, and distributing questionnaires to 100 respondents. The
analysis tools are Path Analysis (Path Analysis) to analyze the relationship between
variables, in which the independent variables affect the dependent variable either
directly or indirectly through one or more intermediaries.

Based on the results indicate that individual differences penelian no
significant effect on motivation, not all classifications of employees consider
individual differences affect motivation. Work behaviors significantly influence the
motivation, the creation of good work habits to employees that employee motivation
is high. Individual differences also no significant effect on performance, employees
feel that employees with older age have a better performance than a younger
employee because the employee with old age have more work experience than
employees with younger age. In addition to individual differences, work behavior is
also no significant effect on performance, employee performance is not affected by
the behavior of related work in terms of social skills, quality of work, work habits,
and self-control. Work motivation is also a significant effect on performance,
motivation by managers can provide encouragement and morale for employees to
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work even harder, so that in turn can be more advanced employees and improve
performance.

The conclusion of this study is the individual differences are not significant
effect on motivation, work habits significantly influence motivation, individual
differences are not significant effect on performance, work habits had no significant
effect on the performance and motivation of a significant effect on performance.
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