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RINGKASAN 

 

Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja Terhadap 

kepuasan Kerja Serta Kinerja Karyawan PT TIKI Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Jember); Evi Naharotul Karomah; 090810201226; 2013; 112 Halaman: 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

PT.JNE cabang Jember merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa pengiriman. Kegiatan yang dilakukan PT. JNE cabang Jember adalah jasa 

pengiriman, baik berupa dokumen maupun barang-barang. JNE menawarkan jasa 

pengiriman untuk memudahkan seseorang dalam proses pengiriman dengan jarak 

yang jauh dalam jangka waktu yang relatif singkat, tergantung pada jenis layanan 

yang digunakan. PT. JNE cabang Jember sangat membutuhkan kinerja karyawan 

yang tinggi untuk meningkatkan produktivitas perusahaan dan menciptakan 

kepuasan yang tinggi, karena dengan memiliki tanggungjawab yang tinggi, tujuan 

yang realitas, rencana kerja yang menyeluruh, berani mengambil resiko yang 

dihadapai, maka produktivitas perusahaan akan meningkat dan kepuasan kerja 

juga akan meningkat, oleh karena itu salah satunya adalah dengan pemberian 

motivasi, meminimalisir stress kerja dan menciptakan lingkungan kerja yang baik 

serta kondusif. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian explanatory research. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. JNE Jember. 

Penelitian ini menggunakan penelitian sensus dengan jumlah 60 responden. 

Penelitian ini menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk mengetahui 

pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kepuasan kerja 

serta kinerja karyawan baik secara parsial, simultan, dan untuk mengetahui 

variabel mana yang berpengaruhnya paling dominan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan stress kerja secara langsung berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Motivasi kerja dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan, 

sementara stress kerja member pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja dan 
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kinerja PT. JNE Jember. Sehingga Motivasi kerja dan lingkungan kerja 

meningkatkan kepuasan kerja dan selanjutnya akan meningkatkan kinerja 

karyawan, sementara stress kerja akan mengurangi kepuasan karyawan dan 

selanjutnya akan menurunkan kinerja karyawan di PT. JNE Jember. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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SUMMARY 

 

The Influence Of Work Motivation, Work Environment, And Job Stress On 

Job Satisfaction And Employees Performance At PT TIKI Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Jember (Studies at PT JNE Jember); Evi Naharotul Karomah; 

090810201226; 2013; 112 Pages: Department of Management, Faculty of 

Economics, University of Jember 

 

PT.JNE Jember branch is a company engaged in the service delivery. 

Activities undertaken by PT. JNE Jember branch is service delivery, both in the 

form of documents or items. JNE offer delivery services to facilitate the person in 

the process of shipping long distances in a relatively short period of time, 

depending on the type of service used. PT. JNE Jember branch in desperate need 

of high employee performance to increase productivity and create high 

satisfaction, because by having a high responsibility, objective reality, a 

comprehensive work plan, take risks faced by, then the company will increase 

productivity and job satisfaction will also increase, therefore one of them is the 

motivation, minimizing the stress of work and create a good working environment 

and conducive. 

This research study using explanatory research methode. The population in 

this study were all employees of PT JNE Jember. This study uses census research 

by the number of 60 respondents. Research using path analysis (path analysis) to 

determine the effect of work motivation, work environment and work stress on job 

satisfaction and employee performance either partially, simultaneously, and to 

determine which variable most dominant influential. 

Based on the results of this research is that work motivation, work 

environment, and job stress are directly significant effect on job satisfaction and 

employee performance. Work motivation and work environment has a positive 

effect on job satisfaction and employee performance, while the negative effect of 

job stress on job satisfaction and performance of PT. JNE Jember. Work 

motivation and thus improve the work environment and job satisfaction will 

further improve the performance of employees, while job stress reduces employee 



x 

satisfaction and will further degrade the performance of employees at PT. JNE 

Jember. 

 

Keywords: Work Motivation ,Work Environment, Job Stress, Job Satisfaction,  

Employees Performance 
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