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ABSTRAKSI

Bank Rakyat Indonesia yang selanjutnya terdapat BRit merupakan
lembaga keuangan di pedesaan yang dalam menjaldd@atan perbankan di
bawah pembinaan dan pengawasan kantor cabang eatapat pada kota di mana
terdapat BRI Unit tersebut. Dalam perkembanganBff,Unit tidak hanya melayani
masyarakat di pedesaan, tetapi juga menjangkauamasyt kecil perkotaan. Hal ini
tidak menutup kemungkinan datangnya nasabah lgg@rn@amu asing).

Deskmammerupakan salah satu petu@ast office perbankan yang bertugas
menjalin komunikasi dan hubungan baik dengan semasabah baik dalam maupun
luar negeri begitu pula dengan para karyawan yamgya saling menghormati dan
menjaga keharmonisan dalam bekerja. Selain itu ndaskjuga bertugas sebagai
pembukuy bertanggung jawab atas kebenaran dan keamanarukeambperbankan,
seperti melakukan posting, memberi layanan admasistpengarsipan dan lainnya.
Dalam hal inideskmardi tuntut untuk dapat mengoperasikan komputer ysergua
perintahnya menggunakan bahasa Ingddsskmanjuga harus memahami istilah-
istilah perbankan yang semuanya juga menggunakeashdnggris.

Melihat pentingnya bahasa Inggris bagi deskmannualzenjalankan tuga-
tugasnya guna melayani nasabah dalam bentuk paatujasa, maka penulis tertarik
untuk membuat laporan yang berjudul : “Penguasadrasa Inggris baddbeskman
sebagai petugagont office dan pembuku pada Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Cabang Jember”.

Keywords:deskmanfront office
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