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*)  Sumber: Profil kecamatan Mayangan kota Probolinggo, tahun 2010 
 

iii 
 

MOTO 

Layanan kami adalah milik anda. Syarat lengkap proses mudah dan cepat*) 

 
 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



iv 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

nama : Pritta Rosalina Destrianti 

NIM : 060910291036 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang berjudul “Studi 

Komparasi Kualitas Pelayanan Publik Pada Kasus Pemekaran Wilayah 

Kecamatan Mayangan dan Kanigaran, Kota Probolinggo”, adalah benar-benar 

hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan 

sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai 

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember, 17 Februari 2011 

     Yang menyatakan, 

 

 

  Pritta Rosalina Destrianti 
    NIM 060910291036 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



v 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

STUDI KOMPARASI KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA KASUS 

PEMEKARAN WILAYAH KECAMATAN MAYANGAN  

DAN KANIGARAN, KOTA PROBOLINGGO 

 

 

 

 

oleh 

Pritta Rosalina Destrianti 

NIM 060910291036 

 

 

 

Pembimbing 

Dosen Pembimbing I  : Drs. Supranoto, M.Si 

Dosen Pembimbing II : Drs. Agus Suharsono, M.Si 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



vi 
 

PENGESAHAN 

Skripsi berjudul Studi Komparasi Kualitas Pelayanan Publik Pada Kasus Pemekaran 

Wilayah Kecamatan Mayangan dan Kanigaran, Kota Probolinggo telah diuji dan 

disahkan oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember pada: 

hari, tanggal : Kamis, 17 Februari 2011 

tempat  : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

 
Tim Penguji: 

 
 

           Ketua,    Sekretaris, 
 

 

Drs. H. Boedijono, M.Si                                                   Drs. Supranoto, M.Si 
NIP. 196103311989021001                                              NIP. 196102131988021001 
 

Anggota Penguji: 
 

1. Drs. Agus Suharsono                                                   (.............................................) 
     NIP. 196308141989031023 
 

2. Dr. Sutomo, M.Si                                                        (.............................................)      
     NIP. 196503121991031003 
 

3. Selfi Budi Helpiastuti, S.Sos, M.Si                             (.............................................) 
     NIP. 197003221995122001 
 

Mengesahkan 
Dekan, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Jember 

 
 

Prof.Dr. Hary Yuswadi, MA 
NIP. 130935420 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



 

vii 
 

RINGKASAN 

 

Studi Komparasi Kualitas Pelayanan Publik Pada Kasus Pemekaran Wilayah 

Kecamatan Mayangan dan Kanigaran, Kota Probolinggo. Nama: Pritta Rosalina 

Destrianti, NIM: 060910291036, Jurusan: Ilmu Administrasi Negara, Prodi: 

Administrasi Negara, Fakultas: Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember. 

 

Semenjak diberlakukannya Undang-Undang No. 22 tahun 1999 tentang 

Pemerintah Daerah yang kemudian direvisi menjadi Undang-Undang No. 32 tahun 

2004, berbagai pemikiran inovatif terus dilakukan oleh bangsa Indonesia, misalnya 

dengan jalan mewujudkan pelaksanaan otonomi daerah dan desentralisasi dalam 

rangka peningkatan pelayanan publik. Salah satu caranya dengan melakukan 

pemekaran daerah atau pemekaran wilayah.  

Seperti yang terjadi di kota Probolinggo, di mana pemekaran yang terjadi di 

kota Probolinggo adalah pemekaran wilayah administrasi, yaitu wilayah kecamatan 

Mayangan. Pemekaran wilayah kecamatan di kota Probolinggo terjadi tahun 2008 

sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Probolinggo No. 20 tahun 2006 tentang 

Penataan dan Pengembangan Kelembagaan Kecamatan (Pemekaran Wilayah 

Kecamatan).  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.  

1. Apakah ada perbedaan kualitas pelayanan yang dirasakan oleh masyarakat 

Mayangan dan masyarakat Kanigaran? 

2. Apakah ada perbedaan kualitas pelayanan yang dirasakan oleh masyarakat 

Mayangan, antara sebelum dan sesudah dimekarkannya kecamatan Mayangan 

menjadi kecamatan Mayangan dan kecamatan Kanigaran? 

3. Apakah ada perbedaan kualitas pelayanan yang dirasakan masyarakat kecamatan 

Kanigaran, antara sebelum dan setelah dimekarkannya kecamatan Mayangan 

menjadi kecamatan Kanigaran? 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



 

viii 
 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan eksplanasi 

dampak pemekaran wilayah terhadap kualitas pelayanan dengan memakai pemekaran 

wilayah kecamatan Mayangan dan Kanigaran, kota Probolinggo sebagai kasus. Data 

yang digunakan berupa data primer yang dianalisis secara diskriptif kuantitatif dan 

data sekunder diambil dari kecamatan Mayangan dan kecamatan Kanigaran. 

Rancangan penelitian menggunakan penelitian eksperimen dengan mengambil data 

dari para responden melalui kuesioner.  

Penelitian ini menggunakan dua analisis data. Analisis utama dalam penelitian 

ini menggunakan analisis data dua sampel independen dengan tes Chi Square. 

Analisis tambahan pertama dan kedua dalam penelitian ini menggunakan analisis data 

dua sampel berhubungan dengan tes McNemar. Hal ini dimaksudkan untuk 

mengetahui dan membuktikan ada tidaknya dampak dari pemekaran wilayah 

kecamatan terhadap kualitas pelayanan di kota Probolinggo. Penelitian ini 

menetapkan taraf kesalahan sebesar 5%. Setelah perhitungan analisis data selesai, 

maka hasil x2 tersebut dibandingkan dengan nilai C dalam tabel. Jika hasil hitung 

lebih besar dari tabel, maka Ha diterima dan H0 ditolak, begitu sebaliknya.  

Dari hasil penelitian ini di dapatkan hasil analisis data sebagai berikut. 

1. Analisis data utama dengan tes Chi Square menunjukkan nilai x2 tabel sebesar 

3,84 sedangkan x2 hitung sebesar 2,40. Hal ini menunjukkan bahwa x2 hitung 

lebih kecil dari x2 tabel (2,40 < 3,84), maka dapat dinyatakan bahwa tidak ada 

dampak signifikan dari adanya pemekaran wilayah kecamatan terhadap 

kualitas pelayanan di kota Probolinggo, khususnya bagi masyarakat yang 

pernah menerima layanan sedikitnya 2x layanan di kecamatan Mayangan dan 

yang pernah menerima layanan sedikitnya 2x layanan di kecamatan 

Kanigaran. 

2. Analisis data tambahan pertama dengan tes McNemar menunjukkan nilai x2 

tabel sebesar 3,84 sedangkan x2 hitung sebesar 11,25. Hal ini menunjukkan 

bahwa x2 hitung lebih besar dari x2 tabel (11,25 > 3,84), maka dapat 

dinyatakan bahwa terdapat dampak signifikan dari adanya pemekaran wilayah 
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kecamatan terhadap kualitas pelayanan di kota Probolinggo, khususnya bagi 

masyarakat yang pernah menerima layanan sedikitnya 2x layanan di 

kecamatan Mayangan lama (sebelum pemekaran) dan pernah menerima 

layanan sedikitnya 2x layanan di kecamatan Mayangan baru (setelah 

pemekaran). 

3. Analisis data tambahan kedua dengan tes McNemar menunjukkan nilai x2 

tabel sebesar 3,84 sedangkan x2 hitung sebesar 7,2. Hal ini menunjukkan 

bahwa x2 hitung lebih besar dari x2 tabel (7,2 > 3,84), maka dapat dinyatakan 

bahwa ada dampak signifikan dari adanya pemekaran wilayah kecamatan 

terhadap kualitas pelayanan di kota Probolinggo, khususnya bagi masyarakat 

yang pernah menerima layanan sedikitnya 2x layanan di Mayangan lama 

(sebelum pemekaran) dan pernah menerima layanan sedikitnya 2x layanan di 

kecamatan Mayangan baru (kecamatan Kanigaran). 
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Kebonsari 
Wetan..................................................................................................................127 

134. Tabel 4.126 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Tangibles Dengan Indikator Keterbukaan, kelurahan  
Kebonsari 
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135. Tabel 4.127 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Tangibles Dengan Indikator Keterbukaan, kelurahan 
Kebonsari 
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136. Tabel 4.128 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Reliability Dengan Indikator Efisiensi, kelurahan  
Kebonsari 
Wetan..................................................................................................................129 

137. Tabel 4.129 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Reliability Dengan Indikator Efisiensi, kelurahan  
Kebonsari 
Wetan..................................................................................................................129 

138. Tabel 4.130 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Reliability Dengan Indikator Ketepatan Waktu, kelurahan  
Kebonsari 
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139. Tabel 4.131 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Reliability Dengan Indikator Ketepatan Waktu,  
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kelurahan  
Kebonsari 
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140. Tabel 4.132 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Responsiveness Dengan Indikator Ekonomis, kelurahan  
Kebonsari 
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141. Tabel 4.133 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Responsiveness Dengan Indikator Ekonomis, kelurahan  
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143. Tabel 4.135 Frekuensi distribusi jawaban responden   
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kelurahan 
Sukoharjo............................................................................................................134 

147. Tabel 4.139 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Empaty Dengan Indikator Kesederhanaan,  
kelurahan 
Sukoharjo............................................................................................................134 

148. Tabel 4.140 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Tangibles Dengan Indikator Keterbukaan,  
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149. Tabel 4.141 Frekuensi distribusi jawaban responden   
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kelurahan 
Sukoharjo............................................................................................................135 

150. Tabel 4.142 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Reliability Dengan Indikator Efisiensi,  
kelurahan 
Sukoharjo............................................................................................................135 

151. Tabel 4.143 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Reliability Dengan Indikator Efisiensi,  
kelurahan 
Sukoharjo............................................................................................................136 

152. Tabel 4.144 Data tentang skor jawaban responden  
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153. Tabel 4.145 Frekuensi distribusi jawaban responden   
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157. Tabel 4.149 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Assurance Dengan Indikator Keamanan,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................137 

158. Tabel 4.150 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Assurance Dengan Indikator Kejelasan dan Kepastian,  
kelurahan 
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159. Tabel 4.151 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Assurance Dengan Indikator Kejelasan dan Kepastian,  
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160. Tabel 4.152 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Empaty Dengan Indikator Kesederhanaan,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................139 

161. Tabel 4.153 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Empaty Dengan Indikator Kesederhanaan,  
kelurahan 
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kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................140 

164. Tabel 4.156 Data tentang skor jawaban responden  
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Tisnonegaran.......................................................................................................140 

166. Tabel 4.158 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Reliability Dengan Indikator Ketepatan Waktu,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................141 

167. Tabel 4.159 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Reliability Dengan Indikator Ketepatan Waktu,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................141 

168. Tabel 4.160 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Responsiveness Dengan Indikator Ekonomis,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................142 

169. Tabel 4.161 Frekuensi distribusi jawaban responden   
berdasarkan Dimensi Responsiveness Dengan Indikator Ekonomis,  
kelurahan 
Tisnonegaran.......................................................................................................142 

170. Tabel 4.162 Data tentang skor jawaban responden  
terhadap Dimensi Assurance Dengan Indikator Keamanan,  
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