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ABSTRAK

Pemerintah membentuk Bank Perkreditan Rakyat (BRRihgkat pedesaan
untuk menunjang modernisasi ekonomi pedesaan daat daemberikan pelayanan
bagi golongan pengusaha kecil dalam bentuk kréd@r kredit yang diberikan BPR
tersalurkan dengan benar dan aman dibutuhkan peatgelolaan kredit yang baik.
Pengelolaan kredit dapat berjalan sesuai dengaijakab BPR apabila dibarengi
dengan suatu pengendalian manajemen yang baikRermelitian ini bertujuan untuk
memperoleh informasi mengenai proses pengelolaagitkdan proses pengendalian
manajemen BPR, serta meneliti seberapa besar pemsragendalian manajemen
tersebut dalam pengelolaan kredit pada PT. BPRS¢unesta Indah Cabang Jember
yang menjadi objek penelitian penulis. Peneliti@imenggunakan metode deskriptif
kualitatif. Sumber data yang digunakan selain waaem dan observasi tidak
langsung juga studi literatur buku serta dokumekudten. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses pengelolaan kredit BPd&h teésuai dengan Peraturan
dan Surat Edaran yang diterbitkan oleh Bank Indanesmana tahapannya terdiri
dari aplikasi, investigasi, analisis kredit, penaajmonitoring hingga pelunasan. Di
dalam setiap tahapan pengelolaan kredit terseldiagat proses pengendalian
manajemen, Yyang tahapannya terdiri dari perencangaengorganisasian,
pengkomunikasian kebijakan, pelaksanaan pengendatimaluasi, dan tindakan
korektif. Pengendalian manajamen sangat berpedamdaengelolaan kredit, karena
dengan pengendalian manajemen yang baik NRan Performing LoanBPR hanya
1%, jauh dari kriteria Bank Indonesia bahwa NPLukakurang dari 5% baru BPR
dianggap sehat pengendaliannya.

Kata kunci : BPR, Kredit, NPL
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masalah pokok yang dihadapi masyarakat pedesadahallebutuhan akan
dana untuk membiayai usahanya. Dalam upaya mertkagkaeckonomi rakyat,
diperlukan dukungan dari lembaga keuangan yang mamgnunjang modernisasi
ekonomi pedesaan dan dapat memberikan pelayanagdiaggan pengusaha kecil.
Untuk itu pemerintah mengeluarkan kebijaksanaanukunmembentuk Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) di tingkat pedesaan agak liersebut berfungsi untuk
menghimpun dana dan menyalurkan kembali pada nestapedesaan dalam
bentuk kredit.

Bank Perkreditan Rakyat melayani masyarakat kedtihgkat kecamatan dan
pedesaan. Menurut Kasmir (2000a), Bank Perkre@ttyat berasal dari Bank Desa,
Bank Pasar, Lumbung Desa, Bank Pegawai, dan Bamkyka yang akhirnya dilebur
dalam bentuk Bank Pekreditan Rakyat. BPR berdimgdae modal awal yang relatif
lebih kecil bila dibandingkan dengan bank umumislproduk yang ditawarkan oleh
Bank Perkreditan Rakyat lebih sempit jika diban#amg dengan Bank Umum.
Kasmir (2000b) juga menyatakan bahwa jasa sepenibpkaan rekening giro dan
ikut kliring tidak dapat dilayani oleh Bank Perkitath Rakyat. Jasa utama dari Bank
Perkreditan Rakyat adalah dalam bentuk pemberieditikepada masyarakat dengan
tingkat ekonomi menengah ke bawah. Sumber danandasiyarakat yang berupa
tabungan ataupun deposito dan juga sumber damaah#PR yang digunakan dalam
penyaluran dana kredit kepada masyarakat jumlalvegatu besar, bahkan dapat
melebihi 80% dari total asset yang dimiliki (Matagari, 2003). Dalam Undang-
Undang Perbankan No. 14/1967 pasal 1 ayat c, yamakdud dengan kredit ialah:

“Penyediaan uang atau tagihan-tagihan yang damsimdikan dengan itu
berdasarkan persetujuan pinjam-meminjam antara lwerigan pihak lain
dalam hal mana, pihak peminjam berkewajiban meluhatangnya setelah
jangka waktu tertentu dengan jumlah bunga yangegikan”(Hulaimy, 2008).



Fungsi kredit dalam meningkatkan kehidupan perekoao dan perdagangan
menurut Suyatno dalam Hulaimy (2008) antara lakredit dapat meningkatkan
utility dari modal atau uang, kredit dapat meningkatitlity suatu barang, kredit
dapat meningkatkan peredaran dan lalu lintas Uaedijt dapat berperan sebagai alat
stabilitas ekonomi, dan kredit sebagai alat hubong&onomi internasional.
Sedangkan menurut Kasmir (2004), penyaluran krawmpunyai tujuan yaitu:
mencari keuntungan/profit, membantu usaha nasalzaty yingkat ekonominya
menengah ke bawah di pedesaan, dan membantu p&hedialam meningkatkan
perekonomian rakyat.

Pengelolaan kredit bagi sebuah Bank Perkreditary&®a&dalah suatu hal
yang penting untuk dilakukan agar piutangnya bamaldengan baik dan
meminimalkan hal-hal yang mungkin terjadi di luaerlitungan. Melakukan
pengelolaan kredit berarti melaksanakan fungsigumganajemen, dimana dalam
mengelola atau mengatur kreditnya perlu dilakukamempcanaan yang matang.
Setelah direncanakan, maka kemudian diorganisgsildengan tujuan agar
perencanaan tersebut lebih terarah. Organisasiasgrenting karena merupakan
tempat bagi perusahaan dalam mencapai tujuannydanglean manajemen
merupakan alat untuk mencapai tujuan tersebut.khergerlu dikendalikan dan
dilakukan pengawasan agar pelaksanaan sesuai destgama yang telah ditetapkan.
Dalam hal ini diperlukan manajemen kredit yang maakan pengelolaan kredit yang
baik mulai dari perencanaan jumlah kredit, penentsaku bunga, prosedur
pemberian kredit, analisis pemberian kredit samkapada pengendalian dan
pengawasan kredit yang macet (Kasmir, 2000)

Dalam dunia perbankan, ada beberapa fungsi manajemueg dijalankan.
Dari semua fungsi manajemen tersebut, fungsi peladi@m (pengawasan) yang lebih
banyak dilaksanakan. Hal ini dilakukan karena Bar@mpunyai peranan yang besar
dalam perekonomian masyarakat Indonesia. Bank targagantung pada
kepercayaan masyarakat luas, sehingga harus dagrabemkan pelayanan yang

optimal dalam memberikan jasanya. Bank menyimpag auialam jumlah yang besar



dan diatur dengan cermat oleh instansi pengawaaak ang memiliki berbagai
peraturan dan ketentuan, sehingga suatu Bank [éegdre Rakyat diharapkan
memiliki standar dan ketetapan yang tinggi dalamgpg/asannya.

Manajemen perkreditan bank adalah suatu hal yangtinge dalam
mengoptimalkan kinerja bank, yaitu untuk memakskaal profit atas sektor
perkreditannya. Dengan kata lain manajemen petiarediperbankan adalah
manajemen piutang pada perusahaan umum. Pelakspaagnlolaan kredit dapat
meningkatkan  profit/keuntungan  bagi sebuah peraaha Memperoleh
keuntungan/profit merupakan tujuan utama berdirisyatu badan usaha, termasuk
Bank Perkreditan Rakyat.

Agar pengelolaan kredit ini dapat mencapai hagil slsaran yang diinginkan
perusahaan, maka diperlukan suatu pengendalian jen@gra yang baik.
Pengendalian manajemen didefinisikan sebagai pratiegana para manajer
mempengaruhi anggota organisasi lainnya untuk rapkan strategi organisasi
(Anthony, 2005). Hal ini berkaitan dengan aktififgara manajer yang didefinisikan
secara luas dalam memutuskan apa yang harus dilakd&lam kendala strategis
secara umum. Pengendalian manajemen difasilitesi statu sistem formal yang
merupakan aktivitas yang terus berulang. Dalam @at@ian manajemen ini
terdapat beberapa kegiatan seperti membuat renganik kegiatan organisasi,
mengkoordinasi aktifitas-aktifitas dari beberapaida organisasi serta karyawan-
karyawan, mengkomunikasikan dan mengevaluasi irdesrmnmemutuskan tindakan
korektif apa yang seharusnya diambil jika ada,asemempengaruhi orang-orang
untuk mengubah perilaku mereka (Anthony, 2005)s@sgengendalian manajemen
melibatkan serangkaian langkah yang terjadi dalamean yang dapat diprediksikan
sesuai dengan jadwal tetap, dengan estimasi yapgt dbandalkan. Pengendalian
manajemen tidak berarti mengharuskan semua tindsésuneii dengan rencana yang
ditentukan sebelumnya. Karena perencanaan didaspdaa situasi yang dipercaya

pada saat perencanaan tersebut diformulasikannggghi dalam pengendalian



