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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Kepuasan Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pada
Nasabah Bank Rakyat Indonesia, Tbk Unit Tempurejo; Herlambang;
070810201115; 2013; 108 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Semakin ketatnya persaingan bank saat ini, diperlukan loyalitas nasabah
guna dapat bertahan, karena nasabah yang loyal akan setia dan menjadi partner
dalam memasarkan produk. Untuk dapat membangun loyalitas diperlukan
kepuasan dan kepercayaan pada nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
pengaruh kepuasan dan kepercayaan terhadap loyalitas pada nasabah PT. Bank
Rakyat Indonesia (BRI), Thk Unit Tempurejo. Dalam penelitian ini terdapat tiga
hipotesis, yaitu kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas, kepercayaan
berpengaruh terhadap loyalitas, kepuasan dan kepercayaan berpengaruh secara
simultan terhadap. Penelitian ini menggunakan Non Probability Sampilng dengan
teknik Purpusive Sampling, didapat 100 orang responden dilakukan pada bulan
Januari dan Februari 2013.

Analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda Confirmatory.
Setelah terbukti valid dan reliabel serta uji kelayakan model yang telah terbukti
baik. Maka dilakukan uji regresi confirmatory dengan signifikansi <0,5. Dari hasil
uji membuktikan bahwa ketiga hipotesis dapat diterima dengan positif dan
signifikan. Dengan demikian maka diperlukan kepuasan dan kepercayaan dalam
membangun loyalitas, karena semakin besar kepuasan dan kepercayaan maka
akan semakin besar loyalitas.
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SUMMARY

The Analysis Of The Satisfaction And The Faith Influence To The Loyalty
For Bank Rakyat Indonesia Customer, Tempurejo Unit, Tbk; Herlambang
070810201115; 2013; 108 pages; Management Department, Faculty of Economy,
Jember University.

The Bank competition right now is really banding. It needs the loyalty of
customer to survive, because the loyal customer will be in solidarity with the bank
and also will be a partner to market the product. To build the loyalty needs the
satisfaction and the faith for customer. This research aims to see the influence of
them for the loyalty of customer in PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI), Tempurejo
Unit, Tbk. This research has three hypothesis, that are (1) the satisfaction
influences the loyalty, (2) the faith influences the loyalty, (3) They influence
simultaneously to the loyalty. It uses Non Probability Sampling with the
Purpusive Sampling skill. It is taken 100 respondence which was done on January
and February 2013.

The analysis used is the fold regression analysis confirmatory. It has been
proven in the validity and the reliable and also the model feasibility test is good,
so regression test confirmatory has been done with the significance < 0.5. From
the test result, it prove that the three hypothesis, can be received positively and
significance, thus it needs them to build the loyalty because the bigger satisfaction
and the faith will make the bigger loyalty.
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