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Ringkasan

Analisis Yang Memengaruhi Minat Beli Ulang Serta Pagaruhnya Terhadap Loyalitas
Pelanggan Air Minum Aqua Galon Di Kota Jember ;Rizki Putri Ariyanti ;
080810201114, 2012 ; Jurusan Ekonomi ; Universigasber

Keputusan pembelian terhadap aqua galon di kotdbelesemakin tinggi apabila
bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, tema distribusi yang baik. Karena
produk yang berkualitas dan dapat diandalkan mé&amppertimbangan dari konsumen untuk
melakukan pembelian maupun pembelian ulang. Seillainagua galon dinilai leh konsumen
sebagai produk yang memiliki kualitas baik. Harg@a menjadi faktor penting dalam
keputusan pembelian. Jika barang yang dibeli hgagaesuai dengan manfaat yang mereka
dapatkan maka, konsumen akan memutuskan untuk okelakpoembelian kembali dimasa
yang akan datang.

Ketersediaan aqua galon yang mudah didapat juggadiepertimbangan bagi
konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Produk ggng mudah didapatkan di toko-
toko terdekat ( dekat pemukiman/tempat tinggal kamen ) menjadi alasan untuk konsumen
melakukan pembelian ulang terhadap produk aquan gailo

Adanya iklan/promosi diberbagai media yang mampuwungikkan bahwa aqua
memiliki citra baik dan hal itu pula yang menjadingorong konsumen untuk membeli
maupun melakukan pembelian ulang terhadap produ& gqlin di kota Jember. Citra baik
tersebut juga mampu menujukkan bahwa kualita pgda galon tersebut sesuai dengan yang
diharapkan oleh konsumen.

Hasil dari penelitian menyatakan bahwa kualitaglpkosangat berpengaruh terhadap
pembelian ulang aqua galon di kota Jember. Hahemunjukkan bahwa kualitas aqua galon
telah sesuai dengan apa yang diharapkan oleh k@emswang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya akan air mineral yang sehatéakualitas baik. Jadi jikamereka mersa
kebutuhan akan produknya sudah terpenuhi dan hamgpa kualitas produk yang mereka
dapat sesuai dengan apa yang mereka harapkan, maakia akan memperoleh kepuasan
akan produk yang telah dipilih.
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SUMMARY

Analisys of Influencing Buying Interest Again and I's Influence On Customer Loyalty
Aqua Gallon Of Drinking Water In The Town Of Jember ; Rizki Putri Ariyanti;
080810201114 ; 2012 ; Departenafrieconomics, Universitgf Jember

The decision to purchase aqua gallon in the citgb# higher if the marketing mix
which includes product, price, place and good itistion. Due to quality products and
reliable is the consideration of the consumer t&era purchase and repeat purchase. During
this aqua gallon rated leh consumers as the predumte good quality. Price is also an
important factor in the purchasing decision. If puechased item cost in accordance with the

benefits they get it, the consumer will decide fkma purchase again in the future.

Availability aqua gallon easily available is also@nsideration for consumers to make
repeat purchases. Aqua products are readily al@ilalshops nearby (near the settlement /
residential consumers) a reason for the consum@utohase the product again this aqua

gallon.

The advertisement / promotion in various media vedile to show that the aqua has a
good image and it's also the driving force conssmerpurchase and re-purchase of the
product in the town of Jember aqua Galin. Is algmable of good image shows that the aqua

gallon kuality expected by the consumer.

The results of the study suggested that the quafitthe product is very influential on
repeat purchases Jember aqua gallon in the citg.sliggests that the quality of aqua gallons
are in accordance with what is expected by thewmoes, which aims to make ends meet will
be mineral water healthy and good quality. So petglbhave met the need and expectations
of the quality products that they can match whaltexpect, they will gain the satisfaction

of the product that has been selected.



ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menganalisis hal-[hal apasaja yang memengaruhi minat beli
ulang serta pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggeair minum aqua kemasan
galon.Sampel dalam penelitian ini meliputi 70 pelaggan aqua yang telah melakukan
pembelian ulang aqua galon yang ditarik menggunakatekni8k sampling. Dengan
menggunakan regresi linier berganda diperoleh hasibahwa bauran pemasaran,
Kualitas dan pendapatan berpengaruh terhadap minabeli ulang dan loyalitas
pelanggan. Kontribusi utama dari penelitian ini addah dapat memodelkan konsep
pemasaran dan marketing strategi bagi produk.

Kata Kunci : bauran pemasaran, kualitas produk, danpendapatan. Karena ketiga hal
tersebut sangat berpengaruh terhadap pembelian ulapnaqua galon.



ABSTRACT

This study had a purpose to analyse matter-[hal anthat memengaruhi the
interest bought repeated as well as his influencendoyalty of the drinking water
customer aqua the package galon.Sampel in this reseh covered 70 customers aqua
that carried out the repeated purchase aqua gallothat was attracted used tekni8k
sampling. By using linear regression multiplied waseceived by results that the
marketing mixture, the Quality and the income wereinfluential towards the interest
bought repeated and the customer's loyalty. The maicontribution from this research
able to memodelkan the concept of the marketing ancharketing the strategy for the
product.

The key word: the marketing mixture, the quality of the product, and the income.
Because the three matters were very influential toards the repeated purchase aqua
gallon.
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