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RINGKASAN

Pelaksanaan Fungsi Pengawasan di Dalam Perjalanan Kereta Api Pandanwangi
DAOP 9 Jember; Irma Yunita L., 080910201040; 2012:109 halaman; Jurusan
Administrasi Negara Fakultas [Imu Sosial dan [Imu Politik Universitas Jember.
Pengawasan adalah segala usaha atau kegiatan untuk mengetahui dan menilai
kenyataan yang sebenarnya tentang pelaksanaan tugas atau kegiatan, apakah sesuai
dengan yang semestinya atau tidak”. Dari batasan tersebut, jelaslah bahwa tujuannya
adalah untuk mengetahui dan menilai kenyataan yang sebenarnya tentang obyek yang
diawasi, apakah sesuai dengan yang semestinya atau tidak. Jika tidak sesuai dengan
apa yang semestinya yaitu standar yang berlaku bagi pekerjaan yang bersangkutan,
disebut menyimpang atau terjadinya penyimpangan. Salah satu perusahaan yang
melakukan fungsi pengawasan adalah perusahaan BUMN yang bergerak dalam
bidang penyediaan jasa transportasi yaitu PT. Kereta Api Indonesia (persero).
Undang-undang No 23 Tahun 2007 tentang Perkeretagpian menyebutkan bahwa
kondisi perkeratagpian nasional yang masih bersifat monopoli dihadapkan pada
berbagai masalah, antara lain kontribusi perkeretaapian terhadap transportasi nasional
masih rendah, prasarana dan sarana yang belum memadai, jaringan yang masih
terbatas, kemampuan pembiayaan terbatas, tingkat kecelakaan masih tinggi dan
tingkat pelayanan masih jauh dari harapan. Dengan memperhatikan hal-hal tersebut
peran pemerintah dalam penyelenggaraan perkeratagpian perlu dititkberatkan pada
pembinaan yang meliputi penentuan kebijakan, pengaturan, pengendalian dan
pengawasan. Semua organisasi baik swasta dan pemerintah pasti memerlukan sebuah
managjemen tidak terkecuali juga PT. Kereta Api DAOP 9 Jember. DAOP 9 Jember
merupakan PT Kereta Api yang memiliki layanan terhadap penumpang, layanan di
stasiun, layanan dalam perjalanan kereta api dan layanan kereta api untuk barang.

Dari berbagai jenis layanan tersebut peneliti memfokuskan pengawasan pada layanan
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dalam perjalanan kereta api ekonomi antar kota yaitu kereta api Pandanwangi. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mendiskripsikan pelaksanaan fungsi pengawasan di
dalam perjalanan kereta api Pandanwangi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan tipe deskriftif. Peneliti menggunakan informan kunci dipilih dengan
metode purposive dan snowball sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu teknik observas, wawancara dengan pihak DAOP 9 dan penumpang,
dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan analisis data
kualitatif dengan model Miles dan Huberman yang terdiri dari tahap reduks data,
penyajian data, tahap kesimpulan dan verifikasi. Dalam pengecekan keabsahan data
menggunakan triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pel aksanaan fungsi pengawasan di
dalam perjalanan kereta api Pandanwangi masih kurang efektif. Hal ini terbukti dari
petugas OTC dan petugas security tidak menjalankan tugas sesuai dengan SOP. Bukti
lain lemahnya pengawasan adalah masih tidak tertibnya tempat duduk dan masih
adanya pedagang asongan yang tetap berjualan di dalam kereta api Pandanwangi.
Petugas tidak bisa melarang karena jumlah pedagang lebih banyak daripada jumlah
petugas.



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, hidayah
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah yang
berjudul ““Pelaksanaan Fungsi Pengawasan Di Dalam Perjalanan Kereta Api
Pandanwangi DAOP 9 Jember™. Karya tulis ilmiah ini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada Program
Studi Administrasi Negara, Jurusan IImu Administrasi, Fakultas IImu Sosia Dan
[Imu Politik, Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karenaitu
penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang tidak terhingga kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Harry Yuswadi, M.A selaku Dekan Fakultas IImu Sosial Dan
[Imu Politik Universitas Jember.

2. Bapak Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan [Imu Administrasi Fakultas
[Imu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember.

3. lbu Dra. Inti Wasiati, M.M selaku Ketua Program Studi 1lmu Administrasi
Negara Fakultas [Imu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember.

4. Bapak Drs. Supranoto, M.Si, dan Bapak Hermanto Rohman, S.sos, M.PA
selaku  Dosen Pembimbing. Penulis ucapkan banyak terima kasih atas
bantuan, sasaran, bimbingan, pemikiran dan juga kontribusinya selama ini
dari awal sampal terselesaikannya skripsi ini.

5. Bapak Ibu selaku Tim Penguji terima kasih untuk kritik dan saran karena kita
sebagal mahasiswa belum pernah menjadi dosen dan pastilah dosen pernah
menjadi mahasiswa jadi mohon di maklumi kesalahan mahasiswa yang masih
banyak bimbingan dari para penguji dan dosen yang ada.

6. Bapak Budi Santoso selaku Asisten Manager Operasi DAOP 9 Jember, Bapak
Gatot selaku Humas DAOP 9 Jember, Bapak Hartawan selaku Kepala UPT
Crew beserta karyawan-karyawan dan petugas di dalam Kkereta api

X



Pandanwangi, terima kasih telah memberikan kesempatannya kepada penulis
dalam melakukan penelitian dan wawancara. Semoga skripsi ini bermanfat
dan dapat dijadikan sebagai masukan atau pertimbangan dikemudian hari.

7. Keluarga besar ku di Banyuwangi for Ibu, Ibu, Ibu aku yang tercinta, Bapak
ku yang tersayang dan kakakku hanik, nurul, kholid, eko dan singgih yang
tersayang terima kasih atas doa dan dukungannya selamaiini.

8. Teman-teman ku seangkatan AN 08” terima kasih atas dukungannya dan
sukses untuk kalian semua (Evi, linda, meilinda, ayuk, koyek, wiba, rika, indi,
heni, indra, andri, dimas, erwin dll) trimakasih atas segalanya. Aku tidak bisa
membalas kebaikan kalian dengan apa-apa, doaku mudah-mudahan kalian
semua sukses.

9. Keluarga kosan justki buat Ana, uliva, Dewi, Adri, Tiara, Juni, filla, fariha
dan buat teman-teman kosan trimakasih selama kurang lebih 5 tahun kita
merasakan suka dan duka bersama, trimakasih sobat semoga kita semua
menjadi orang sukses.

10. Serta semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam menyel esaikan
studi di Jember, walau tidak tertulis disini, tetapi namamu selau kuingat.
Penulis juga menerima kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan

skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat.

Jember, 16 April 2013 Penulis

Xi



DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN JUDUL ..ottt I
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ii
HALAMAN MOTTO oot s iv
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt s v
HALAMAN PEMBIMBINGAN ...ttt Vi
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot Vii
RINGKASAN ottt es viii
N [ AN NSRS X
Nl 1 o s PRSI Xii
BAB 1. PENDAHULUAN ..ot 1
L1lLatar BEakang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ... 16
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .........ccccocceveriinnnie e 17
1.31  Tujuan Penelitian ..o 17
1.3.2 Manfaat Penelitian .......ccooevininenininse e 17
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ot 18
2.1 KONSEPSI DASAN ..ot e 18
2.2 1Imu Administrasi PUDITK ..o 19
2.2.1 Pendefinisian Ilmu Administrasi Publik............ccocovivenene 19
2.2.2 Paradigma Administrasi PubliK..........cccccoeoeiieiienieeciceeeee, 20
2.3 FUNQGS MAN@JEMEN .....ooiiiieieeie e 22
24 FUNQSI PENQAWASAN ....ooiviiiiiiieieiiiesie e e 25
2.4.1 Arti dan Tujuan Pengawasan...........cccevvereereseesiesseeseeseeseees 25
2.4.2 Prinsip-prinsip PeNgawaSan..........cccveveeieeeesieeseeseeseeseeseesnens 25

Xii



