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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”.

(Terjemahan Surat Ar-Ra’d : 11)

“Allah tak pernah janjikan langit selalu biru, jalan hidup tanpa batu, matahari 
tanpa hujan, kebahagiaan tanpa kesedihan, sukses tanpa perjuangan. Tapi 

Allah janjikan kekuatan dari kelemahan, Dia berikan cahaya untuk 
terangi kegelapan. Dia berikan rahmat-Nya dari segala ujian. 

Dia memberikan pertolongan untuk segala kesusahan”.
(Spirit of Qur’an Surat Al Baqarah : 214)

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1995. Al Quran dan Terjemahnya. 
Bandung: PT Syaamil Cipta Media
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RINGKASAN

Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan 

Puskesmas Tenggarang Kabupaten Bondowoso; Wike Try Wahyuni; 

092110101094; 2013; 55 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember

Puskesmas sebagai pelayanan kesehatan  tingkat pertama telah didirikan 

disetiap kecamatan untuk meningkatkan jangkauan masyarakat terhadap 

pelayanan kesehatan. Pelayanan rawat jalan merupakan salah satu pelayanan di 

puskesmas yang penting untuk diperhatikan karena dari pelayanan rawat jalan 

pasien mendapatkan kesan pertama mengenai puskesmas. Diketahui dalam tiga 

tahun terakhir, Puskesmas Tenggarang Kabupaten Bondowoso mempunyai rata-

rata persentase kunjungan rawat jalan sebesar 48,6% dimana jumlah kunjungan 

ini menggambarkan rendahnya tingkat pemanfaatan pelayanan rawat jalan 

puskesmas. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor yang berhubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan Puskesmas Tenggarang Kabupaten 

Bondowoso. 

Penelitian ini merupakan penelitian analitik yang berdasarkan waktunya 

termasuk penelitian cross sectional. Penelitian ini berlokasi di wilayah kerja

Puskesmas Tenggarang Kabupaten Bondowoso. Sampel yang dibutuhkan 

sebanyak 96 responden, dimana pengambilan sampel menggunakan teknik 

proportional stratified random sampling. Data hasil penelitian selanjutnya 

dianalisis menggunakan uji Chi-Square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 96 responden penelitian, 

sebagian besar responden (81,2%) memiliki pengetahuan tinggi, keyakinan tinggi

(79,2%), pendapatan rendah (43,8%), keterjangkauan mudah (53,1%), dan 

kejadian sakit rendah (71,9%). Berdasarkan analisis hasil penelitian dengan 



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

viii

menggunakan uji Chi-Square untuk mengetahui hubungan antara pengetahuan

dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan puskesmas, diperoleh nilai p value =

0,018 < nilai alpha (= 0,05) sehingga Ho ditolak dengan interpretasi ada 

hubungan. Hubungan antara keyakinan dengan pemanfaatan pelayanan rawat 

jalan puskesmas diperoleh nilai p value = 0,043 < nilai alpha (= 0,05) sehingga 

Ho ditolak dengan interpretasi ada hubungan. Hubungan antara pendapatan

dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan puskesmas, diperoleh nilai p value =

0,292 > nilai alpha (= 0,05) sehingga Ho diterima dengan interpretasi tidak ada 

hubungan. Hubungan antara keterjangkauan dengan pemanfaatan pelayanan rawat 

jalan puskesmas, diperoleh nilai p value = 0,010 < nilai alpha (= 0,05) sehingga 

Ho ditolak dengan interpretasi ada hubungan. Selanjutnya, untuk mengetahui 

hubungan antara kejadian sakit dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan 

puskesmas, diperoleh nilai p value = 0,000 < nilai alpha (= 0,05) sehingga Ho

ditolak dengan interpretasi ada hubungan.

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah ada hubungan antara pengetahuan,

keyakinan, keterjangkauan, dan kejadian sakit dengan pemanfaatan pelayanan 

rawat jalan Puskesmas Tenggarang Kabupaten Bondowoso. Sedangkan tidak ada 

hubungan pendapatan dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan Puskesmas 

Tenggarang Kabupaten Bondowoso.
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