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MOTTO 
 

 

Even if you’re on the right track, you’ll get run over if you just sit there. 
 

( Will Rogers )1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                      
1 Will Rogers, Quotes to Motivate You to Success, ( New York: Selling Power, 2007), 2 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



  

iii  

PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

   Nama : Monika Silvia Yolanda  

   NIM : 190910202005  

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: Pengaruh 

Kompensasi dan Perceived Organizational Support Terhadap Retensi Karyawan 

Pramuniaga  SMJ adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam 

pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada 

institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas 

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan skripsi ilmiah yang harus dijunjung 

tinggi.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata 

di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 Jember, 4 September 2023  

Yang menyatakan, 

  

 

 

 (Monika Silvia Yolanda) 

 NIM 190910202005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



  

iv  

HALAMAN PERSETUJUAN 

Skripsi berjudul Pengaruh Kompensasi dan Perceived Organizational Support 

Terhadap Retensi Karyawan Prmuniaga Senyum Media Jember telah diuji dan 

disetujui oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember pada: 

Hari : Senin 

Tanggal : 4 September 2023 

Tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember 

Pembimbing Tanda Tangan 

1. Pembimbing Utama 

Nama :  Dra.Dwi Windradini BP, M.Si                                (…………………….) 

NIP    : 196408141989022003 

2. Pembimbing Anggota (Jika diperlukan) 

Nama : Prof. Dr.I Ketut Mastika, M.M                                 (…………………….) 

NIP    : 195905071989031002 

Penguji 

1. Penguji Utama 

Nama : Dr.Djoko Poernomo, M.Si., CIQnR                         (…………………….) 

NIP    : 196002191987021001 

2. Penguji Anggota 1 

Nama : Dr.Hari Karyadi SE.,M.SA Ak                                (…………………….) 

NIP    : 197202111999031003 

 

 

 
 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



  

v  

ABSTRACT 

 
Employee retention is very important to do in order to retain potential employees to remain 

loyal to work at the company. Poor employee retention can lead to work discontinuity, loss 

of specialist and experienced workforce and create disruption in the work atmosphere. The 

purpose of this study is to determine the effect of compensation and perceived 

organizational support on employee retention. This research was conducted at the Smile 

Media Jember store, with the reason being that there is a fairly high turnover rate in that 

company. SMJ is a retail company that sells a wide range of products such as office 

stationery, cosmetics, household appliances and daily necessities. This study uses a 

quantitative approach with a sample of 46 sales assistants who have worked for at least 

one year. The data collection technique used was in the form of interviews and distributing 

questionnaires. The data analysis method used in this study is multiple linear regression 

analysis with hypothesis testing which includes the t test, f test, and finally the Determinant 

Coefficient Test. Based on the results of the research that has been done, the results show 

that compensation has a positive and significant effect on employee retention and perceived 

organizational support has a positive and significant effect on employee retention. In 

conclusion 77,5%, the higher the compensation and perceived organizational support, the 

more employee retention will be. 

 

Keywords: Retention, Compensation, Perceived Organizational Support, Employees 

 

ABSTRAK 

Retensi karyawan sangat penting untuk dilakukan guna mempertahankan karyawan 

potensial agar tetap loyal bekerja di perusahaan. Retensi karyawan yang buruk 

dapat menyebabkan diskontinuitas kerja, hilangnya tenaga kerja spesialis dan 

berpengalaman serta menciptakan gangguan dalam suasana kerja .Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan perceived 

organizational support terhadap retensi karyawan. Penelitian ini dilakukan di toko 

SMJ, dengan alasan karena adanya tingkat turnover yang cukup tinggi di 

perusahaan tersebut. SMJ merupakan perusahaan ritel yang menjual berbagai 

macam produk seperti alat tulis kantor, kosmetik, peralatan rumah tangga dan 

produk kebutuhan sehari-hari Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan sampel berjumlah 46 pramuniaga yang telah bekerja minimal satu tahun. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi liner berganda 

denangan uji hipotesis yang meliputi Uji t, Uji f, dan Uji Koefisien Determinan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa 

kompensasi dan perceived organizational support berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap retensi karyawan sebesar 77,5% . Kesimpulanya semakin tinggi 

kompensasi dan perceived organizational support maka akan dapat meningkatkan 

retensi karyawan. 

 

Kata Kunci : Retensi, Kompensasi, Perceived Organizational Support, Karyawan 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



  

vi  

RINGKASAN 
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    Retensi karyawan merupakan salah satu usaha yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mempertahankan karyawanya agar tetap terus bekerja di perusahaan. 

Terdapat beberapa hal yang dapat mempengaruhi retensi karyawan salah satunya 

yaitu kompensasi dan perceived organizational support. Penelitian ini dilakukan di 

SMJ, dikarenakan pada perusahaan tersebut terdapat tingkat turnover yang cukup 

tinggi yaitu sebesar 10,17%. Berdasarkan hal tersebut maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan perceived organizational 

support terhadap retensi karyawan. 

     Lokasi penelitian ini yaitu toko pusat SMJ yang terletak di Jl. Kalimantan no. 

7, Jember pada bulan Maret 2023 sampai dengan selesai. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan teknik kuantitatif, dimana teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner tertutup. Sampel penelitian ini yaitu pramuniaga yang sudah bekerja 

minimal satu tahun yang berjumlah 46 orang. Penelitian ini menggunakan 18 

indikator yang dikembangkan menjadi 28 item pernyataan. Metode analisis data 

pada penelitian ini yaitu menggunakan regresi liner berganda untuk melihat ada 

atau tidaknya pengaruh kompensasi dan perceived organizational support terhadap 

retensi karyawan baik secara parsial maupun simultan. 

    Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan perceived 

organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan baik secara parsial dan simultan. Berdasarkan hal tersebut dapat diketahui 

bahwa semakin tinggi kompensasi dan perceived organizational support maka akan 

meningkatkan retensi karyawan.  
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

    Retensi karyawan berhubungan erat terhadap manajemen sumber daya 

manusia, dikarenakan salah satu fungsi manajemen SDM yaitu memelihara 

loyalitas karyawan agar bekerja sampai dengan pensiun (Fachrurazi dkk, 2021). 

Retensi karyawan merupakan proses dan upaya perusahaan dalam  

mempertahankan karyawan potensialnya agar tetap loyal dengan jangka waktu 

yang lebih lama guna mencapai tujuan organisasi (Mathis dan Jackson, 2016; Nasir, 

2020). Retensi karyawan begitu penting untuk dilakukan, karena dapat 

meningkatkan efisiensi bisnis, semangat dan loyalitas karyawan (Zahri, 2022). 

Keluarnya karyawan akibat lemahnya retensi perusahaan dapat disebabkan oleh 

faktor peluang karier, gaji, dan pengawasan (Muchlis dan Gani, 2017). Retensi 

karyawan yang buruk dapat menyebabkan diskontinuitas kerja, hilangnya tenaga 

kerja spesialis dan berpengalaman serta menciptakan gangguan dalam suasana kerja 

(Ulatowski, 2013).  

Retensi karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya yaitu 

faktor kompensasi. Kompensasi adalah semua pendapatan dan imbalan yang 

berbentuk finansial maupun nonfinansial yang diterima karyawan sebagai bentuk 

penghargaan terhadap jasa dan kontribusi mereka bagi kemajuan perusahaan 

(Mujanah,2019;Suparyadi,2015). Penetapan Kompensasi dipengaruhi oleh faktor 

eksternal seperti pasar tenaga kerja, ekonomi, pemerintah serta serikat pekerja 

dan dari faktor internal seperti kinerja, kemampuan usaha dan kompetensi 

(Ivancevich dan Konopaske,  2013). 

Faktor Perceived organizational support dapat mempengaruhi retensi 

karyawan. Perceived organizational support merupakan kepercayaan dan 

perasaan umum karyawan mengenai sejauh mana organisasi menghargai dan 

peduli terhadap kontribusi serta kesejahteraan mereka (Sunartojo dan Suparji, 

2020; Sessa dan Bowling, 2021). Perceived organizational support berperan 

dalam meningkatkan kepuasan kerja, komitmen dan kepercayaan terhadap 

perusahaan serta membantu mengurangi tingkat pelanggaran norma di tempat 

kerja (Sessa dan Bowling, 2021). 
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  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait pengaruh 

kompensasi dan perceived organizational support terhadap retensi karyawan 

masih terdapat perbedaan hasil, dimana penelitian yang dilakukan oleh Fauzi   dkk 

(2013) menunjukkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap retensi 

karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Alias dkk (2019) menyatakan perceived 

organizational support tidak berpengaruh terhadap retensi karyawan. Penelitian 

tersebut berbanding terbalik  dengan penelitian Putra dan Rahyuda (2016) dimana 

kompensasi dan perceived organizational support berpengaruh positif terhadap 

retensi karyawan, berdasarkan hal tersebut maka perlu untuk dilakukan penelitian 

kembali terkait pengaruh kompensasi dan perceived organizational support 

terhadap retensi karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Senyum Media Jember (SMJ)  yang 

merupakan perusahaan ritel berbagai macam produk seperti alat tulis kantor, 

kosmetik, peralatan rumah tangga dan produk kebutuhan sehari-hari . SMJ berdiri 

dari tahun 1987 dan telah memiliki 100 lebih tenaga kerja. Pencapaian yang 

diraih oleh SMJ harus dipertahankan terutama dalam menghadapi dinamika 

perubahan yang terjadi, salah satunya yaitu kestabilan perputaran karyawan. 

Tabel 1. 1 Perputaran Karyawan SMJ 

Tahun Awal Tahun Masuk Keluar Akhir Tahun 

2020 137 9 8 138 

2021 138 22 4 156 

2022 156 39 17 178 

Sumber: SMJ, 2023 

Gillis (dalam Antari 2019) menyatakan bahwa turnover karyawan termasuk 

normal apabila pada tingkat 5% – 10% pertahun, dan tergolong tinggi apabila lebih 

dari 10%  pertahun. Berdasarkan rumus perhitungan turnover Hasibuan (2012)      𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐾𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑘𝑒𝑙𝑢𝑎𝑟[(𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑑𝑖 𝑎𝑤𝑎𝑙 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛+𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑑𝑖 𝑎𝑘ℎ𝑖𝑟 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛)∶2]  100 dapat diketahui 

bahwa turnover di SMJ pada tahun 2020 dan 2021 masih dalam kategori normal 

yaitu sebesar 5,81% dan 2,72% , sedangkan pada tahun 2023 mengalami kenaikan 

menjadi 10,17%, berdasarkan hasil wawancara bersama Bu Ajeng selaku staff 

Administrasi SMJ pada tanggal 17 April 2023, diketahui bahwa toko pusat 

memiliki tingkat turnover yang tinggi dan divisi pramuniaga memiliki tingkat 
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perputaran karyawan yang cukup tinggi. Permasalahan tersebut nantinya dapat 

berdampak negatif pada kelangsungan proses penjulan pada toko pusat. 

SMJ telah melakukan beberapa strategi retensi karyawan , dibuktikan dengan 

pemberian tunjangan kesehatan dan ketenagakerjaan dan ruang istirahat khusus 

karyawan. Penerapan retensi karyawan tersebut ternyata masih memiliki 

permasalahan. Berdasarkan hasil wawancara bersama  salah satu karyawan SMJ 

pada 10 Mei 2023 diketahui bahwa terdapat permasalahan terkait pemberian 

kompensasi yang belum memenuhi standar upah minimum regional, serta ketika 

toko lebih ramai dari biasanya karyawan tidak mendapatkan insentif khusus dari 

perusahaan, hal tersebut menunjukkan bahwa karyawan kurang mendapatkan 

apresiasi atas kinerja mereka. 

Pramuniaga merupakan faktor utama dalam hal penjualan pada bidang usaha 

ritel, dimana pramuniaga di SMJ memiliki jumlah yang paling banyak 

dibandingkan dengan divisi lain. Pramuniaga memiliki tugas utama dalam 

penjualan barang seperti melayani konsumen secara langsung, menjaga konter tiap 

jenis barang, memeriksa dan menata barang serta mengganti label harga terbaru. 

Keberadaan dari pramuniaga dalam menjamin kelancaran penjualan seharusnya 

lebih diperhatikan oleh perusahaan melalui retensi karyawan sehingga pramuniaga 

dapat memberikan pelayanan terbaiknya dalam melayani konsumen sehingga 

berdampak pada peningkatan penjualan produk. 

1.2 Rumusan Masalah 

       1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap retensi karyawan pada pramuniaga 

SMJ         ? 

2. Apakah perceived organizational support berpengaruh terhadap retensi 

karyawan pada pramuniaga SMJ ? 

       3.  Apakah kompensasi dan perceived organizational support berpengaruh 

terhadap retensi karyawan pramuniaga SMJ ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

    Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan : 

1.  Pengaruh kompensasi terhadap retensi karyawan pramuniaga SMJ  Jember. 

2. Pengaruh perceived organizational support terhadap retensi karyawan   

pramuniaga  SMJ. 

3.  Pengaruh kompensasi dan perceived organizational support terhadap retensi 

karyawan pramuniaga SMJ. 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat  

diantaranya yaitu : 

1.  Bagi Perusahaan Senyum Media Jember 

  Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak manajemen  

sumber daya manusia dalam mengambil kebijakan terkait kompensasi, dan 

perceived organizational support sebagai upaya untuk meningkatkan    retensi 

karyawan. 

2.  Bagi Akademisi 

  Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi bacaan untuk 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan retensi karyawan, serta dapat 

dijadikan sebagi acuan dalam penelitian selanjutnya 

3.  Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai tambahan ilmu pengetahuan untuk 

mengembangkan penguasaan teori yang berhubungan dengan  kompensasi, 

perceived organizational support dan retensi karyawan. 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 2.1 Landasan Teori 

 2.1.1   Manajemen Sumber Daya Manusia 

    Manjemen sumber daya manusia merupakan sebuah proses yang berfungsi 

untuk mempertahankan, dan mengembangkan tenaga kerja  secara efektif dan 

efisien (Fachrurazi, 2021).  Tsauri (2013) mendeskripsikan bahwa manajemen 

SDM merupakan proses mencapai tujuan organisasi dengan cara mengefektifkan 

potensi fisik dan psikis yang dimiliki karyawan agar dapat bekerja secara 

maksimal.. Priyono (2014) mengemukakan bahwa terdapat lima fungsi 

manajemen SDM yaitu, perencanaan analisis jabatan dan kebutuhan SDM, staffing 

atau recruitment , penilaian kerja karyawan, perbaikan kualitas dan lingkungan kerja 

serta pencapaian efektifitas hubungan kerja. Manajemen SDM memiliki fungsi 

internal yang penting bagi perusahaan untuk menciptakan siklus kerja yang efektif. 

2.2 Retensi Karyawan 

Retensi karyawan merupakan proses dimana perusahaan dapat 

mempertahankan karyawan potensial dengan jangka waktu yang lebih lama agar 

tetap loyal terhadap perusahaan (Nasir dkk,2020). Mathis dan Jackson (2016) 

mendeskripsikan bahwa retensi karyawan merupakan upaya mempertahankan 

karyawan agar tetap berada dalam organisasi guna mencapai tujuan organisasi 

tersebut. Berdasarkan pendapat para ahli dapat diketahui bahwa retensi karyawan 

dapat disimpulkan menjadi upaya untuk mempertahankan karyawan pontensial 

agar tetap berada dalam organisasi dengan jangka waktu yag lebih lama. 

         Mathis dan Jackson (2016) menyatakan terdapat lima indikator penilaian 

retensi karyawan. Indikator pertama yaitu terkait komponen organisasi, 

berhubungan dengan budaya dan nilai yang positif dan menghargai karyawan akan 

mengalami perputaran karyawan yang lebih rendah. Faktor yang mempengaruhi 

bagaimana karyawan memandang organisasi mereka adalah kualitas perencanaan 

masa depan dari kepemimpinan di dalam perusahaan. Indikator kedua yaitu terkait 

peluang karir organisasi, berhubungan dengan komitmen perusahaan untuk 

mempertahankan ketrampilan dan kemampuanya karyawan saat ini, melalui 
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perencanaan dan pengembangan karir, dimana manejer atau karyawan 

berpengalaman memberikan bimbingan kepada karyawan yang lebih muda atau 

yang kurang berpengalaman. Indikator ketiga yaitu mengenai pemberian 

penghargaan, dimana perusahaan menggunakan bonus spesial untuk menarik dan 

memlihara karyawan, serta berhubungan dengan adanya perbedaan pemberian 

penghargaan berdasarkan kinerja karyawan terdapat umpan balik dari para manajer 

yang mengakui usaha dan kinerja ekstra karyawan adalah dengan memberikan 

pengakuan. 

Rancangan tugas dan pekerjaan menjadi indikator keempat dalam melakukan 

penilaian retensi karyawan, yang berhubungan dengan fleksibilitas kerja dalam 

jadwal kerja dan bagaimana pekerjaan dilaksanakan serta keseimbangan kerja yang 

berhubungan dengan pembagian kerja, telecommuting, penjadwalan kerja yang 

fleksibel. Indikator kelima yaitu terkait hubungan karyawan, di dasarkan pada 

hubungan karyawan dalam organisasi, diamana bidang-bidang seperti kelayakan 

dari kebijakan SDM, keadilan dari tindakan disipliner, dan cara yang digunakan 

untuk memutuskan pemberian kerja dan peluang kerja, semuanya mempengaruhi 

retensi karyawan.  

2.3 Kompensasi 

    Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang dan barang yang 

diterima karyawan sebagai imbalan basa jasa yang diberikan perusahaan (Mujanah, 

2019). Kompensasi dapat diartikan sebagai keseluruhan imbalan yang diterima 

karyawan sebagai penghargaan atas kontribusi yang diberikannya kepada 

perusahaan baik yang bersifat finansial maupun nonfinansial (Suparyadi, 2015). 

Simamora (2015) mengartikan bahwa kompensasi merupakan apa yang diterima 

oleh para karyawan sebagai ganti kontribusi mereka kepada 

perusahaan.Berdasarkan beberapa definisi dari para ahli dapat diketahui bahwa 

kompensasi merupakan pemberian imbalan dan pendapatan yang bersifat finansial 

dan nonfinansial yang diterima oleh para karyawan sebagai kontribusi mereka 

kepada perusahaan. 

      Kasmir (2016) menyatakan bahwa terdapat delapan tujuan pemberian 

kompensasi  yaitu, memberikan hak karyawan ,memberikan rasa keadilan, 
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memperoleh dan mempertahankan karyawan yang berkualitas, menghargai 

karyawan ,pengendalian biaya, memenuhi peraturan pemerintah,dan menghindari 

konflik, berdasarkan pendapat ahli diatas dapat  disimpulkan bahwa pemberian 

kompensasi memiliki tujuan yang penting bagi perusahaan. 

Suparyadi (2015) menyatakan terdapat lima Indikator yag digunakan untuk 

menilai kompensasi. Indikator pertama yaitu terkait  gaji,  gaji merupakan sejumlah 

uang yang diberikan kepada karyawan secara tetap sebagai balas jasa atas 

kontribusinya kepada perusahaan dengan melakukan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya, penerimaan gaji dapat berbeda karena lamanya masa kerja. 

Indikator kedua yaitu upah, merupakan imbalan finansial yang diberikan secara 

langsung kepada karyawan yang di dasarkan pada jam kerja atau banyaknya 

pelayanan yang diberikan. Pemberian upah termasuk upah yang diberikan kepada 

karyawan yang sudah menerima gaji, tetapu mereka juga melakukan lembur. 

Indikator ketiga yaitu terkait tunjangan, merupakan kompensasi yang diberikan 

kepada karyawan tertentu sebagai imbalan atas pengorbananya sebagai tuntutan 

pekerjaannya. 

 Indikator keempat yaitu Insentif, merupakan imbalan finansial yang 

diberikan secara langsung kepada karyawan yang kinerjanya melebihi standart yang 

ditentukan. Insentif juga diberikan kepada karyawan yang melaksanakan pekerjaan 

dengan potensi risiko lebih tinggi. Indikator kelima yaitu terkait fasilitas, 

merupakan imbalan nonfinansial yang diberikan kepada karyawan selama mereka 

aktif melaksanakan tugas atu pekerjaan dalam perusahaan. Fasilitas diberikan 

sebagai imbalan kepada karyawan tertentu atau seluruh karyawan. 

2.4 Perceived Organizational Support 

Perceived organizational support merupakan suatu kepercayaan yang 

dimiliki karyawan bahwa organisasi menghargai kesejahteraan dan kontribusi 

mereka (Sessa dan Bowling, 2021) .Perceived organizational support dapat 

didefinisikan sebagai perasaan umum dari pegawai tentang sejauh mana organisasi 

menghargai kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan mereka (Sunarto 

dan Suparji, 2020). Pengertian dari beberapa para ahli tersebut dapat diketahui 

bahwa perceived organizational support merupakan suatu kepercayaan dan 
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perasaan umum dari karyawan tentang sejauh mana organisasi menghargai 

kesejahteraan dan kontribusi mereka. 

Perceived organizational support dapat memberikan manfaat yang besar 

bagi perusahaan. Perceived Organizational Support dapat bermanfaat dalam 

meningkatkan komitmen organisasi karyawan, mengembangkan perilaku positif 

dan kepercayaan karyawan terhadap perusahaan serta dapat meningkatkan hasil 

kerja perorangan ataupun kelompok (Sunarto dan Suparji, 2020). 

Suparji dan Sunarto (2020) menyatakan terdapat empat indikator penilaian 

Perceived organizational support. Penghargaan, diberikan organisasi terhadap 

usaha yang telah dilakukan karyawan berupa perhatian pimpinan, bonus, promosi, 

cuti untuk meningkatkan kierja pegawai secara maksimal. Indikator kedua yautu 

pengembangan yang merupakan suatu penghargaan bagi karyawan berupa 

kesempatan promosi, pengembangan kompetensi, peningkatan pendidikan, 

pelatihan dan pertemuan-pertemuan ilmiah lainnya. Indikator ketiga yaitu kondisi 

kerja yang berhubungan dengan keadaan lingkungan kerja yang memberikan 

kenyamanan karyawan untuk bekerja seperti, peralatan mesin perkantoran, ruang 

kerja yang nyaman, AC, kecukupan ATK dan semisalnya . Indikator keempat yaitu 

peduli terhadap kesejahteraan karyawan yang merupakan cara perusahaan dalam 

mendengarkan masukan atau keluhan karyawan merupakan kepedulian yang 

ditunjukkan oleh organisasi untuk karyawan.  

2.5 Penelitian Terdahulu 

Dewi dan Riana (2019) dalam penelitianya menyatakan bahwa kompensasi 

berpengaruh positif dan signifiksn terhsdsp retensi karyawan. Penelitian tersebut 

dilakukan pada 92 karyawan Bintang Kuta Hotel dengan dasar permasalahan 

tingginya tingkat turnover perusahaan yang melebihi 10% dari tahun 2014-2017. 

Penelitian tersebut menggunakan metode regresi linier berganda. Penelitian yang 

dilakukan oleh oleh Aisyah dan Faeni (2021) di PT. Antaran Sukses Express di Kota 

Tangerang ,dimana penelitian tersebut dilakukan pada 100 karyawan, dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode penelitian regresi linier 

berganda. Penelitian tersebut dilakukan berdasarkan tingkat retensi karyawan yang 

rendah pada tahun 2017 yaitu sebesar 18%, adapun hasil penelitian tersebut ternyata 
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sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Dewi dan Riana (2019) dimana hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap retensi karyawan. Pada penelitian yang dilakukan oleh  Sumantri dan 

Bahrun (2022)  pada 51 karyawan PT. Selamat Group Bengkulu dengan metode 

regresi linier berganda mendapati hasil bahwa kompensasi berpengaruh terhadap 

retensi karyawan.  

Hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

terhadap retensi karyawan sangatlah banyak, akan tetapi masih terdapat penelitian 

yang menyatakan bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap retensi karyawan 

salah satunya yaitu penelitian yang dilakukan oleh Fauzan dkk (2013) dengan 

metode regresi linier berganda, menyatakan bahwa kompensasi berkorelasi negatif 

dan tidak signifikan terhadap retensi karyawan, sehingga menurut penelitian 

tersebut kompensasi bukan menjadi dasar keputusan karyawan pada Industri padi 

dan beras di Malaysia untuk tetap bertahan atau keluar dari perusahaan. 

     Darmika dan Sriathi (2019) pada penelitianya yang dilakukan di The Loka 

Ubud Bali, menggunakan metode regresi linier berganda sebagai teknik analisisnya 

,menunjukkan hasil bahwa perceived organizational support memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap retensi karyawan, sehingga menunjukkan bahwa 

semakin baik kompensasi yang diberikan terhadap karyawan maka semakin tinggi 

retensi karyawan dalam perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Riyani dan 

Azizah (2022) dengan metode regresi linier berganda dan penggunaan indikator 

penilaian perceived organizational support melalui nilai keadilan, dukungan 

atasan, imbalan organisasi dan kondisi kerja juga menyatakan bahwa perceived 

organizational support berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan 

Penelitian yang dilakukan oleh Juliana dan Hendrianti (2020) pada karyawan 

di PT. Griya Makmur Nusantara, dimana penelitian tersebut dilakukan pada seluruh 

karyawan dengan jumlah 133 orang dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan wawancara serta menggunakan analisis jalur (path analysis) sebagai 

metode analisisnya. Permasalahan pada penelitian ini yaitu adanya penurunan 

jumlah karyawan yang terjadi secara terus menerus di PT. Griya Makmur 
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Nusantara. Penelitian yang dilakukan menunjukkan hasil yang sama dengan 

penelitian Darmika dan Sriati (2019) serta Riyani dan Azizah (2022) , walaupun 

terdapat perbedaan metode analisis, hasil penelitian  tetap menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif  signifikan antara perceived organizational support 

terhadap retensi karyawan.  

Penelitian yang menyatakan bahwa perceived organizational support 

berpengaruh terhadap retensi karyawan sangatlah kuat, akan tetapi terdapat 

penelitian yang menyatakan bahwa perceived organizational support tidak 

berpengaruh terhadap retensi karyawan, salah satunaya yaitu penelitian yang 

dilakukan oleh Alias dkk (2019) pada 257 karyawan perusahaan informasi, 

komunikasi dan teknologi di Malaysia, dengan menggunakan metode regresi linier 

berganda dan indikator penilaian berupa dukungan organisasi dan dukungan atasan. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa perceived organizational support tidak 

berpengaruh dikarenakan sifat pekerjaan pada bidang TIK tidak begitu memerlukan 

bantuan dari organisasi atau atasan untuk menyelesaikan tugasnya.  

        Penelitian terkait pengaruh kompensasi dan perceived organizational support 

sudah dilakukan oleh beberapa peneliti salah satunya yaitu penelitian yang 

dilakukan oleh Putra dan Rahyuda (2016) pada 71 karyawan Green Villas Hotel 

yang ada di Bali dengan metode regresi linier berganda dan indikator peneliaan 

retensi berupa peluang karir, penghargaan dan hubungan karyawan yang 

menunjukkan hasil bahwa kompensasi dan perceived organizational support 

berpengaruh secara bersama-sama sebesar 47,5 % terhadap retensi karyawan di 

Green Villas Hotel Bali. Suta dan Ardana (2019) dalam penelitiannya yang 

dilakukan pada 53 karyawan PT. BPR Gianyar Partesedana dengan menggunakan 

teknik  regresi linier berganda, menyatakan bahwa kompensasi dan perceived 

organizational support berpengaruh  secara positif dan signifikan  sebesar 61,3% .  

Penelitian terdahulu juga dibuat dalam bentuk tabel, adapun tabel penelitian 

terdahulu diletakkan pada bagian lampiran 1 halaman 42. 
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2.6 Pengaruh Antar Variabel dan Permodelan Hipotesis 

2.5.1 Pengaruh Kompensasi terhadap Retensi Karyawan 

     Kompensasi merupakan salah satu imbalan balas jasa yang diberikan kepada 

karyawan, dimana kompensasi menjadi salah satu tujuan karyawan untuk bekerja 

dan berkontribusi pada   perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Osiana dan 

Riana di Bintang Kuta Hotl Bali (2019) dan penelitian dari Aisyah dan Faeni (2021) 

di PT. Antara Sukses Express, serta penelitian Sumantri dan Bahrun (2022) di PT. 

Selamat Group Bengkulu menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan 

terhadap retensi karyawan, sehingga dapat diketahui bahwa faktor kompensasai 

dapat mempengaruhi retensi karyawan. Pemberian  kompensasi yang semakin besar 

akan berdampak pada menurunya niat karyawan untuk keluar dari perusahaan, 

sehingga akan meningkatkan retensi karyawan. 

H1 : Kompensasi berpengaruh terhadap Retensi Karyawan Pramuniaga SMJ. 

2.5.2 Pengaruh perceived organizational support terhadap retensi karyawan 

Perceived organizational support menjadi salah satu bentuk kepercayaan 

karyawan bahwa organisasi menghargai kontribusi mereka dengan cara 

memperhatikan kesejahteraan mereka. Menurut Wijayanti dan Nurtjahjanti (2015) 

meningkatnya retensi karyawan dipengaruhi oleh penilaian positif karyawan 

terhadap perceived organizational support. Penelitian yang dilakukan oleh 

Darmika dan Sriathi (2019) di The Loka Ubud Bali,  Juliana dan Hendrianti (2020) 

pada PT.Griya Makmur Nusantara, serta penelitian oleh Riyani dan Azizah (2022) 

menyatakan bahwa perceived organizational support memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap retensi karyawan, berdasarkan penelitian tersebut dapat 

diketahu bahwa perceived organizational support memiliki pengaruh terhadap 

retensi karyawan. 

H2 : Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Retensi Karyawan 

Pramuniaga SMJ. 

2.5.3 Pengaruh kompensasi dan perceived organizational support terhadap 

retensi karyawan. 

       Kompensasi yang tepat sangat penting bagi perusahaan dikarenakan, 

adanya ketidaksesuain kompensasi dengan kondisi perusahaan dapat 
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meyebabkan masalah ketenagakerjaan salah satunya yaitu retensi karyawan 

(Tsauri, 2013). Robbin dan Coulter (dalam Darmika dan Sriati, 2019)  

menyatakan bahwa tingginya Perceived organizational support dalam 

perusahaan akan mengarah pada menurunya tingkat turnover. Pendapat dari para 

ahli yang telah dipaparkan tersebut diperkuat dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Suta dan Ardana (2019) pada PT. BPR Gianyar Partasedana serta penelitian 

dari Putra dan Rahyuda (2016) di Green Villas Hotel Tuban yang menyatakan 

bahwa kompensasi dan perceived organizatioanl support memiliki pengaruh 

secara bersama-sama secara signifikan terhadap tingkat retensi karyawan, maka 

semakin tinggi kompensasi dan presepsi dukungan organisasi akan dapat 

meningkatkan retensi karyawan yang ada dalam organisasi, berdasarkan 

pendapat para ahli dan referensi penelitian terdahulu dapat diketahui bahwa 

terdapat pengaruh secara bersama-sama antara kompensasi dan perceived 

organizational support terhadap retensi karyawan. 

H3 : Kompensasi dan Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap 

Retensi Karyawan Pramuniaga SMJ. 

2.7 Kerangka Konsep Penelitian 

 

 

 

 

 

 

        Sumber: Diolah Peneliti, 2023 

Gambar 2. 1 Kerangka Konsep Penelitian 
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BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

   Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dimana menurut Sugiyono 

(2015) pendekatan kuantitatif merupakan penelitian yang berlandaskan filsafat 

positivisme untuk meneliti sampel serta analisis data bersifat statistik untuk 

menguji hipotesis. Metode kuantiatif dipilih karena pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan diolah melalui aplikasi SPSS.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

penelitian ini dilakukan di kantor pusat SMJ yang berlokasi di JL.Kalimantan no.7 

Jember. Waktu penelitian dimulai pada bulan Maret sampai dengan Agustus 2023. 

3.3 Penentuan Populasi dan Sampel 

Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh karyawan di divisi pramuniaga SMJ 

yang berjumlah 66 orang. Teknik sampel yang digunakan yaitu purposive sampling 

dengan kriteria sampel yaitu pramuniaga SMJ yang telah bekerja minimal satu 

tahun, dikarenakan terdapat beberapa kebijakan retensi yang baru diterapkan SMJ 

setelah pramuniaga sudah satu tahun bekerja seperti kenaikan gaji dan pemberian 

tunjangan cuti tidak diambil yang diberikan setelah satu tahun masa kerja.Sampel 

pada penelitian ini yaitu sebanyak 46 pramuniaga.  

3.4 Definisi Operasional Variabel 

3.4.1 Variabel Dependen (Y) 

Retensi karyawan merupakan proses usaha yang dilakukan perusahaan agar 

karyawan potensial tetap loyal dan terus bekerja di perusahaan. Karyawan potensial 

merupakan karyawan sudah memahami dengan baik mengenai tugas kerjanya.  

3.4.1 Variabel Dependen (Y) 

Retensi karyawan merupakan proses usaha yang dilakukan perusahaan agar 

karyawan potensial tetap loyal dan terus bekerja di perusahaan. Berikut indikator 

retensi karyawan yang telah diolah berdasarkan pendapat para ahli: 

1. Komponen organisasi, berhubungan dengan budaya dan nilai yang positif dan 

mengharagai karyawan serta kualitas perencanaan masa depan perusahaan. 

2. Peluang karir organisasi, berhubungan dengan komitmen perusahaan dalam 
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melakukan program pengembangan karir dimana manajer atau karyawan yang 

berpengalaman memberikan bimbingan pada karyawan yang kurang 

berpengalaman. 

3. Penghargaan, berhubungan dengan perbedaan pemberian penghargaan 

berdasarkan kinerja karyawan dan pengakuan dari manajer atas kinerja ekstra 

yang dilakukan karyawan. 

4. Rancangan tugas dan pekerjaan, berhubungan dengan fleksibilitas penjadwalan 

kerja dan keseimbangan dalam pembagian kerja.  

   5. Hubungan karyawan, berhubungan dengan konsistensi dalam menangani 

tindakan disipliner dan mencakup hubungan dengan rekan kerja. 

3.4.2 Variabel Independen (X)  

1. Kompensasi (X1) 

Kompensasi merupakan penghargaan dan imbalan balas jasa secara 

finansial dari perusahaan yang diberikan atas kontribusi yang telah diberikan 

karyawan. Kompensasi dapat diukur melalui indikator berikut:  

a. Gaji, merupakan pemberian uang secara tetap yang diberikan atas   kontribusi 

karyawan kepada perusahaan, dimana gaji yang diterima dapat berbeda karena 

lamanya masa kerja. 

b. Upah, merupakan imbalan yang didasarkan pada jam kerja serta pemberian 

upah saat karyawan melakukan lembur. 

c. Tunjangan, merupakan kompensasi yang diberikan  kepada karyawan tertentu 

atas tuntutan pekerjaanya. 

d. Insentif, merupakan imbalan yang diberikan kepada karyawan atas kinerjanya 

yang melebihi standart. Insentif diberikan kepada karyawan dengan potensi 

kerja risiko yang lebih tinggi. 

e. Fasilitas, imbalan yang diberikan kepada karyawan selama mereka aktif 

menjalankan tugasnya, fasilitas diberikan kepada seluruh karyawan. 

2. Perceived Organizational Support (X2) 

      Perceived organizatinal support merupakan rasa percaya dan sikap positif  

karyawan bahwa perusahaan peduli terhadap kesejahteraan dan kontribusi 

mereka. Indikator perceived organizational support yang telah diolah 
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berdasarkan pendapat para ahli yaitu : 

a. Penghargaan organisasi, berhubungan dengan pemberian promosi dan cuti 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Pengembangan , berhubungan dengan kesempatan promosi dan pelatihan. 

c. Kondisi pekerjaan, berhubungan dengan kenyamanan ruang kerja serta 

ketersediaan peralatan mesin perkantoran. 

d. Peduli dengan kesejahteraan karyawan, berhubungan dengan kepedulian 

perusahaan dalam mendengarkan masukan dan keluhaan karyawan. 

Tabel devisi operasional varibale dipaparkan pada bagian lampiran 2 halaman 45 

3.5 Jenis dan Teknik Pengumpulan Data 

Jenis data penelitian yang digunakan yaitu ada dua,  yang pertama ada data 

primer berupa hasil kuesioner serta  hasil wawancara. Data jenis kedua yaitu data 

sekunder, berupa dokumen perusahaan serta referensi literatur jurnal dan buku 

mengenai kompensasi , POS dan retensi karyawan. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini yaitu berupa kuesioner tertutup yang ditujukan kepada karyawan 

pramuniaga di SMJ, lalu wawancara bersama Staff Administrasi, SPV dan Salah 

satu pramuniaga SMJ, teknik terakhir yaitu studi kepustakaan yang diperoleh 

melalui buku dan jurnal yang relevan dengan penelitian. 

3.6 Skala Pengukuran 

Penelitian ini menggunakan skala ordinal dengan metode likert. Terdapat 5 

pengukuran skala likert menurut Sugiyono (2015)  yaitu : 

SS = 5 S = 4 Ragu = 3 TS = 2 STS = 1 

3.7 Metode Analisis Data 

Ghozali (2018) menyatakan statistik deskriptif digunakan untuk 

menggambarkan distribusi dan perilaku data sampel yang dilihat dari nilai rata-rata 

(mean), standar deviasi, maksimum, dan minimum.  

3.7.1 Uji Instrument Data 

1. Uji Validitas, menggunakan Product Moment Correlation, menurut Sugiyono 

(2015)  syarat item  dianggap valid jika nilai sig adalah  ≥  0,30. 

2.  Uji Reabilitas, menggunakan teknik Cronboach Alpha (a) ,menurut (Ghozali, 

2018) variabel dikatakan reliable jika Cronbach Alpha (a) > 0.6. 
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3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas, menggunakan Kolmogrov Smirnov, menurut Thalib (2019) 

jika nilai sign >0,05 data tersebut dikatakan berdistribusi normal. 

2. Uji Multikolineritas, menurut Ghozali (2016) ditunjukan jika nilai tolerance < 

0,10 atau nilai Variance Inflation Factor (VIF) > 10. 

3. Uji Heteroskedastisitas, apabila t hitung > t tabel dan nilai sig lebih besar dari 

0,05, maka variabel bebas tidak terjadi bias  (Thalib, 2019). 

3.7.3 Regresi Linier Berganda 

Analisis linier berganda menurut Sugiyono (2015) merupakan analisis  mengenai 

hubungan antara satu variabel dependen dengan variabel independen.  

3.7.4 Uji Hipotesis 

1. Uji t (Parsial), berfungsi untuk menguji apakah koefisien regresi dari model 

signifikan atau tidak sama nol (Paramita, 2021) 

2. Uji F (Simultan), berfungsi untuk mengetahui apakah semua variabel 

independen memepengaruhi variabel dependen (Ghozali, 2018) 

3. Uji R2 ( Koefisien Determinasi), berfungsi mengukur sejauh mana model 

penelitian dalam menerapkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2018) 

3.8 Kerangka Pemecahan Masalah 

Pemecahan masalah dimulai dari pengumpulan data, lalu uji instrument data, 

asumsi klasiksampai dengan analisis regresi linier berganda. Tahap selanjutnya 

yaitu pengujian hipotesis menggunakan Uji t, Uji F, dan Uji Koefisien determinan, 

lalu tahap terakhir yaitu penyusunan pembahasan,hasil dan kesimpulan. Gambar 

kerangka pemecahan salaha dilampirkan pada lampiran 3 halaman 47.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

4.1.1 Sejarah Perusahaan 

  Senyum Media berdiri pada tanggal 12 Juli 1987 yang didirikan oleh Bapak 

Kholid Ashari, S.E. Pada awalnya SMJ merupakan sebuah kios kecil yang bernama 

Kios Senyum yang hanya menjual koran dan majalah baru dan bekas, seiring 

berjalanya waktu selama kurang lebih lima tahun, pada pertengahan bulan April 1992 

kios Senyum yang berada di Jl. Mastrip pindah ke JI. Kalimantan, lalu pada bulan 

Mei 1992 Kios Senyum resmi berganti nama menjadi Toko SMJ. Semenjak 

berubahnya lokasi dan nama, SMJ terus mengalami perkembangan dengan menjual 

lebih banyak variasi produk seperti alat tulis kantor, peralatan rumah tangga dan 

lain sebagainya. Pada tanggal 20 Mei 2007 Toko SMJ berpindah tempat sekitar 100 

meter dari ternpat semula ke lokasi baru di JI. Kalimantan No. 7 dan berubah nama 

menjadi "SMJ Stationery". Pada saat ini SMJ sudah memiliki beberapa cabang yang 

tersebar di daerah Jember dan Bondowoso.  

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

1. Visi SMJ  

 Menjadi perusahaan perdagangan retail terpercaya, kuat dan terkemuka  dalam 

pemasaran nasional dan global.  

2. Misi SMJ  

a. Menjadi yang utama dan terbaik di perdagangan peralatan pendidikan sekolah/ 

kantor dan kebutuhan rumah tangga  

b. Menjadi rekan yang utama bagi konsumen retail, konsumen korporasi dan 

instansi pemerintah  

c. Menciptakan kondisi terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk berkarya dan 

berprestasi  

d. Meningkatkan kepedulian terhadap tanggung jawab terhadap lingkungan sosial. 
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Gambar 4. 1 Struktur Perusahaan SMJ 

4.1.3 Struktur Perusahaan 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Senyum Media Jember (2023) 

 

4.1.4 Tugas dan Wewenang Setiap Divisi 

 1. Direktur  

   Tugas dan wewenang direktur adalah sebagai berikut :  

a.  Menetapkan kebijakan-kebijakan perusahaan.  

b. Memimpin sesuai kebijakan perusahaan. 

c. Menetapkan strategi bisnis untuk mencapai visi dan misi  perusahaan. 

d. Memilih kepala & wakil kepala toko serta staf yang membantu dibawahnya. 

e. Mengangkat dan memberhentikan karyawan.  

2.   Kepala Tata Usaha  

Ttugas Kepala Tata Usaha sebagai berikut:  

a. Menyusun program serta menginventariskan kebutuhan ketatausahan 

DIREKTUR 
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KONTER 
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MEUBELAIR 

PRAMUNIAGA 

KONTER BUKU 

DAN KERTAS 

PRAMUNIAGA 

KONTER 

PERLENGKAPAN 

RUMAH TANGGA 

KASIR 
GUDANG 
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INPUT 

EKSPEDISI 

1. Kepala Tata Usaha 

2. Administrasi Keuangan dan Perpajakan 

3. Bagian Umumdan Perlengkapan 

4.Personalia 

5. Marketing dan Komunikasi 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



    19 

 

  

 

b. Melaksanakan surat menyurat, dan kearsipan kantor  

 3. Administrasi Keuangan dan Perpajakan  

Tugas dan wewenang bagian keuangan dan perpajakan adalah sebagai berikut:  

a. Membantu direktur untuk merencanakan dan meramalkan perencanaan bisnis 

keuangan perusahaan melalaui pengolahan sistem akuntansi. 

b. Mengontrol perencanaan, pelaporan dan pembayaran kewajiban pajak  

4. Bagian Umum dan Perlengkapan  

Tugas bagian Umum dan Perlengkapan di SMJ sebagai : 

a. Mengkoordinasi rencana program kerja dan penataan perusahaan. 

b. Melakasanakan perawatan instalasi listrik, telepon dan komputer serta perbaikan 

terhadap kerusakan sarana dan prasarana pada setiap perusahaan. 

  5. Personalia  

Tugas Personalia adalah sebagai berikut :  

a. Mengurus seleksi karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

b. Membuat laporan absensi dan kinerja karyawan per bulan. 

c. Mengatur hubungan industrial antara perusahaan dengan karyawannya  

d. Bertanggung jawab terhadap data karyawan dan pembayaraan lainnya.  

6. Marketing dan Komunikasi  

Tugas Marketing dan Komunikasi adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan aktivitas menjual produk yang sifatnya jangka pendek/panjang 

b. Melakukan promosi di toko sebagai representasi terhadap produk  

c. Melakukan Pemasaran langsung melalui email, telepon, whatsap, dll 

7. Kepala Toko Kepala Toko di SMJ  

Tugas dan wewenang Kepala Toko adalah sebagai berikut : 

a. Mengatur jadwal kerja karyawan dan memberikan arahan kepada karyawan 

b. Memotivasi dan mengontrol karyawan pada lingkup kerjanya  

c. Menentukan pekerjaan apa saja yang harus dilakukan dalam jangka pendek 

maupun jangka panjang.  

8. Wakil Kepala Toko Wakil Kepala Toko  

Wakil kepala toko ini mempunyai tugas membantu Kepala Toko dalam 

melaksanakan tugasnya serta bertugas menggantikan posisi Kepala Toko apabila 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



    20 

 

  

 

sedang dalam kondisi sakit atau keluar kota.  

9. Pramuniaga Bagian  

Tugas dan wewenang pramuniga adalah sebagai berikut:  

a. Melayani dan membantu konsumen menemukan barang yang dibutuhkan.  

b. Memberikan informasi yang dibutuhkan konsumen mengenai kualitas barang.  

c. Melakukan kegiatan penataan barang.  

d. Labeling harga barang  

e. Mengupayakan tercapainya target penjualan.  

f. Menjalin hubungan baik dengan konsumen.  

 10. Kasir  

  Tugas dan wewenang kasir adalah sebagai berikut: 

a. Menjalankan proses penjualan dan pembayaran.  

b. Melakukan pencatatan semua transaski.  

c. Melayani transasksi jual beli dan pembungkusan barang.  

d. Melakukan pengecekan barang sebelum menyerahkan kepada konsumen.  

11. Gudang dan Input 

Tugas dan wewenang pada bagian gudang dan input  

a. Menjaga kuantitas dan kualitas barang di gudang.  

b. Menjaga agar barang yang ada di gudang tidak hilang.  

c. Merapikan barang-barang yang ada di gudang sesuai jenisnya.  

12. Ekspedisi  

Bertugas pada bagian administrasi dalam kegiatan operasional transportasi dan 

pengiriman barang kepada pelanggan 

4.2 Deskriptif Karakteristik Responden 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

       Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa jumlah responden  pramuniaga 

perempuan berjumlah 27 orang (58%)  dan pramuniaga laki-laki berjumlah 19 

orang (41,3%). Dapat diketahui bahwa pramuniaga berjenis kelamin perempuan 

lebih banyak, hal tersebut dikarenakan pramuniaga wanita dalam melakukan 

penataan barang dan pelayanan penjualan lebih teliti dan detail dalam 

menyampaikan informasi kepada konsumen. Hasil distribusi responden 
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berdasarkan jenis kelamin disajikan dalam bentuk tabel yang diletakkan pada 

bagian lampiran 6 halaman 52. 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

   Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa responden yang berusia di 

rentang usia 18-23 tahun dan 24-29 tahun paling mendominasi yaitu masing-

masing sebesar 56,5% dan 34,8%, hal tersebut dikarenakan usia produktif untuk 

memiliki kinerja tinggi ada pada rentang usia tersebut sehingga perusahaan 

berusahaa untuk mempertahankan para pekerja di rentang usai 18-29 tahun. 

Tabel rincian distribusi responden berdasarkan umur disajikan dalam bentuk 

tabel yang diletakkan pada bagian lampiran 6 halaman 52. 

3. Karaektiristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

       Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa responden yang bekerja pada 

rentang 1-3 tahun memiliki jumlah yang paling banyak yaitu sebanyak 28 orang 

dengan tingkat presentasi 60,9%, dimana pada rentang masa kerja tersebut 

karyawan sudah dapat mengetahui tugas, tanggung jawab serta kondisi internal 

perusahaan. Tabel rincian distribusi responden berdasarkan masa kerja diletakan 

pada lampiran 6 halaman 52. 

4.3 Deskripsi Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

1.     Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kompensasi 

Hasil statistik berdasarkan jawaban responden menunjukkan bahwa rata-rata 

jawaban responden terbanyak pada pilihan setuju. Hasil jawaban responden 

mengenai gaji dengan pernyataan “Gaji diberikan secara tetap” dan “Gaji yang 

diterima karyawan berbeda-beda karena didasarkan pada lamanya masa kerja di 

perusahaan” memiliki nilai rata-rata yang cukup tinggi yaitu masing-masing 

sebesar 3,93 dan 3,89, dikarenakan SMJ sudah menerapkan kebijakan bahwa gaji 

karyawan diberikan rutin setiap awal bulan dan adanya kenaikan gaji secara 

bertahap yang disesuaikan dengan kondisi perusahaan, dimana kenaikan gaji 

diusahakan dilakukan setiap tahun dan tingkat kenaikan gaji dilakukan secara 

variatif, dimana semakin lama masa kerja karyawan maka akan semakin kecil 

tingkat kenaikan gaji, hal tersebut dilakukan agar pemerataan gaji antara karyawan 

senior dan junior tidak terlalu jauh, sehingga konflik terkait gaji dapat dihindari. 
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Jawaban responden terkait upah dengan pernyataan “upah diberikan sesuai 

dengan jam kerja” dan “ upah diberikan ketika karyawan kerja lembur” memiliki 

tingkat rata-rata yang tinggi yaitu sebesar 3,80 dan 3,69, hal tersebut dikarenakan 

upah yang diberikan karyawan sudah didasarkan pada berapa jam lamanya 

karyawan melakukan lembur, dimana setiap jam lembur karyawan akan dikalikan 

dengan tarif kerja perjam dari karyawan tersebut.Pada pernyataan terkait insentif 

yaitu “Insentif diberikan kepada karyawan yang melebihi standar” dan “insentif 

diberikan kepada karyawan dengan potensi kerja risiko yang lebih tinggi”. 

Pernytaan terkait insentif sama-sama memiliki nilai paling rendah yaitu sebesar 

3,52. Pada dasarnya SMJ sudah memberikan insentif kepada karyawan yan 

biasanya diberikan dalam bentuk barang contohnya seperti televisi dan dalam 

bentuk voucer, akantetapi pemberian insentif kebanyak diberikan kepada 

karyawan-karywan yang sudah senior saja. Kebijakan tersebut menjadi salah satu 

pemicu mengapa pernyataan terkait insentif memiliki nilai yang paling rendah 

dibandingkan dengan pernyataan lainya. 

  Pernyataan terkait tunjangan yaitu “Tunjangan diberikan kepada karyawan 

tertentu” memiliki nilai mean yang cukup tinggi yaitu 3,58, dikarenakan SMJ 

memiliki jenis tunjangan yang dinamakan tunjangan cuti tidak diambil, dimana 

tunjangan tersebut diberikan kepada karyawan tertentu yang tidak mengambil kuota 

cuti mereka. Pernyataan kedua terkait tunjangan yaitu “Tunjangan diberikan atas 

tuntutan pekerjaan” memiliki skor setuju paling rendah dibanding pernyataan lainya 

yaitu hanya sebesar 47,8%, hal tersebut dapat terjadi karena terdapat tuntutan yang 

tinggi dari perusahaan dimana pada saat hari libur ataupun tanggal merah kecuali 

hari perayaan keagamaan karyawan dituntut untuk tetap masuk bekerja, sedangkan 

tidak ada kompensasi tunjangan apapun untuk hal tersebut. Pernyataan terkait 

fasilitas “Fasilitas diberikan kepada karyawan selama mereka aktif menjalankan 

tugasnya” dan “ Fasilitas diberikan kepada seluruh karyawan” memiliki nilai yang 

cukup tinggi yaitu sebesar 3,78 dan 3,76, dikarenakan SMJ sudah memberikan 

fasilitas khusus bagi karyawan seperti, ruangan khusus untuk istirahat, dan ruang 

ibadah (mushola) selama mereka bekerja di SMJ. Tabel distribusi jawabana 

variabel X1 diletakkan pada lampiran  7 halaman 53. 
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2. Distribusi Frekuensi Jawaban  Variabel Perceived Organizational Support 

    Hasil statistik berdasarkan jawaban responden menunjukkan bahwa rata-rata 

jawaban responden terbanyak pada pilihan setuju. Pada pernyataan terkait 

penghargaan karyawan “Perusahaan memberikan bonus kepada karyawan memiliki 

nilai rata-rata yang rendah yaitu sebesar 3,32, dikarenakan pemberian bonus 

kebanyakan hanya diberikan kepada pramuniaga senior saja, dimana penentuan 

bonus sendiri dilakukan oleh pihak HRD. Pernyataan kedua “Perusahaan 

memberikan izin cuti kepada karyawan” memiliki nilai yang paling tinggi yaitu 

sebesar 4,45, dikarenakan SMJ sudah memberikan izin cuti maksimal 7 hari kepada 

karyawanya, jika karyawan tidak mengambil kuota cutinya maka akan digantikan 

dalam bentuk tunjangan finansial. Pernyataan terkait Pengembangan yaitu 

“Perusahaan memberikan kesempatan promosi kepada karyawan” memiliki nilai 

yang rendah yaitu 3,47, dikarenakan sistem promosi pada bidang pramuniaga masih 

terbatas pada pramuniaga senior, dimana pramuniaga senior dapat dipromosikan 

menjadi kepala toko.  

Pernyataan kedua terkait pengembangan “Perusahaan memberikan pelatihan 

kepada karyawan” memiliki nilai yang tinggi yaitu sebsar 4,21, hal tersebut 

dikarenakan perusahaan memberikan pelatihan bagi karywan baru selama 7 hari 

dengan metode on the job training, dimana pelatihan dilakukan oleh langsung oleh 

kepala toko. Pernyataan terkait “Peralatan menunjang pekerjaan karyawan” , 

Perusahaan mendengarkan masukan dari karyawan” dan “Perusahaan 

mendengarkan keluhan dari karyawan” memiliki nilai setuju yang sama dan 

tergolong tinggi yaitu 80,4%, hal tersebut terjadi kerena SMJ memberikan peralatan 

kerja yang memadai bagi pramuniaga seperti alat kebersihan (Kemoceng, Sapu, dan 

alat pembersih kaca), perusahaan juga mendengarkan masukan dan keluhan 

karyawan melalui rapat evaluasi bulanan yang dipimpin oleh kepala toko. Tabel 

distribusi jawaban X2 diletakkan pada lampiran 8 halaman 56. 

3. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Retensi Karyawan 

 Pernyataan tentang budaya perusahaan yaitu “Budaya perusahaan bersifat 

positif” dan “Terdapat kualitas perencanaan masa depan perusahaan yang baik” 

memiliki nilai yang cukup tinggi yaitu sebesar 4,02 dan 4,08, dikarenakan terdapat 
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budaya postif yang dilakukan perusahaan seperti adanya kegiatan senam pagi dan 

berdoa bersama yang dilakukan tepat jam 08.00 sebelum toko dibuka. Perencanaan 

kualitas masa depan yang baik dari SMJ dibuktikan dengan semakin 

berkembangnya toko dengan melakukan pembukaan cabang, dimana saat ini SMJ 

sudah memiliki 6 cabang yang tersebar di Kabupaten Jember dan Bondowoso. 

Pernyataan terkait Peluang karir organisasi “Perusahaan berkomitmen melakukan 

program pengembangan karir” dan “Karyawan yang berpengalaman memberikan 

bimbingan kepada karyawan yang kurang berpengalaman” memiliki nilai yang 

tinggi yaitu sebesar 3,91 dan 4,21, dikarenakan pada perusahaan terdapat jenjang 

karir bagi pramuniaga seperti staff pramuniaga biasa bisa naik menjadi pramuniaga 

penangjung jawab konter, setelah itu dapat naik posisi menjadi kepala toko dan bagi 

pramuniaga senior dapat dipromosikan menjadi kepala toko untuk mengawasi dan 

memberikan arahan jika terdapat pramuniaga yang baru bergabung.   

Pernyataan terkait penghargaan “Penghargaan didasarkan pada kinerja 

karyawan” memiliki nilai yang terendah yaitu sebesar 3,47, hal tersebut dapat 

terjadi karena penghargaan tertentu hanya diberikan kepada pramuniaga senior dan 

siklusnya tidak tetap dan tersistem, hanya berdasarkan keputusan sepihak dari 

direktur SMJ, dimana penghargaan biasanya diberikan dalam bentuk barang. 

Pernyataan kedua yaitu “Manajer memberikan pengakuan atas kinerja karyawan”  

memiliki nilai yang cukup tinggi yaitu sebesar 3,73, dikarenakan pada saat evaluasi 

bulanan kepala toko akan memberikan pujian sebegai bentuk apresiasai kepada staff  

kloter pramuniaga yang memiliki penjualan tertingi. Pernytaan terkait rancangan 

tugas dan penjadwalan kerja yaitu “Fleksibilitas penjadwalan kerja” dan 

“Keseimbangan dalam pembagian kerja” memiliki nilai yang tinggi yaitu sebesar 

4,26% dan 4,23%, dikarenakan pramuniaga diberikan kebebasan menentukan 

jadwal shift dan nanti akan diolah kembali oleh kepala toko, pramuniaga juga dapat 

merubah jadwal shift jika berhalangan akan tetapi harus mencari pengganti shift 

dengan karyawan lainya, dimana sebelum mengganti jadwal shift pramuniaga harus 

mengisi formulir terlebih dahulu. Pembagian 5 kloter pramunaiag menjadikan 

keseimbangan pembagian kerja menjadi sistematis, dimana pramuniaga hanya 

perlu berfokus pada penjualan yang ada di konter bagiannya saja. 
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     Pernytaan terkait hubungan kerja yaitu “Perusahaan konsisten dalam 

menangani tindakan disipliner” dan “Hubungan dengan rekan kerja terjalin dengan 

baik” memiliki nilai yang sama yaitu 4,17 dan tergolong tinggi, dikarenakan 

perusahaan memberlakukan hukuman yang tegas dan konsisten seperti pemberian 

surat peringatan satu sampai dengan tiga, jika karyawan sudah mendapat surat 

peringatan tahap 3 maka karyawan akan dirumahkan terlebih dahulu dan terdapat 

pelanggaran yang tidak dapat ditolerir oleh perusahaan yaitu seperti mencuri barang 

dan bermain ponsel pribadi saat jam kerja maka karyawan akan langsung 

diberhentikan. Terdapat hubungan yang erat sesama rekan kerja pada bagian 

pramuniaga dan staff lain dari  Senyumm Media  dapat dibuktikan dengan tidak 

adanya kasus dikriminasi yang dilakukan pada sesama karyawan. Tabel distribusi 

jawaban variabel Y diletakkan pada lampiran 9 halaman 58. 

4.4 Hasil Analisis Data 

4.4.1 Analisis Statistik Deskriptif 

     Analisis statistik deskriptif merupakan analisa data untuk menjelaskan data 

secara umum atau generalisasi, dengan menghitung nilai minimum, nilai 

maksimum, nilai rata-rata (mean), dan standar deviasi (Sugiyono,2015). 

Tabel 4. 1 Hasil Deskripsi Statistik 

Descriptive  Statistik 

 N Minimum Maximum Mean Std.Devitiation 

X1 46 28 47 38,59 4,020 

X2 46 24 39 31,35 3,906 

Y 46 30 46 39,93 3,803 

Valid N (listwise) 46     

Sumber: Diolah peneliti, 2023 

         Hasil analisis deskriptif pada tabel 4.1 bermakna bahwa adanya nilai 

minimum yang cukup rendah dibandingkan dengan nilai maksimum dan mean 

menunjukkan masih terdapat pramuniaga SMJ yang tidak setuju dengan pernyataan 

kuesioner, sedangkan terdapat nilai maksimum yang tinggi dan hampir menyentuh 

angka maksimal nilai data menunjukkan bahwa terdapat karyawan yang sangat 

setuju dengan pernyataan yang terdapat pada kuesioner. Nilai standar deviasi pada 

analsisi statistik deskriptif lebih kecil daripada nilai mean, hal tersebut menandakan 

bahwa sebaran data pada penelitian ini cenderung homogen dan tidak bervariasi.  
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4.3.3 Uji Instrument Data 

1. Uji Validitas 

            Uji Validitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana suatu kuesioner 

dapat menggali  data   (Paramita dkk,  2021).  Hasil   pengujian   mengenai 

validitas pada variabel Kompensasi (X1) , Perceived Organizational Support 

(X2) dan Retensi Karyawan (Y) memperoleh hasil Rhitung > Rtabel dan nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 sehingga dapat diindikasikan bahwa seluruh item 

pernyataan dalam penelitian ini valid dan dapat digunakan sebagai instrument 

dalam pengumpulan data penelitian. Tabel rincian uji validitas setiap variabel 

diletakkan di bagian lampiran 11 halaman 61. 

2. Uji Realiabilitas 

           Uji Realibilitas dilakukan untuk mengetahui sampai sejauh mana kusioner 

memberikan hasil yang tidak berbeda, jika dilakukan pengukuran kembali 

(Paramita dkk, 2021). Variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 

0,60. Hasil uji reablitas dengan metode Cronbach’s Alpha pada variabel 

kompensasi (X1), perceived organizational support (X2) dan retensi karyawan (Y) 

pada penelitian ini memiliki nilai diatas 0,60 sehingga dapat dikatakan bahwa 

instrument penelitian ini tergolong reliabel. Tabel rincian mengenai hasil reablitas 

dipaparkan pada bagian lampiran 13 halaman 65. 

4.3.4 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

Gambar 4. 2 Uji Normalitas 

                                            Sumber: Diolah Peneliti,2023 
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      Uji ini normalitas bertujuan unuk menguji apakah dalam model regresi, 

variabel independen dan variabel dependen memiliki distribusi normal atau tidak 

(Thalib, 2019). Gambar uji normalitas menunjukkan bahwa titik mengikuti pola 

sehingga dapat diartikan bahwa data tergolong normal dan model regresi dalam 

penelitian memenuhi asumsi normalitas sehingga layak untuk digunakan. Tabel 

uji reabilitas diletakkan pada lampiran 12 halaman 64. 

2. Uji Multikolineritas 

    Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (Ghozali,2018). Model regresi 

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. Hasil 

uji multokolineritasdapat diketahui bahwa uji multokolineritas memenuhi syarat 

terbebas dari interkorelasi antar variabel, dimana nilai tolerance variabel 

kompensasi dan perceived organizational support masing-masing sejumlah 

3,681 dan 4,609 lebih besar dari nilai tolerance 0,10 serta nilai VIF kompensasai 

dan perceived organizational support >nilai VIF 10 yang bernilai 2,561. Tabel 

uji multikolineritas diletakkan pada bagian lampiran 17 halaman 69. 

3. Uji Heterokedastisitas 

            Terjadinya heterokedastisitas memiliki arti bahwa terdapat varian variabel 

pada model regresi yang tidak sama (Ghozali,2018). Model regresi yang baik 

adalah yang tidak terjadi heterokedastisitas. Hasil Uji Heterokedastisitas pada 

penelitian ini menunjukkan hasil bahwa nilai signifikansi kedua variabel 

melebihi ketentuan 0,05 yaitu sebesar 0,088 pada variabel kompensasi dan 0,181 

pada variabel perceived organizational support. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa kedua variabel penelitian tidak terjadi heterokedastisitas. Tabel Uji 

Heterokedastisitas dipaparkan pada bagian lampiran 17 halaman 69. 
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4.3.5 Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4. 2 Data Uji Regresi Linier Berganda 

 Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

  

Model B Std. Error Beta T Sig 

1           Constant 8,805 2,605  3.380 0,002 

             Kompensasi 0,394 0,107 0,417 3,681 

 

0,001 

                         Perceived       

Organizational Support 

0,508 0,110 0,522 4,609 0,000 

Sumber: Diolah Peneliti,2023 

Dari tabel 4.13  Dapat dibentuk persamaan regresi yaitu : 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 8,805 + 0,394 X1 + 0,508 X2 

Keterangan : 

Y  :  Retensi Karyawan 

a   :  Nilai Konstanta 

b  :  Nilai Koefisien Regresi 

X1 :  Kompensasi 

X2 : Perceived Organizational Support 

Persamaan regresi tersebut dapat diinterprestasikan sebagai berikut : 

1. Nilai konstanta sebesar 8,805 dapat diartikan bahwa jika kompensasi (X1) dan 

Perceived Organizational support (X2) nilainya 0 maka retensi karyawan pada 

Toko SMJ sebesar 8,805 

2. Nilai konstanta regresi variabel kompensasi (X1) yaitu 0,394 yang bernilai positif 

dapat diartikan bahwa jika kompensasi pada pramuniaga Toko SMJ mengalami 

penurunan 1% maka retensi karyawan akan menurun sebesar 0,394, sebaliknya 

jika terdapat peningkatan kompensasi sebesar 1% maka retensi karyawan akan 

meningkat sebesar 0,394. 

3. Nilai konstanta regresi variabel perceived organizational support (X2) yaitu 

0,508 yang bernilai positif dapat diartikan bahwa jika pos pada pramuniaga Toko 

SMJ mengalami peningkatan sebsar 1% maka retensi karyawan akan meningkat 

sebesar 0,508, sebaliknya jika perceived organizational support turun 1% maka 

retensi karyawan pada pramuniaga SMJ akan turun sebesar 0,508. 
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4.3.6 Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Uji t merupakan pengujian untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih 

variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) secara parsial. Kriteria 

yang digunakan dalam uji t ini yaitu, jika nilai signifikansi < 0,05 dan nilai t hitung 

> t tabel maka dapat dinyatakan bahwa varianel independen  (X) memiliki 

pengaruh secara parsial terhadap variabel dependen (Y). Nilai t tabel pada 

pengujian ini sebesar 3,230. Hasil Analisis Uji t Variabel Kompensasi 

(X1)Terhadap Variabel Retensi Karyawan (Y) menunjukkan hasil bahwa nilai 

signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,001 dan nilai t hitung lebih besar daripada nilai 

t table yaitu 3,681 > 2,017.  

Hasil analisis yang diperoleh memiliki makna bahwa bahwa variabel 

kompensasi (X1) berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap variabel 

retensi karyawan (Y), sehingga hipotesis H1 yang menyatakan kompensasi 

berpengaruh terhadap retensi karyawan pada pramuniaga SMJ diterima. Analisis 

Uji t Variabel Perceived Organizational Support (X2) terhadap Variabel Retensi 

Karyawan (Y) menunjukkan hasil bahwa nilai signifikansi <0,05 yaitu sebesar 

0,000 dan nilai t  hitung lebih besar daripada nilai t table yaitu 4,609 > 2,017, 

berdasarkan hasil tersebut dapat diartikan bahwa variabel perceived 

organizational support  (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

retensi karyawan (Y), sehingga hipotesis H2 yang menyatakan perceived 

organizational support berpengaruh terhadap retensi karyawan pada pramuniaga 

SMJ diterima. Tabel Uji t dipaparkan pada bagian lampiran 18 halaman 70. 

2. Uji F 

        Uji F yaitu pengujian yang berguna untuk menguji seberapa signifikan 

pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) secara 

bersama-sama. Kriteria yang digunakan dalam uji F ini yaitu jika nilai signifikansi 

< 0,05 dan nilai F hitung > F tabel maka dinyatakan bahwa variabel independen 

(X) memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen (Y). Nilai F 

pada pengujian ini yaitu 3,23. Hasil analisis statistic menunjukkan bahwa nilai 

signifikansi < 0,05 yaitu 0,00 dan nilai F hitung > dari F table yaitu 78,493 > 3,23, 
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sehingga dapat diketahui bahwa variabel kompensasi (X1) dan Variabel perceived 

organizational support (X2) berpengarus secara simultan terhadap Variabel 

retensi karyawan (Y). Berdasarkan analisis tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa H3 diterima yaitu kompensasi dan perceived organizational support 

berpengaruh terhadap retensi karyawan pramuniaga SMJ. Tabel Uji F dipaparkan 

pada bagian lampiran 18 halaman 70. 

3. Uji Koefisien Determinasi 

          Uji koefisien determinasi atau R square berguna untuk memperoleh 

besarnya pengaruh variabel independen  secara simultan terhadap variabel 

dependen Hasil uji Koefisisen Determinasi pada penelotian ini menunjukkan 

bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,775 atau 77,5% menunjukkan bahwa 

variabel indenpenden kompensasi (X1) dan perceived organizational support 

(X2) berpengaruh sebesar 77,5% terhadap variabel dependen retensi karyawan 

(Y), sedangkan sisanya sebesar 22,5 %  dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Tabel uji koefisien determinasi diletakkan pada bagian lampiran 18 

halaman 70. 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan perceived 

organizational support terhadap retensi karyawan, berdasarkan hasil analisis 

statikstik yang telah dilakukan maka dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kompensasi Terhadap Retensi Karyawan Pramuniaga SMJ. 

         Hasil analisis ststistik menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh postif  

signifikan terhadap retensi karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

semakin tinggi perusahan SMJ memberikan kompensasi kepada karyawan 

prmauniaga maka tingkat retensi karyawan pramuniaga juga akan samakin  tinggi 

, sebaliknya jika tingkat kompensasi yang dirasakan pegawai rendah maka 

semakin rendah pula tingkat retensi karyawan,sehingga retensi karyawan pada 

Toko SMJ dipengaruhi oleh kompensasi.  Hasil penelitian membuktikan bahwa 

pemberian kompensasi yang sesuai dengan harapan karyawan akan 

mempengaruhi karyawan untuk tetap ingin bekerja diperusahaan.  

 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



    31 

 

  

 

           Hasil statistik mengenai jawaban responden dominan pada jawaban setuju, 

terutama pada pernyataan kuesioner mengenai gaji, responden memiliki tingkat 

kesetujuan yang tinggi hal tersebut menandakan bahwa pemberian gaji yang 

didapat karyawan pramuniaga sudah cukup memenuhi harapan. Pada pernyataan 

mengnai upah,tunjangan dan fasilitas para responden juga dominan menjawab 

setuju, hal tersebut dikarenakan SMJ sudah memberikan upah,tunjangan dan 

fasilitas yang baik baik karyawan, akantetapi pada pernyataan mengenai insentif 

memiliki nilai yang rendah, hal tersebut menunjukan bahwa pemberian insentif 

bagi karyawan masih belum sesuai harapan karyawan.  

          Pemberian kompensasi di SMJ diterapkan melalui pemberian gaji secara 

rutin setiap tanggal 1, dimana pemberian yang disesuaikan dengan lamanya masa 

kerja karyawan, dimana kenaikan gaji diusahakan dilakukan setiap tahun 

tergantung dari kondisi perusahaan. Pemberian upah yang diberikan juga sudah 

disesuaikan dengan jam kerja dan lamanya waktu lembur karayawan. Pemberian 

Penerapan kompensasi lainya yang dilakukan oleh SMJ yaitu berupa pemberian 

insentif, tunjangan dan fasilitas khusus karyawan. Pihak SMJ juga sudah 

menerapkan pemberian  Insentif, dimana insentif ini deberikan kepada 

pramuniaga senior dalam bentuk barang seperti televisi dan voucer, serta 

pemberian tunjangan seperti tunjangan cuti tidak diambil bagi karyawan yang 

tidak mengambil jatah cuti mereka,lalu ada tunjangan kesehatan dan 

ketenagakerjaan yang dibirikan kepada seluruh karyawan. SMJ memberikan 

beberapa fasilitas khusus karyawan seperti ruang istirahat, mushola dan seragam 

hal tersebut dilakukan oleh SMJ sebagai upaya untuk mepertahankan karyawan. 

             Hasil penelitian yang didapat selaras dengan teori yang diungkapkan oleh 

Muchlis dan Gani (2017) yang menyatakan bahwa kompensasi merupakan salah 

satu faktor yang mempengaruhi kepuasan karyawan, dimana jika karyawan 

merasa tidak puas maka para karywan tidak akan dapat bekerja seperti yang 

seharusnya dan nantinya akan sulit mengharapkan loyalitas karyawan.  Loyalitas 

karyawan sangatlah penting bagi sebuah perusahaan dimana jika karyawan tidak 

memiliki rasa loyalitas terhadap perusahaan maka, karyawan tersebut dapat 

dengan mudah meninggalkan perusahaan, hal tersebut menunjukkan rendahnya 
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retensi karyawan. Semakin menariknya faktor kompensasi yang diberikan 

perusahaan maka akan semakin mengurangi niat karyawan untuk meninggalkan 

organisasi sehingga retensi karyawan dapat terjaga, sebaliknya semakin rendah 

tingkat kompensasi yang diterima semakin mendorong karyawan untuk 

meninggalkan organisasi dan mencari alternatif pekerjaan di tempait lain yang 

memiliki tingkat kompensasi yang lebih menarik, sehingga retensi perusahaan 

akan menurun (Sumarto, 2009), berdasarkan hal tersebut pihak SMJ harus lebih 

memperhatikan apakah kompensasi yang diterima oleh karyawan sudah 

memenuhi harapan karyawan atau belum.  

      Nasir (2020) menyatakan bahwa kompensasi merupakan hal yang penting 

bagi organisasi, karena kompensasi dapat mencerminkan upaya organisasi untuk 

mempertahankan sumber daya manusia yang dimilikinya, dimana kompensasi 

berfungsi sebagai penambah daya retensi karyawan. Daya retensi yang telah 

dilakukan oleh SMJ yaitu berhubungan dengan pemberian gaji, upah, insentif, 

tunjangan dan fasilitas bagi karyawan pramuniaga. Daya retensi akan menjadi 

kekuatan bagi SMJ untuk mempertahankan karyawan pramunaiaga, sehingga 

proses penjualan produk dapat terus produktif berjalan.  

          Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang telah dilakukan 

oleh beberapa peneliti yaitu, Dewi dan Riana (2019) pada PT.BPR Gianyar 

Pertasedana, Aisyah dan Faeni (2021) pada PT Antara Sukses Express 

Tanggerang, serta penelitian oleh Durti dan Bahrun (2022) pada PT.Selamat 

Group Bengkulu (2022), yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

terhadap retensi karyawan. Dasar permasalahan yang diangkat dari penelitain 

terdahulu memiliki kesamaan dengan penilitian ini yaitu adanya tingkat turnover 

yang tinggi pada perusahaan, yang dapat dilihat dari banyaknya presentase 

karyawan yang keluar dan tingginya angka perputaran karyawan. menyatakan 

bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. 

2. Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Retensi Karyawan 

Pramuniaga SMJ. 

        Hasil statistik menunjukkan bahwa perceived organizational support 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap retensi karyawan, sehingga  
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bermakna bahwa semakin tinggi tingkat perceived organizational support yang 

dimiliki karyawan  maka tingkat retensi karyawan juga akan samakin tinggi, 

sebaliknya jika tingkat perceived organizational support yang dirasakan 

karyawan rendah maka semakin rendah tingkat retensi karyawan, hal tersebut 

membuktikan bahwa retensi karyawan pada Toko SMJ dipengaruhi oleh 

perceived organizational support. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya 

presepsi positif dari karyawan bahwa perusahaan memperhatikan kesejahteraan 

mereka maka karyawan akan tetap ingin bekerja di perusahaan tersebut.  

           Hasil statistik mengenai jawaban responden dominan pada jawaban 

setuju, dimana jawaban terkait cuti dan pelatihan memiliki nilai yang paling 

tinggi, hal tersebut menunjukkan bahwa SMJ telah memberikan cuti dan 

kegiatan pelatihan sesuai dengan harapan karyawan. Hasil analisis jawaban 

responden mengenai bonus dan promosi memiliki nilai yang rendah hal tersebut 

memberikan gambaran bahwa kebijakan terkait pemberian bonus dan promosi 

masih belum sesuai dengan keinginan karyawan.  

          Perceived organizational support merupakan pandangan dari karyawan 

tentang seberapa besar perusahaan memperhatikan kesejahteraan mereka. 

perceived organizational support yang dirasakan karyawan pramuniaga SMJ 

dapat dilihat dari pemberian bonus pada pramuniaga senior yang berprestasi, 

dimana penentuanya ditentukan oleh pihak HRD. Pemberian bonus memberikan 

keuntungan bagi perusahaan untuk meningkatkan loyalitas karyawan (Nasir, 

2020, dimana adanya loyalitas karyawan yang tinggi akan mempengaruhi retensi 

karyawa. Pemeberian izin cuti sesuai dengan kebutuhan karyawan yang diberikan 

oleh SMJ menjadi salah satu bentuk bahwa perusahaan memperhatikan 

kesejahteraan karyawan , dimana izin cuti yang diberikan maksimal selama 7 hari.  

     SMJ telah memberikan pelatihan bagi karyawan baru dan promosi kepada 

pramuniaga senior yang sudah lama bekerja di perusahaan untuk menjadi kepala 

toko. Kegiatan pelatihan bagi pramuniaga baru sudah dilakukan oleh perusahaan 

selama 7 hari, agar karyawan baru dapat memahami tugas mereka dengan cepat. 

Pelatihan tidak hanya berguna bagi karyawan saya tetapi juga bagi perusahaan, 

dimana perusahaan tidak akan berkembang jika karyawan tidak memiliki 
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ketrampilan dan minat kerja yang tinggi (Nasir,2020). Pemberian ruang kerja yang 

nyaman menjadi salah satu faktor bentuk kepedulian perusahaan pada karyawan, 

dimana menurut Nasir (2020) adanya lingkungan kerja yang berkulaitas akan 

membantu keputusan pegawai untuk tetap di tempat kerja, lingkungan kerja yang 

dimaksud yaitu adanya ruang dan alat-alat yang menunjang pekerjaan, sehingga 

nantinya akan berdampak pada kualitas kerja yang dihasilkan karyawan. Ruang 

dan peralatan kerja yang disediakan oleh SMJ sudah termasuk dikarenakan sudah 

adanya pendingin ruangan beserta peralatan yang menunjang pekerjaan 

pramuniaga seperti alat-alat kebersihan ( Kemoceng, lap flanel, dan alat 

pembersih kaca). Terdapat keperdulian perusahaan dalam mendengarkan keluhan 

dan masukan karyawan dengan baik melalui kegiatan evaluasi bulanan yang 

dipimpin oleh kepala toko menjadi salah satu bentuk upaya SMJ dalam melakukan 

strategi retensi karyawan agar mereka tetap ingin bertahan  di perusahaan. 

        Hasil penelitian ini selaras dengan pendapat Sunarto dan Suparji (2020) 

yang menyatakan bahwa perceived organizational support dapat meningkatkan 

komitmen organisasi yang efektif, sehingga mengurangi penarikan karyawan. 

Penarikan karyawan ini memiliki dampak yang negatif bagi perusahaan dimana 

menurut Zahari dkk (2022) penarikan karyawan dapat mengurangi efisiensi bisnis 

dikarenakan perusahaan harus mengeluarkan biaya yang besar untuk melakukan 

rekrutmen dan pelatihan bagi karyawan baru. Berdasarkan hal tersebut maka 

setiap perusahaan harus memperhatikan tingkat kesejahteraan karyawan, 

dikarenakan perceived organizatioanl support memiliki manfaat yang penting 

bagi organisasi yaitu. Menurut Sunarto dan Suparjo (2020) perceived 

organizatioanl support dapat bermanfaat dalam meningkatkan komitmen 

organisasi karyawan, mengembangkan perilaku positif dan kepercayaan karyawan 

terhadap perusahaan serta dapat meningkatkan hasil kerja perorangan ataupun 

kelompok.  

          Penelitian ini mendukung penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa 

peneliti sebelumnya, seperti Darmika dan Sriati (2019) pada The Lokal Ubud Bali, 

dimana penilaian perceived organizational support dinilai melalui faktor 

keadilan, dukungan atasan, imbalan organisasi dan kondisi kerja. Penilaian 
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perceived organizational support tersebut memiliki kesamaan dengan indikator 

yang diguankan pada penelitian ini yaitu pada indikator kondisi kerja dimana 

kondisi kerja merupakan bentuk dukungan perusahaan dengan pemberian kondisi 

kerja yang nyaman dan aman bagi karyawan. Penelitian ini mendukung penelitan 

sebelumnya yaitu penelitian dari Juliana dan Hendriarti (2020) pada PT.Griya 

Makmur Nusantara, Riyani dan Azizah (2022), dimana penelitian tersebut 

menunjukkan hasil yang sama dengan penelitian ini yaitu perceived 

organizatioanl support memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

retensi karyawan.  

3. Pengaruh Kompensasi dan Perceved Organizational Support Terhadap  Retensi 

Karyawan Pramuniaga SMJ. 

       Hasil analisis statistik menyatakan hasil bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan kompensasi dan perceived organizational support terhadap retensi 

karyawan pramuniaga SMJ, hal tersebut bermakna bahwa terdapat penerapan 

kompensasi dan perceived organizational support secara bersama-sama yang 

tinggi oleh SMJ akan berdampak pada meningkatnya retensi karyawan. Hasil 

analisis yang dilakukan membuktikan bahwa retensi karyawan pada SMJ 

dipengaruhi oleh kompensasi dan perceived organizational support secara 

bersama-sama. 

     Hasil statistik mengenai jawaban responden dominan pada jawaban setuju. 

Jawaban responden terkait fleksibilitas karyawan memiliki nilai yang paling 

tinggi, hal tersebut menandakan bahwa karyawan diberikan kebebasan untuk 

mengtaur jadwal kerjanya. Jawaban responden terkait keseimbangan pembagian 

kerja, penanganan tindakan disipiner, dan pengembangan karir memiliki tingkat 

setuju yang cukup tinggi hal tersebut menandakan bahwa kebijakan terkait hal 

tersebut sudah sesuai dengan keinginan dan harapan karyawan. Jawaban 

responden terkait pemberian penghargaan memiliki nilai yang paling rendah hal 

tersebut membuktikan bahwa penghargaan yang diberikan oleh SMJ masih belum 

sesuai dengan harapan yang diinginkan karyawan. 
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Retensi karyawan merupakan kemampuan perusahaan dalam 

mempertahankan karyawan agar tetap loyal bekerja di perusahaan. Perusahaan 

SMJ telah melakukan beberapa strategi retensi karyawan seperti, penerapan 

budaya perusahaan yang positif yang ditunjukkan dengan adanya kegiatan senam 

dan doa bersama sebelum toko dibuka setiap pagi. Menurut Mathis dan Jackson 

(2016) perusahaan yang memiliki budaya yang berbeda dan positif memiliki 

tingkat retensi karyawan yang tinggi, oleh karena itu budaya positif yang 

diterapkan oleh perusahaan SMJ harus terus dilakukan.  

Upaya retensi karyawan yang dilakukan oleh SMJ dilakukan dalam bentuk 

penerapan fleksibilitas penjadwalan kerja, dimana pramuniaga bebas 

menentukkan jadwal shift mereka sendiri, yang nantinya akan diolah kembali oleh 

kepala toko. Prmuniaga  juga dapat menukar jadwal shift jika tidak dapat datang 

kerja pada shift tersebut, hal tersebut selaras dengan pendapat dari Muchlis dan 

Ghani (2017) dimana untuk mengurangi perputaran karyawan perusahaan harus 

memperhitungkan faktor fleksibilitas karyawan. Hubungan dengan rekan kerja 

juga mempengaruhi retensi karyawan, dimana menurut Mathis dan Jackson 

(2016) hubungan karyawan dengan sesama rekan kerja dapat mempengaruhi 

retensi karyawn, oleh karena itu perusahaan harus memperhatikan juga hubungan 

antar sesama karyawan. Hubungan antar karyawan di SMJ tergolong baik, 

dibuktikan dengan tidak adanya kasus diskiriminasi antar sesama karyawan. 

          Penelitian ini mendukung penelitian yang telah dilakukan oleh Suta dan 

Ardana (2019) yang menyatakan bahwa kompensasi dan presepsi dukungan 

organisasi berpengaruh positif signifikan secara simultan terhadap retensi 

karyawan. Indikator penilaian kompensasi yang digunakan memiliki kesamaan 

dengan penelitian ini menggunakan indikator penilaian berupa gaji,upah,insentif 

dan tunjangan, akan tetapi pada penelitian ini menambahkan indikator fasilitas 

sebagai penilaian kompensasi.Penelitian ini juga mendukung penelitian dari Putra 

dan Rahyuda (2016), dimana dengan adanya kompensasi yang memuaskan dan 

terbentuknya perceived organizational support yang baik dan positif maka 

karyawan akan merasa diperhatikan dan didukung oleh perusahaan, sehingga 

nantinya akan berdampak pada meningkatnya retensi karyawan.   
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1.     Hasil penelitian menyatakan kompensasi berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap retensi karyawan pramuniaga di Senyum Media Jember. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kompensasi yang diberikan akan semakin 

tinggi pula retensi karyawan, sehingga hipotesis satu diterima.  

2   Hasil penelitian menyatakan perceived organizational support berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap retensi karyawan pramuniaga di Senyum Media 

Jember. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi perceived organizational 

support, maka akan meningkatkan retensi karyawan, sehingga hipotesis kedua 

diterima.  

3.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan perceived  organizationall 

support berpengaruh secara simultan terhadap retensi karyawan pramuniaga 

Senyum Media Jember. Hal tersebut menunjukkan bahwa kompensasi dan 

perceived organizational support dapat mempengaruhi retensi karyawan secara 

bersama-sama, sehingga hipotesis ketiga dterima 

5.2  Saran 

Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :  

1. Penilaian insentif memiliki nilai yang rendah, berdasarkan hal tersebut maka 

pihak SMJ harus memberikan insentif yang merata yang disesuaikan dengan 

kinerja karyawan dan bukan hanya berdasarkan masa kerja karyawan saja.  

2. Penilaian terkait pemberian bonus masih tergolong rendah, dikarenakan 

pemberian bonus masih terfokus pada karywana senior, oleh karena itu  maka 

pihak SMJ harus melakukan pemerataan bonus serta transparani penilaian 

kinerja karyawan. 

3. Pemberian penghargaan harus didasarkan pada kinerja karyawan, dimana 

perusahaan harus dapat melakukan penilaian dengan adil terkait pemberian 

penghargaan kepada karyawan. Penghargaan dapat diberikan kepada karyawan 

pada saat evalusai bulanan, sehingga dapat memotivasi karyawan lain untuk 

bekerja lebih maksimal lagi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Penelitian Terdahulu 

 

No Judul Peneliti Variabel Jenis Methode Hasil 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) 

1.  Pengaruh Kompensasi, Lingkungan 

Kerja, dan Perceived Organizational 

Support (POS) Terhadap Retensi 

Karyawan Pada Green Villas Hotel 

Tuban.  

(2016) 

1. Ida Bagus 

Gede 

Swambawa 

Putra 

2. Agoes 

Rahyuda 

X1 = Kompensasi  

 X2 = Lingkungan Kerja  

X3= Perceived 

Organizational 

Support 

Y1 = Retensi karyawan 

Kuantitatif Regresi Linear 

Berganda 

Penelitian yang dilakukan pada 71 karyawan Green 

Villas Hotel dengan indikator penilaian retensi 

karyawan berupa peluang karir, penghargaan dan 

hubungan karyawan , menunjukkan hasil bahwa 

kompensasi dan perceived organizational support 

berpengaruh positif  terhadap retensi karyawan. 

2.  Pengaruh Kompensasi, Presepsi 

Dukungan Organisasi dan 

Pengembangan Karir Terhadap 

Retensi Karyawan Pada PT. BPR 

Gianyar Partasedana.  

(2019) 

1. I Gede Manik 

Aditya Budi 

Suta 

2. I Komang 

Ardana 

X1 = Kompensasi 

 X2= Persepsi 

Dukungan    

Organisasi 

X3= Pengembanga 

Karir 

Y1 = Retensi Karyawan  

Kuantitatif 

 

 

 

Regresi Linier 

Berganda 

PT. BPR Gianyar Pertasedana merupakan salah satu 

BPR yang bergerak dibidang jasa keuangan. 

Penelitian yang dilakukan pada 53 karyawan PT. 

BPR Gianyar Pertasedana  menunjukkan hasil 

kompensasi dan presepsi dukungan organisasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap retensi 

karyawan. 

3. Pengaruh Pengembangan Karir, 

Kompensasi dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Retensi 

Karyawan Pada Bintang Kuta Hotel. 

(2019) 

 

1. Kadek Elsa 

Osiana Dewi 

2. Dewi I Gede 

Riana 

X1=Pengembangan 

Karir 

X2 =Kompensasi  

X3 = Komitmen 

Organisasional  

Y1 = Retensi 

Karyawan 

Kuantitatif Regresi Linear 

Berganda 

Penelitian yang dilakukan pada 92 karyawan Bintang 

 Kuta Hotel Bali ini didasarkan pada permasalahan 

 tinginya tingkat turnover perusahaan yang melebihi  

10% dari tahun 2014-2017. Penelitian ini menunjukan 

hasil bahwa variabel kompensasi berpengaruh  

signifikan terhadap retensi karyawan. 
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) 

4.  The employee retention status in paddy 

and rice industry in Malaysia  

(2013) 

1. Nur Fauzan 

Fauzi 

2. Fais Ahmad 

3. Hamid 

Mahmood 

Gelaidan 

X1=Compensation  

X2 = Supervisory 

Support 

X3 = Work 

Environment  

X4 = Training 

Develepoment  

Y1 =Employee 

Retention 

Kuantitatif Regresi Linear 

Berganda 

Penelitian yang dilakukan pada karyawan Industri 

Padi dan Beras di Malaysia dengan 7 indikator 

retensi karyawan yaitu hubungan dengan rekan kerja 

dan manajer, imbalan kerja , dukungan dan praktik 

organisasi,respon fisik dan pskologis terhadap 

pekerjaan, serta konten pekerjaan menunjukan hasil 

bahwa variabel  compensation tidak signifikan dengan 

retensi karyawan 

5.  Pengaruh Pengembangan Karir, 

Komitmen Organisasional, dan 

Perceived Organizational Support 

Terhadap Retensi Karyawan Pada  

The Loka Ubud.  

(2019) 

1. Ni Komang 

Astri 

Pramita 

Darmika 

2. Anak Agung 

Ayu Sriathi 

X1= Pengembangan 

Karir 

X2= Komitmen 

Organizational  

X3= Perceived 

Organizational 

Support 

Y1 = Retensi 

Karyawan 

Kuantitatif Regresi Linear 

Berganda 

Penelitian yang dilakukan pada 75 karyawan The 

Loka Ubud Bali dengan 4 indikator POS yaitu 

keadilan, dukungan atasan, imbalan organisasi dan 

kondisi kerja menunjukan hasil bahwa Perceived 

organizational support berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Retensi Karyawan. 

6. 

 

 

 

 

 

The Effect of Supportive Work 

Environment on Employee Retention 

at Malaysia Information, 

Communication, and Technology 

(ICT) Industry  

(2019) 

1. Nurul Ezaili 

Alias  

2. Nor Adibah 

Zailan 

3. Arnida Jahya 

4. Rozana 

Othman 

5. Aqilah Nadiah  

X1 = Perceived 

Organizationa

l Support  

X2 = Supervisory 

Support 

 X3 = Job Satisfaction  

Y1 = EmployeeRetention 

Kuantitatif Regresi Linear 

Berganda 

Penelitian yang dilakukan pada 257 karyawan 

perusahaan informasi, komunikasi dan teknologi di 

Malaysia dengan indikator retensi karyawan berupa 

lingkungan kerja pendukung yang efektif,  

menunjukkan hasil bahwa variabel Perceived 

Organizational Support tidak  berpengaruh signifikan 

terhadap Employee Retention.  
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) 

7 Analisi Pengaruh Perceived 

Organizational Support dan Job 

Involvment Terhadap Employee 

Engagement Serta Dampaknya Pada 

Retensi Karyawan Di PT. Griya 

Makmur Nusantara 

(2020) 

1. Juliana 

2. Yossi 

Hendriarti 

X1 = Perceived 

Organizationa

l Support 

X2 = Job Involvment 

Y = Employee 

Engagement 

Z = Retensi 

Karyawan 

Kuantitatif Regresi 

Linier 

Berganda 

Dan Uji Pet 

Penelitian ini dilakukan dengan dasar permasalahan 

menurunya jumlah karyawan yang terjadi secara 

terus menerus serta adanya penurunan tingkat retensi 

dari tahun-ketahun.Sampel pada penelitian ini yaitu 

seluruh karyawan dengan total 133 orang. Hasil pada 

penelitian ini menunjukkan bahwa perceived 

organizational support memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap retensi karyawan 

melalui employee engagement 

8 Pengaruh Self-Efficacy, Quality of 

Work Life dan Kompensasi terhadap 

Retensi Karyawan PT. Antaran 

Sukses Express di Kota Tangerang  

(2021) 

1. Novi Aisyah 

2. Dewi 

Puspaningtyas 

Faeni 

X1 = Self-Efficacy 

X2 = Quality of Work 

Life 

X3 = Kompensasi 

Kuantitatif Regresi Linier 

Berganda 

Penelitian ini dilakukan pada 100 karyawan PT. 

Antara Sukses Express di Kota Tanggerang . Dasar 

permasalahan pada penelitian ini yaitu rendahnya 

tingkat retensi karyawan dimana perusahaan kurang 

menerapkan tingkat kompensasi dengan baik 

sehingga tingkat retensi karyawan semakin menurun. 

Hasil pada penelitian ini yaitu menyatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

retensi karyawan. 

9 Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Retensi Karyawan 

(Studi Kasus Pada PT. Selamat 

 Group Kota Bengkulu) 

(2022) 

1. Lancha Durti 

2. Sumantri1  

Khairul 

Bahrun 

X1 = Kompensasi 

X2 = Kepuasan Kerja 

Y = retensi Karyawan 

Kuantitatif Regresi Linier 

Berganda 

Penelitian ini dilakukan pada 51 karyawan PT 

Selamat Group Bengkulu, dimana Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompensasi sudah dikatakan 

baik, karena insentif dan tunjangan yang sudah di 

berikan sesuai dengan kinerja karyawan. Penelitian 

ini menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

signifikam terhadap retensi karyawan. 
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) 

10 Pengaruh Perceived Organizational 

Support, Lingkungan Kerja Non 

Fisik, dan Komitmen Afektif 

Terhadap Retensi Karyawan (Studi 

Pada Karyawan Non PNS UPTD 

Puskesmas Kutowinangun) 

(2022) 

1. Anis Fitri 

Riyani 

2. Siti Nur 

Azizah 

X1 = Perceived 

Organizationa

l Support 

X2 = Lingkungan 

Kerja Non 

Fisik 

X3 = Komitmen 

Afektif 

Y = Retensi 

Karyawan 

Kuantitatif Regresi Linier 

Berganda 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan non PNS 

yang berjumlah 42 orang, dengan menggunakan 

empat indikator pengukuran perceived organizational 

support yaitu 1)Keadilan (Fairness) 2) Dukungan 

atasan (Supervisor) 3) Imbalan Organisasi 

(Organizational rewards) 4) Kondisi Kerja 

(Conditions). Hasil dari penelitian ini yaitu 

menyatakan bahwa perceived organizational support 

berpengaruh secara signifikan terhadap retensi 

karyawan 
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Lampiran 2 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Indikator Item 

(a) (b) (c) 

Kompensasi a. Gaji 1) Gaji diberikan secara tetap  

2) Gaji yang diterima berbeda karena 

didasarkan pada lamanya masa kerja. 

 b. Upah 1) Upah didasarkan pada jam kerja  

2) Upah juga diberikan ketika karyawan 

bekerja lembur 

 c. Insentif 1) Insentif diberikan kepada kepada 

karyawan yang kinerjanya melebihi 

standar 

2) Insentif diberikan kepada karyawan 

dengan potensi kerja risiko yang lebih 

tinggi. 

 d. Tunjangan 1) Tunjangan diberikan kepada karyawan tertentu 

2) Tunjangan diberikan atas tuntutan pekerjaan 

 e. Fasilitas 1) Fasilitas diberikan kepada karyawan selama 

mereka aktif menjalankan tugasnya 

2) Fasilitas diberikan kepada seluruh karyawan 

Perceived 

Organizational 

Support 

a. Penghargaan 

Organisasi 

1) Perusahaan memberikan bonus kepada 

karyawan  

2) Perusahaan memberikan izin cuti 

 b. Pengembangan   1) Perusahaan memberikan kesempatan promosi  

2) Perusahaan memberikan pelatihan kepada 

karyawan 

 c. Kondisi 

Pekerjaan 

1) Ruang kerja nyaman 

2) Terdapat peralatan mesin perkantoran 
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(a) (b) (c) 

 d. Peduli terhadap 

kesejahteraan 

karyawan 

1) Perusahaan mendengarkan masukan dari 

karyawan 

2) Perusahaan mendengarkan keluhan dari 

karyawan  

Retensi 

Karyawan 

a.Komponen 

Organisasi 

1) Budaya perusahaan bersifat positif 

2) Terdapat kualitas perencanaan masa depan 

perusahaan yang baik 

 b. Peluang Karir 

Organisasi 

1) Perusahaan berkomitmen melakukan 

program pengembangan karir 

2)   Manajer atau karyawan yang berpengalaman    

memberikan  bimbingan kepada karyawan 

yang kurang berpengalaman 

 c. Penghargaan 1) Adanya perbedaan pemberian penghargaan 

berdasarkan kinerja karyawan 

2) Manajer memberikan pengakuan atas 

kinerja karyawan 

 d. Rancangan Tugas 

dan Pekerjaan 

1) Adanya fleksibilitas penjadwalan kerja 

 2) keseimbangan dalam pembagian kerja 

 e. Hubungan Kerja 1) Perusahaan konsisten dalam menangani 

tindakan disipliner. 

2) Hubungan dengan rekan kerja terjalin 

dengan baik 
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Mulai 

 Pengumpulan Data 

 Uji Instrument Data 

 Uji Asumsi Klasik 

 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Uji Hipotesis 

Pembahasan Dah Hasil 

Kesimpulan 

Lampiran 3 Kerangka Pemecahan Masalah 
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kompensasi dan Perceived Organizational Support Terhadap Retensi 

Karyawan SMJ 
 

Responden yang terhormat 

  Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian sebagai syarat 

menyelesaikan Skripsi Mahasiswa pada program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Universitas Jember Saya mohon kesediaannya untuk menjawab dan mengisi 

peryataan yang disediakan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. Atas waktu 

dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

A. KAREKTERISTIK RESPONDEN 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

 

Dimohon untuk mengisi daftar pertanyaan dibawah ini sesuai dengan memberi 

tanda (✓) pada salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

Terdapat lima pilihan pernyataan, yaitu : 

a. SS ( Sangat Setuju ) 

b. S (Setuju ) 

c. R ( Ragu) 

d. TS ( Tidak Setuju ) 

e. STS ( Sangat Tidak Setuju ) 

Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah, melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan. 

 

No Responden  :                  ( Disis Oleh Peneliti ) 

 

Jenis Kelamin : Pria              Wanita    

 

Umur         : ............. 

 

Lama Kerja   : ............. Bulan / Tahun 
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C. KUESIONER PENELITIAN 

No Pernyataan SS S R TS STS 

KOMPENSASI 

Gaji 

1. Gaji diberikan secara tetap      

2.  Gaji yang diterima karyawan berbeda-beda  

karena didasarkan pada lamanya masa kerja 

di perusahaan 

     

Upah 

1. Upah diberikan sesuai dengan jam kerja       

2. Upah diberikan ketika karyawan kerja 

lembur  

     

Insentif 

1.  Insentif diberikan kepada karyawan yang 

melebihi standar 

     

2. Insentif diberikan kepada karyawan dengan 

potensi kerja risiko yang lebih tinggi. 
     

Tunjangan 

1. Tunjangan diberikan kepada karyawan 

tertentu 

     

2. Tunjangan diberikan atas tuntutan 

pekerjaan 

     

Fasilitas 

1. Fasilitas diberikan kepada karyawan 

selama mereka aktif menjalankan 

tugasnya 

     

2. Fasilitas diberikan kepada seluruh 

karyawan. 

     

Perceived Organizational Support 

Penghargaan Organisasi 

1. Perusahaan memberikan bonus kepada 

karyawan 

     

2. Perusahaan memberikan izin cuti kepada 

karyawan. 

     

Pengembangan  

1. Perusahaan memberikan kesempatan 

promosi kepada karyawan 

     

2. Perusahaan memberikan pelatihan 

kepada karyawan. 
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Kondisi Pekerjaan 

1. Perusahaan memberikan ruang kerja 

yang nyaman bagi karyawan. 

     

2. Peralatan menunjang pekerjaan 

karyawan 

     

Peduli Terhadap Kesejahteraan Karyawan 

1. Perusahaan mendengarkan masukan dari 

karyawan. 

     

2. Perusahaan mendengarkan keluhan dari 

karyawan. 

     

RETENSI KARYAWAN 

Komponen Organisasi 

1. Budaya perusahaan bersifat positif      

2. Terdapat kualitas perencanaan masa 

depana perusahaan yang baik 

     

Peluang Karir Organisasi 

1. Perusahaan berkomitmen melakukan 

pengembangan karir 

     

2. Karyawan yang berpengalaman 

memberikan bimbingan kepada 

karyawan yang kurang berpengalaman 

     

Penghargaan 

1. Penghargaan didasarkan pada kinerja 

karyawan 

     

2. Manajer memberikan pengakuan atas 

kinerja karyawan. 

     

Rancangan Tugas dan Pekerjaan 

1. Fleksibilitas penjadwalan kerja      

2.  Keseimbangan dalam pembagian kerja      

Hubungan Kerja 

1. Perusahaan  konsisten dalam menangani 

tindakan disipliner. 

     

2.  Hubungan dengan rekan kerja terjalin 

dengan baik 
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NO TOTAL TOTAL TOTAL

Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1.5.1 X1.5.2 X2 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 X2 Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.4.1 Y.4.2 Y.5.1 Y.5.2 Y1

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 1 5 3 4 3 4 4 4 28 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 2 4 2 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 5 4 4 4 4 3 3 31 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38

6 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 39 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45

7 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

8 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 1 5 1 5 4 5 1 1 23 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 46

9 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 44

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

11 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44

12 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 28 3 4 2 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

13 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27 3 5 4 5 4 4 4 4 33 3 4 4 4 2 4 4 4 4 5 38

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 42

15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 5 5 4 5 5 4 4 4 36 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46

16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 5 4 4 4 4 5 5 5 36 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43

17 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 26 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

18 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 26 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

19 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 2 4 2 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 30 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

21 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 5 4 4 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43

22 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44

23 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 40 3 5 3 5 4 4 4 4 32 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 42

24 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 1 5 3 4 3 4 4 4 28 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34

25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 3 5 3 4 4 4 4 4 31 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 33

26 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 41 1 5 3 4 3 4 4 4 28 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34

27 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 41 1 5 3 2 3 4 4 4 26 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

29 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 4 4 4 5 3 4 4 4 32 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44

30 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4 4 1 4 4 4 4 4 29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 1 5 5 5 5 5 5 5 36 5 5 5 5 1 3 4 5 5 5 43

33 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

34 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

35 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 3 4 2 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

36 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 3 5 3 4 3 4 4 4 30 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 34

37 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 5 5 3 5 5 4 4 4 35 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 44

38 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 45

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

40 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 39 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45

41 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45

42 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 5 5 4 5 5 5 4 4 37 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48

43 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 29 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

45 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 43 3 5 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 3 3 5 5 4 5 42

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 3 4 2 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38

KOMPENSASI PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT RETENSI  KARYAWAN

Lampiran 5 Tabulasi Data Jawaban Responden 
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Lampiran 6 Distribusi Karakteristik Responden 
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Lampiran 7 Data Distribusi Jawaban Responden Terkait Kompensasi 
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Lampiran 8 Distribusi Jawaban Responden Perceived Organizational Support  
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Lampiran 9 Distribusi Frekuensi Jawaban Retensi Karyawan 
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Lampiran 10 Tabel Rangkuman Distribusi Jawaban Responden 

a. Distribusi Jawaban Variabel Kompensasi 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban Mean 

SS S RR TS STS  

1 Gaji diberikan secara tetap 9 

(19,6%) 

28 

(60,9%) 

9 

(19,6%) 

- - 3,93 

2 Gaji yang diterima karyawan 

berbeda-beda karena didasarkan 

pada lamanya masa kerja di 

perusahaan 

 

10 

(10%) 

 

29 

(63%) 

 

6 

(13%) 

 

1 

(2,2%) 

- 3,89 

3 Upah didasarkan pada jam kerja 8 

(17,4%) 

29 

(63%) 

9 

(19,6%) 

- - 3,80 

4 Upah juga diberikan ketika 

karyawan bekerja lembur 

2 

(4,3%) 

32 

(69,6%) 

12 

(26,1%) 

- - 3,69 

5 Insentif diberikan kepada kepada 

karyawan yang melebihi standar 

3 

(6,5%) 

29 

(63%) 

11 

(23,9%) 

3 

(6,5%) 

- 3,52 

6 Insentif diberikan kepada 

karyawan dengan potensi kerja 

risiko yang lebih tinggi. 

 

2 

(4,3%) 

27 

(58,7%) 

17 

(37%) 

- - 3,52 

7 Tunjangan diberikan kepada 

karyawan tertentu 

1 

(2,2) 

30 

(65,2%) 

15 

(32,6%) 

- - 3,58 

8 Tunjangan diberikan atas 

tuntutan pekerjaan 

8 

(17,4%) 

22 

(47,8%) 

16 

34,8%) 

- - 3.54 

9 Fasilitas diberikan kepada 

karyawan selama mereka aktif 

menjalankan tugasnya 

7 

(15,2%) 

32 

(69,6%) 

7 

(15,2%) 

- - 3,78 

10 Fasilitas diberikan kepada 

seluruh karyawan 

5 

(21,7%) 

31 

(67,4%) 

10 

(21,7%) 

- -          

3,76 

 

b. Distribusi Jawaban Variabel Perceived Organizational Support 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban Mean 

SS S RR TS STS  

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) 

1 Perusahaan memberikan 

bonus kepada karyawan 

10 

(21,7%) 

15 

(32,6%) 

11 

(23,9%) 

6 

(13%) 

4 

(8,7%) 

3,32 

2 Perusahaan memberikan 

izin cuti kepada karyawan. 

16 

(34,8%) 

27 

(58,7%) 

3 

(6,5%) 

- - 4,45 

3 Perusahaan memberikan 

kesempatan promosi 

kepada karyawan 

4 

(8,7%) 

25 

(54,3%) 

12 

(26,1%) 

4 

(8,7%) 

1 

(2,2%) 

3,47 

4 Perusahaan memberikan 

pelatihan kepada karyawan 

12 

(26,1%) 

31 

(67,4%) 

2 

(4,3%) 

1 

(2,2%) 

- 4,21 
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) 

5 Perusahaan memberikan 

ruang kerja yang nyaman 

bagi karyawan. 

10 

(21,7%) 

28 

(60,9%) 

8 

(17,4%) 

- - 4,06 

6 Peralatan menunjang 

pekerjaan karyawan 

4 

(8,7%) 

37 

(80,4%) 

5 

(10,9%) 

- - 4,10 

7 Perusahaan mendengarkan 

masukan dari karyawan 

2 

(4,3%) 

37 

(80,4%) 

7 

(15,2%) 

- - 3,95 

8 Perusahaan mendengarkan 

keluhan dari karyawan 

3 

(6,5%) 

37 

(80,4%) 

6 

(13%) 

- - 4 

 

c. Distribusi Jawaban Variabel Retensi Karyawan 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban Mean 

SS S RR TS STS  

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) 

1 Budaya perusahaan 

bersifat positif 

8 

(17,4%) 

30 

(65,2%) 

8 

(17,4%) 

- - 4,02 

2 Terdapat kualitas 

perencanaan masa depan 

perusahaan yang baik 

4 

(8,7%) 

40 

(87%) 

2 

(4,3%) 

- - 4,08 

3 Perusahaan berkomitmen 

melakukan program 

pengembangan karir 

5 

(10,9%) 

29 

(63%) 

12 

(26,1%) 

- - 3,91 

4 Karyawan yang 

berpengalaman 

memberikan bimbingan 

kepada karyawan yang 

kurang berpengalaman 

8 

(17,4%) 

36 

(78,3%) 

2 

(4,3%) 

- - 4,21 

5 Penghargaan didasarkan 

pada  kinerja karyawan 

5 

(10,9%) 

23 

(50%) 

6 

(13%) 

11 

(23,9%

) 

1 

(2,2%) 

3,47 

6 Manajer memberikan 

pengakuan atas kinerja 

karyawan. 

4 

(8,7%) 

30 

(65,2%) 

11 

(23,9%) 

- 1 

(2,2%) 

3,73 

7 Fleksibilitas penjadwalan 

kerja Keseimbangan 

dalam pembagian kerja 

12 

(26,1%) 

32 

(69,6%) 

2 

(4,3%) 

- - 4,26 

8 Keseimbangan dalam 

pembagian kerja 

10 

(21,7%) 

34 

(73,9%) 

2 

(4,3%) 

- - 4,23 

9 Perusahaan konsisten 

dalam menangani 

tindakan disipliner. 

8 

(17,4%) 

37 

(80,4%) 

1 

(2,2%) 

- - 4,17 

10 Hubungan dengan rekan 

kerja terjalin dengan baik. 

15 

(32,6) 

24 

(52,2) 

6 

(13%) 

1 

(2,2%) 

 4,17 
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Lampiran 11 Data Uji Validitas 

a. Uji Validitas Variabel Kompensasi (X1) 
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b. Data Uji Validitas Variabel Perceived Organizational Support (X2) 
 

 

 
 

c. Data Uji Validitas Variabel Retensi Karyawan (Y) 
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Tabel Uji Validitas Variabel Kompensasi, Perceived Organizational Support , dan 

Retensi Karyawan 

Variabel Item Nilai 

Signifikansi 

R tabel R hitung Keterangan 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) 

Kompensasi (X1) X1.1 0,000 0,291 0,699 VALID 

 X1.2 0.001 0,291 0,780 VALID 

 X1.3 0.000 0,291 0,707 VALID 

 X1.4 0,004 0,291 0,419 VALID 

 X1.5 0,000 0,291 0,694 VALID 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) 

 X1.6 0,000 0,291 0,709 VALID 

 X1.7 0,000 0,291 0,598 VALID 

 X1.8 0,000 0,291 0,754 VALID 

 X1.9 0,000 0,291 0,714 VALID 

 X110 0,000 0,291 0,516 VALID 

Perceived Organizational 

Support (X2) 

X2.1 0,000 0,291 0,803 VALID 

 X2.2 0,000 0,291 0,726 VALID 

 X2.3 0,000 0,291 0,674 VALID 

 X2.4 0,000 0,291 0,733 VALID 

 X2.5 0,000 0,291 0,814 VALID 

 X2.6 0,000 0,291 0,731 VALID 

 X2.7 0,000 0,291 0,679 VALID 

 X2.8 0,000 0,291 0,772 VALID 

Retensi Karyawan (X3) Y.1 0,000 0,291 0,804 VALID 

 Y.2 0,000 0,291 0,599 VALID 

 Y.3 0,000 0,291 0,673 VALID 

 Y.4 0,003 0,291 0,431 VALID 

 Y.5 0,000 0,291 0,711 VALID 

 Y.6 0,025 0,291 0,330 VALID 

 Y.7 0,000 0,291 0,748 VALID 

 Y.8 0,000 0,291 0,692 VALID 

 Y.9 0,000 0,291 0,605 VALID 

 Y.10 0,000 0,291 0,773 VALID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



    64 

 

  

 

Lampiran 12 Data Uji Normalitas 
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Lampiran 13 Uji Reabilitas 

a. Uji Reabilitas Variabel Kompensasi (X1) 
 

 

 

 

 

b. Uji Reabilitas Variabel Perceived Organizational Support (X2) 

 

 

 

 

c. Uji Reabilitas Variabel Retensi Karyawan (Y) 
 

 

 

 

 

 

d. Tabel Uji Reabilitas 
 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kompensasi 0,858 Reliabel 

Perceived Organizational Support 0,841 Reliabel 

Retensi Karyawan 0,817 Reliabel 
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Lampiran 14 Tabel R-Hitung 
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Lampiran 15 Data T Tabel 
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Lampiran 16 Distribusi Nilai Tabel F 0,05     
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Lampiran 17 Uji Multikolineritas dan Heterokedastisitas

 

Tabel Rangkuman Uji Multikolineritas 
Variabel Nilai Tolerance Nilai VIF Keterangan 

Kompensasi (X1) 3,681 2,561 Tidak terjadi 

Multikolineritas 

Perceived 

Organizational 

Support (X2) 

 

4.609 

 

2,561 

 

Tidak Terjadi 

Multikolineritas 

 

 

 

 
Tabel Uji Heterokedastisitas 

 
Variabel Nilai Sig Keterangan 

Kompensasi (X1) 0,088 Tidak terjadi heterokedastisitas 

Perceived Organizational Support 0,181 Tidak terjadi heterokedastisitas 
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Lampiran 18 Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 19 Proses Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 20 Surat Penelitian  
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Lampiran 21 Surat Izin Penelitian Dari LP2M 
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