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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh  pelatihan, kompleksitas 

dan kesuaiaan tugas terhadap kesuksesan implementasi sistem informasi. Sampel 

pada penelitian ini adalah karyawan Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Cabang 

Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dari 

kuesioner yang didistribusikan pada responden yang meliputi karyawan yang 

berhubungan langsung dengan pemanfaatan komputer dalam pekerjaannya dan terkait 

tugasnya dengan pemanfaatan sistem informasi BRINETS serta karyawan yang telah 

mengikuti pelatihan BRINETS. 

 Analisis yang dilakukan adalah regresi linier multipel dan uji t dengan terlebih 

dahulu melakukan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial variabel pelatihan dan kesesuaian tugas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesuksesan implementasi sistem informasi, sedangkan variabel kompleksitas 

berpengaruh negatif terhadap kesuksesan implementasi sistem informasi. 

 

Kata kunci: pelatihan, kompleksitas, kesesuaian tugas, kesuksesan implementasi 

sistem informasi.  
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ABSTRACT 

 

 This aims of the study is to analyze the influence of training, complexity and 

task compliance on successful information systems  implementation. The population 

in this study were employees of Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Branch 

Jember. The data used in this study is primary data from questionary distributed to 

the respondents which include employees who are directly related to the use of 

computers in their work and duties related to the use of system BRINETS information, 

moreover they have been joined the BRINETS training. 

 The analysis is performed multiple linear regression and t test by first doing 

the classic assumption test. The results showed that the partial variable assignment 

and compliance training has positive and significantly impact on the successful 

implementation of information systems, while the complexity of the variable negative 

affect the successful implementation of information systems. 

 

Keywords: training, complexity, task compliance , successful information systems 

implementation 
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