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RINGKASAN

Pelaksanaan Pengawasan Proses Produksi Sale Pisang Dalam Upaya
Mempertahankan Kualitas Produk Pada UD Mandiri Rogojampi Banyuwangi ;
Shofiatul Maulah ; 090910202102 ; 67 halaman ; Program Studi llmu Administrasi

Bisnis Fakultas Ilmu sosial dan IImu Politik Universitas Jember.

Pengawasan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam suatu
perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi untuk menjaga kualits produknya.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan pengawasan
proses produksi untuk menjaga kualitas produk sale pisang yang ada pada UD
Mandiri Rogojampi Banyuwangi. Penelitian yang dilakukan pada UD Mandiri
rogojampi Banyuwangi menggunakan metode kualitatif. Metode ini digunakan
karena ingin menggali lebih jauh informasi-informasi tentang kebijakan dari
pimpinan dalam pelaksanaan pengawasan proses produksi sale pisang. Teknik
pengumpulan data menggunakan metode observasi dan metode wawancara

mendalam dengan menggunakan analisis domain dan taksonomi.

Pengawasan proses produksi mulai dari bahan baku sampai produk jadi yang
meliputi serangkaian tahapan proses produksi. Tahapan pertama dari proses tersebut
adalah pemilihan bahan baku utama yaitu pisang. Tahap kedua adalah di dalam area
perusahaan, yang meliputi pengawasan alat-alat produksi dan pengawasan mutu
produk yaitu pada pisau, tampah, wadah, centong dan sepatula, wajan dan sutel,
mesin oven. Tahap ketiga adalah pengepakan, pengawasan dilakukan pada alat-alat
yang digunakan untuk proses pengepakan yaitu plastik ukuran 08 dan 010, timbangan
dan impulse sealer. Tahap terakhir adalah tahap penyimpanan yang dilakukan di

gudang. Pada tahap ini produk disimpan dalam gudang yang bersih dan kering.

Demi mempertahankan kualitas produk sale pisang tersebut maka dengan
adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau

masukan yang berarti bagi perusahaan agar dapat digunakan sebagai bahan
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pertimbangan serta evaluasi dalam mengambil keputusan bagi perusahaan, khususnya
dalam hal pengawasan proses produksi untuk mempertahankan kualitas suatu produk

sale pisang yang akan dihasilkan.

viii



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, taufik serta
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan
mengambil judul “ Pelaksanaan Pengawasan Proses Produksi Sale Pisang Dalam
Upaya Mempertahankan Kualitas Produk Pada UD Mandiri Rogojampi
Banyuwangi.” yang merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program S1

pada Jurusan Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mengucapkan terimakasih pada

berbagai pihak yang turut membantu terselesainya skripsi ini dengan baik yaitu:

1. Prof. Dr Hary Yuswadi, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik Universitas Jember.

2. Dr. Sasongko, M.Si selaku Ketua Jurusan llmu Administrasi Fakultas llmu
Sosial dan lImu Politik Universitas Jember.

3. Drs. Poerwanto, MA selaku Ketua Program Studi Administrasi Niaga
Fakultas 1lmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

4. Drs. H. Sugeng Iswono, MA selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan perhatian dan kesabaran untuk meluangkan waktu,tenaga dan
pikiran dalam memberikan bimbingan dan pengarahan yang bermanfaat pada
penyusunan skripsi ini.

5. lka Sisbintari, S.sos, M. AB selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan perhatian dan kesabaran untuk meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran dalam memberikan bimbingan dan pengarahan yang bermanfaat pada
penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Paijo selaku pimpinan Perusahaan Sale pisang UD Mandiri Rogojampi
Banyuwangi yang telah memberikan ijin penelitian dan memberikan data-data

yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.



7. Bapak dan Ibu dosen serta segenap karyawan Universitas Jember
8. Semua pihak dan rekan-rekan yang telah banyak membantu dan tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu.

Penulis berharap semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi kita semua
dan bisa dijadikan sebagai acuan penelitian selanjutnya. Besar harapan penulis
agar skripsi ini dapat menambah pengetahuan bagi pembaca khususnya dalam
bidang produksi dan semoga skripsi ini dapat berguna bagi kemajuan dan

perkembangan perusahaan dan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang.

Jember, 18 Juni 2012

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiiiiiieis e i
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t I
IMOTT O et b ettt naeeeneas i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt iv
HALAMAN BIMBINGAN. ..ottt %
HALAMAN PENGESAHAN. ..o Vi
RINGKASANEE: .~ ... RO B o O .o Vil
PRAKAJREY 0N % EEE....... WO VN . . ... IX
DARESRAS]... g ... BT T o R B e R Xi
DAFIEAR TABEL... . e "B.0...... 0N ... L. 0000 . .........L° Xiv
DAFTAR GAMBAREE" 26\ & i e R 0 Gt O, XV
BAB 1: PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccc.coceoiieiiiii i 1
1.2. RUMUSAN MasSalah...........cccooiiiiiiieiece e 7
1.3, Tujuan Penelitian..........cooi i 7
1.4, Manfaat Penelitian..........ccoeiiiinieieie e 7
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Manajemen ProdUKSI...........cuiiiiiiniiesessesee s 8
2.2 Ruang Lingkup Manajemen Produksi..........ccoeoeieriiniiiiennnnneenns 8
2.3 PrOUUKSI.....eiiiieiiieitiee ettt 9
2.3.1 Pengertian Produksi...........ccocveiiiiiiiie e 9
2.3.2 ProSes ProAUKSI.........ccueiiereiie e 10
2.4 PENQJAWASAN. .....evviiieiieteeire sttt sttt sttt bbb e 11
2.4.1 Pengertian Pengawasan...........cceiceiiiieieereeanesee e sieseesiee e, 11
2.4.2 Tipe-Tipe PeNQaWaSAN. .....cceiireerieeiesee e siee e 12
2.4.3 Tahap-Tahap Proses PENgawasan...........cccevverveeeeseereesensnennens 13

Xi



2.4.4 Pengawasan Proses ProdukSi..........cccooeveereiininenesiinninnennn
2.4.6 Jenis Pengawasan Proses Produksi............cc.cvoeiniiiieninnnnnns
2.5 KUAIITAS. ...t e
2.5.1 Pengertian Kualitas..........cccccooviieieiieieese e
2.5.2 Manfaat Kualitas.........ccccooveviiieiieiieece e
2.5.3 Target Kualitas........ccooooiriiieiiienseeee
T Lo o 7 T o USSP
2.7 USANA DAGANG......eeivieieiiie e ee e ie et te e sre e
2.8 Tinjauan Penelitian Terdahulu............cccooeiiiiiienie,
2.9 Peta AlUFPenelitifs ot Bl ot st L LG W
BAB 3: METODOLOGI PENELITIAN
SiiFipe Penelitian.... MENE ... 880 L RERE .l A
3.2 Tahap-tahap Penelitian..........ccccoviiiiiniiieieiee e
3.2.1 Tahap Awal Penelitian........cccccoovieieiiiiiicesisiesc e
3.2.2 Tahap Pengumpulan Data...............cccoeevveieeiieeie e
3.2.3 Tahap pemeriksaan Keabsahan Data..............cccccceeveieeiircncnnn.
3.2.4 Tahap ANaliSiS Data........ccccoeieiririniiieieieese s
3.2.5 Tahap Penarikan Kesimpulan..............ccccoviiiiiiiiniinne
BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum dan Objek Penelitian.............ccccoccevvieiineiineincnn,
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan............c.ccocvvviiiniiniencneniseens
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan.............cccooveveereeieesiieiicsiie e
4.1.3 Lokasi Perusahaan...........cccocevieiiiiiiiiiesie e,
4.1.4 Sumber Daya Perusanaan..........cccccouveveeiieeiee e s
4.2 Kegiatan ProduKSI..........cooeiiieiiniiiniseseeseee s
4.3 Pelaksanaan ProsSes ProQUKSI.........cccoeeververeeie s cee e eee e
4.4 HaSH ProdUKSI......cooviiiiiieececee e
4.5 PEMASAIAN. .......eiieiiiii ettt

4.6 Pengawasan Proses ProduKSi..........cccueivereiieieenesieeseesie e e

xii

13
14
15
15
16
16.
17
19
20
23

24
25
25
27
29
29
33

34
34
35
35
37
43
44
51
o1
53



4.7 INterpretasi Data..........ccocviiiieieiiecse e

BAB 5: KESIMPULAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

Data perusahaan yang memproduksi sale pisang..........c.cccceeernenne. 3
Data target dan realisasi produk sale pisang..........cc.ccooevvrvirvennnnnen. 6
Tinjauan Penelitian terdahulU..............cccccooo i, 21
ANALISIS DOMAIN....c..iiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
Model AnalisisS TakSONOMI.........cuevveriiiiieiieiiiee e 31
Jumlah tenaga Kerja UD Mandiri..........cccooevinieniiicienenenc s 37
Bahan yang dibutuhkan untuk membuat 1 Kg sale..............ccccu...... 49
Analisis Domain. ... o880 e B0 sl sl 61
ANALISIS TaKSONOMI......iiuieiieie e ee s 62

Xiv



Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Struktur organisasi UD Mandiri

Gambar 4.2  Alur Proses Produksi Sale Pisang pada UD Mandiri......................

XV



