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RINGKASAN 

Evaluasi User Experience Dan Rekomendasi Perbaikan Pada Sistem Informasi 

Pelayanan Dispendukcapil Jember Dengan Menggunakan Metode User Experience 

Questionnaire; Selly Mandalica Gucci, 152410101065, 2022; 107 halaman, Program Studi 

Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Jember. 

Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember adalah suatu sistem aplikasi yang 

diluncurkan pada tahun 2019 oleh Pemerintah Kabupaten Jember guna memudahkan 

masyarakat untuk mencari informasi dan pelayanan   yang berkaitan dengan kependudukan 

dan pencatatan sipil di Kab. Jember. 

Penelitian ini menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) yang 

mempunyai 6 parameter dengan 26  item, parameter UEQ diantaranya Attractive, Perspicuity, 

Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty. Hasil dari penelitian ini yaitu 

rekomendasi perbaikan fitur untuk diperbaiki pada parameter User Experience Questionnaire 

(UEQ). 

Tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini yaitu dimulai dari pengumpulan 

data, studi literatur, menentukan responden, menyusun instrumen, membuat strategi 

pengumpulan data, menyebarkan kuesioner UEQ, menganalisis data hasil hasil evaluasi 

menggunakan UEQ data analysis tool, dan menyusun rekomendasi perbaikan. 

Hasil dari penelitian telah didapatkan nilai Attractive 1,26 masuk kedalam kriteria 

above average, Perspicuity 1,35 masuk kedalam kriteria above average, Efficiency 0,97 

masuk kedalam kriteria below average, Dependability 0,89 masuk kedalam kriteria below 

average, Stimulation 1,11 masuk kedalam kriteria above average, Novelty 1,19  masuk 

kedalam kriteria good. Berdasarkan daftar hasil permasalahan dan rekomendasi perbaikan 

yang didapat dari 100 responden penelitian, maka peneliti menetapkan terdapat 8 

rekomendasi perbaikan untuk aplikasi SIP Dispendukcapil Jember. 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan batasan masalah yang digunakan dalam penelitian. 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan dunia teknologi digital yang selalu mengalami kemajuan membuat 

hampir seluruh lapisan masyarakat tidak terlepas pada kecanggihan teknologi saat ini 

(Setiawan 2017). Penggunaan teknologi Digital tentunya tidak hanya dimanfaatkan oleh 

masyarakat, tetapi juga bisa dimanfaatkan oleh suatu instansi pemerintahan. Salah satu 

instansi pemerintahan yang sudah memanfaatkan perkembangan teknologi digital 

adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Jember. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jember merupakan salah 

satu instansi pemerintahan di Kabupaten Jember yang memiliki wewenang untuk 

mencatat dan mengarsipkan dokumen penduduk yang berada di Kabupaten Jember, 

serta   melayani   warga   jember   dalam   mengurus   dokumen   secara   resmi 

(Suhraeni 2020). Pelayanan Dispendukcapil Kabupaten Jember yang sekarang bisa 

dilakukan secara daring yaitu dengan mengunduh aplikasi berbasis mobile yaitu Sistem 

Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember. Sistem Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil Jember merupakan sebuah sistem informasi berbasis mobile yang 

memuat segala informasi dan layanan yang berkaitan dengan kependudukan dan 

pencatatan sipil yang ada di Kabupaten Jember. 

Sistem Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember merupakan sebuah 

produk layanan yang diciptakan oleh Dispendukcapil Kabupaten Jember untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna dalam mengakses informasi yang berkaitan dengan 

informasi dan layanan kependudukan dan pencatatan sipil   (Dispendukcapil Kabupaten 

Jember, 2019). Oleh karena itu, diharapkan Sistem Sistem Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil Jember memiliki parameter fungsionalitas dan juga memiliki kualitas 

pengalaman pengguna yang mumpuni. Namun setelah dilakukan observasi aplikasi, 

banyaknya pengguna mengeluhkan berbagai permasalahan yaitu kesulitan dalam  

mengunggah  dokumen  persyaratan,  kesulitan  dalam  mencari informasi secara detail 

pada setiap layanan yang telah disediakan, warna tulisan sub judul pada setiap sub tidak 

terlalu terlihat, lamanya loading antar layout, Tabel riwayat pengujan yang tidak 
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Responsive, dan aplikasinya juga terkendala tidak bisa diunggah di smartphone IOS 

(Dispendukcapil Kabupaten Jember, 2020). Setelah mengetahui keluhan pengguna di 

atas, permasalahan tersebut merupakan bagian dari parameter permasalahan user 

experience sehingga berpengaruh pada pengalaman pengguna. 

User experience questionnaire (UEQ) adalah salah satu algoritma atau metode 

yang dipakai guna melakukan pengukuran nilai dari pengalaman pengguna dalam 

menggunakan sebuah sistem informasi (Laugwitz et al., 2008)Terdapat enam parameter 

dalam menggunakan metode UEQ yaitu parameter kebaruan atau novelty, stimulasi atau 

stimulation, kejelasan atau perspicuity, daya tarik atau attractiveness, ketepatan atau 

dependability, dan efisiensi atau efficiency dengan memiliki 26 pertanyaan dengan tujuh 

pilihan jawaban yang telah disediakan (Laugwitz et al., 2008). UEQ data analysis tool 

merupakan sebuah tool yang dipakai Sistem untuk melakukan perhitungan statistik 

dasar dan rata-rata parameter dari kuesioner UEQ yang dikumpulkan (Laugwitz et al., 

2008). 

Implementasi Metode UEQ memungkinkan penilaian yang cepat terhadap 

pengalaman pengguna produk interaktif. Skala kuesioner dirancang untuk menangani 

impresi pengalaman pengguna yang komprehensif. Format kuesioner mendukung 

responden untuk segera mengungkapkan perasaan, kesan, dan sikap yang muncul 

ketika memakai suatu produk (Sularsa & Prihatmanto, 2015). Metode UEQ 

banyak dilakukan dengan beberapa tujuan, diantaranya untuk membandingkan 

level user experience antara dua produk, menguji user experience suatu produk 

dan menentukan area perbaikan. Berbeda dengan kuesioner pada umumnya, setiap 

pertanyaan UEQ termasuk evaluasi pengukuran yang akan dibagi menjadi enam 

skala/aspek dengan 26 item/atribut (Izabal et al., 2018). 

Melihat dari seluruh penjelasan di atas maka sangat perlu dilakukan evaluasi 

terhadap Sistem Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember. Tahap awal yang 

akan dilakukan dimulai dengan penentuan terhadap 100 responden. Setelah semua data 

terkumpul dari proses penyebaran kuesioner, proses selanjutnya adalah evaluasi desain 

perbaikan dengan menggunakan metode user experience questionnaire pada responden 

yang sama. Setelah didapat hasil evaluasi desain perbaikan. Pada penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan informasi hasil evaluasi  tentang seberapa jauh tingkat  

pengalaman pengguna terhadap  Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember di 

mata pengguna dan memberikan rekomendasi perbaikan user experience yang baik 

sehingga pada akhirnya mampu meningkatkan kualitas desain pengalaman pengguna. 
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Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil pengukuran pengalaman 

pengguna dan juga memberikan rekomendasi perbaikan pada Sistem Informasi 

Pelayanan Dispendukcapil Jember. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang dibahas dalam latar belakang, maka peneliti 

merumuskan beberapa masalah antara lain sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil pengukuran setiap parameter metode user experience 

questionnaire terhadap Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember? 

2. Apa  saja  rekomendasi  perbaikan  user  experience  Sistem  Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil Jember? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan maka tujuan dan manfaat 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam melaksanakan 

penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui hasil pengukuran setiap parameter metode user 

experience questionnaire terhadap Sistem Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil Jember. 

2. Untuk  memberikan  rekomendasi  perbaikan  user  experience  Sistem 

Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang bisa diperoleh dalam melaksanakan penelitian ini  

dibagi dalam tiga poin sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini bisa dijadikan sebagai sumber reverensi informasi mengenai 

metode user experience questionnaire. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi penerapan implementasi dari metode user 

experience questionnaire dalam mengevaluasi sebuah sistem aplikasi. 

3. Bagi Objek Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bisa dipakai sebagai sumber acuan dalam 

memperbaiki     desain     aplikasi     Sistem     Informasi     Pelayanan 

Dispendukcapil Jember. 
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1.4. Batasan Masalah 

Penulis telah menentukan batasan agar penelitian ini spesifik dan terfokus dalam 

suatu masalah. Adapun yang membatasi dalam melaksanakan penelitian ini Sebagai 

berikut : 

1. Objek pada penelitian yaitu Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember 

versi 2.0 pada sistem operasi Android. 

2. Metode pengambilan data yang dipakai untuk melaksanakan penelitian ini yaitu 

dengan metode pengambilan data kuesioner. 

3. Responden pada penelitian ini yaitu pengguna Sistem Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil Jember yang berdomisili di Kabupaten Jember. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan teori-teori serta pustaka yang digunakan untuk penelitian. Teori-

teori ini diambil dari berbagai buku, literatur, jurnal, dan internet.  

2.1. Penelitian Terdahulu 

0HQXUXW�SHQHOLWLDQ�\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK��)LWUDQGD��������\DQJ�EHUMXGXO�³(YDOXDVL�

User Experience pada Kahoot dan Socrative menggunakan Metode User Experience 

Questionnaire �6WXGL� NDVXV� SDGD� 60.1� �� 0DODQJ�´� PHQMHODVNDQ� EDKZD� 60.1� ��

Malang menggunakan website Kahoot dan Socrative dalam memberikan quiz terhadap 

para siswa dan siswi. Penelitian ini menggunakan metode user experience 

questionnaire. Evaluasi  ini bertujuan untuk mengukur tingkat user experience 

pengguna terhadap website Kahoot dan Socrative yaitu pada tiap parameter 

attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. Jumlah 

responden yang digunakan adalah sebanyak 31 responden. Hasil User Experience pada 

Kahoot ternyata lebih baik dibandingkan dengan Socrative dari segala kelebihannya dan 

juga semua parameter penilaiannya. Hanya saja terdapat penilaian rendah pada 

parameter Dependability di item tak dapat diprediksi/dapat diprediksi. User Experience 

pada Kahoot menyenangkan dan inovatif. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Izabal et al., 2018) yang berjudul 

³(YDOXDVL� GDQ� 3HUEDLNDQ� User Experience Menggunakan User Experience 

Questionnaire (UEQ) dan Focus Group Discussion (FGD) pada Situs Web FILKOM 

$SSV� 0DKDVLVZD� )DNXOWDV� ,OPX� .RPSXWHU� 8QLYHUVLWDV� %UDZLMD\D´�� 3HQHOLWLDQ� LQL�

menggunakan responden sebanyak 30 orang dengan metode pengumpulan data 

kuesioner. Hasil penelitian untuk mengetahui level user experience dan menggali 

persepsi pengguna terhadap FILKOM Apps menunjukkan bahwa dengan penggunaan 

User Experience Questionnaire (UEQ) untuk hasil evaluasi telah terjadi Peningkatan 

persepsi positif dibuktikan dengan peningkatan rata-rata tiap parameter UEQ yaitu 

untuk parameter attractiveness dengan peningkatan sebesar 1.50, perspicuity sebesar 

1.93, efficiency 1.66, dependability 1.18, stimulation 1.33, dan novelty 1.08. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Wijaya et al. 2021) yang berjudul 

Analisis Dan Evaluasi Pengalaman Pengguna Patik Bali Dengan Metode User 

Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi User 

Experience menggunakan metode user experience questionnaire yang mengacu pada 

parameter attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. 
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Penelitian ini mengambil sampel sebanyak  34 responden kuesioner. Hasil dari 

implementasi evaluasi user experience questionnaire (UEQ) pada penelitian ini 

memiliki hasil yang baik. kejelasan memiliki nilai 1.7, efisiensi memiliki nilai 1.6,  

stimulasi memiliki nilai 2, ketepatan memiliki nilai 1.7, daya tarik memiliki nilai rata-

rata 1.8, dan kebaruan memiliki nilai 1.3. pada hasil analisa benchmark juga 

memberikan nilai 1.73 yang bisa diartikan baik. Hasil implementasi UEQ menunjukkan 

nilai pada user experience dari pengguna aplikasi PaTik Bali bisa dinilai baik dengan 

nilai rata-rata diatas 1.  

2.2. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jember 

Dispendukcapil Kabupaten Jember atau Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Jember merupakan sebuah instansi pemerintahan di Kabupaten Jember 

yang bertugas untuk mencatat dan juga mengarsipkan dokumen keadaan kuantitas 

penduduk yang ada di Kabupaten Jember, serta memberikan sebuah pelayanan kepada 

warga dalam mengurus secara resmi (Suhraeni, 2020). Kantor dinas yang berlokasi di Jl 

Jawa No.18, Kelurahan Sumbersari, kecamatan Sumbersari, Kabupaten  Jember ini 

dipimpin oleh seorang Kepala Dinas  yang berkedudukan di bawah dan juga memiliki 

bertanggung jawab penuh kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Jember memiliki fungsi sebagai 

perumusan kebijakan teknis dibidang kependudukan dan pencatatan sipil. 

Salah satu bentuk inovasi layanan produk digital yang telah diciptakan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan sipil Kabupaten Jember adalah salah satu bentuk 

Pelayanan Dispendukcapil Jember yang kini dapat digunakan oleh masyarakat Jember 

secara daring. Beberapa fitur layanan yang ditawarkan pada aplikasi  tersebut  cukup  

beragam,  mulai  dari  Pengaduan/Bantuan, Permohonan Pelaporan Pindah Datang, 

Permohonan Pembuatan/Pencetakan KIA, Permohonan Pencetakan KK Hilang/ Rusak, 

Dll. 

2.3. User Experience 

         Menurut ISO 9241-110 pada tahun 2010 dengan pasal 2.15 bahwa User 

experience didefinisikan sebagai persepsi dan respon seseorang setelah menggunakan 

produk, sistem, atau layanan. Dengan kata lain bahwa pengalaman pengguna untuk 

mengetahui lebih jauh tentang bagaimana perasaan seseorang ketika menggunakan 

suatu produk, yaitu dengan aspek eksperiensial (pengalaman), afektif (sikap), bermakna 

dan berharga dari pengguna produk. User Experience (UX) secara umum dipahami 
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sebagai dinamis, karena internal yang selalu berubah dan keadaan emosional seseorang 

ketika selama dan setelah interaksi dengan suatu produk. Pemahaman menyeluruh 

tentang pengalaman pengguna baik itu positif atau negatif yang ditimbulkan oleh suatu 

produk merupakan inti dari evaluasi UX (Vermeeren et al., 2010). 

2.4. Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember 

Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember adalah suatu sistem aplikasi 

yang diluncurkan pada tahun 2019 oleh Pemerintah Kabupaten Jember guna 

memudahkan masyarakat untuk mencari informasi dan pelayanan   yang berkaitan 

dengan kependudukan dan pencatatan sipil di Kab. Jember (Dispendukcapil Kabupaten 

Jember, 2019). Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil versi 1.0 dirilis pertama 

kali pada tahun 2018. Aplikasi versi tersebut telah diperbarui ke versi terbaru setelah 

dihapus dari Google Play Store. Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember dirilis kembali 

versi terbaru 2.0 pada tanggal 6 Desember 2019 dengan jumlah pengguna 35.704 per 

Oktober 2021 dengan nilai rata-rata ulasan sebesar 2,8. 

Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember memberikan layanan berupa 

Pengaduan/Bantuan, Permohonan Pelaporan Pindah Datang, Permohonan 

Pembuatan/Pencetakan KIA, Permohonan Pencetakan KK Hilang/Rusak, Permohonan 

cetak KK Baru untuk Anggota Keluarga baru, KK Baru untuk bayi lahir,   KK Baru 

untuk pengantin yang baru saja menikah (Pemencahan KK), Permohonan cetak Surat 

Keterangan Perekaman KTP, Pengajuan KTP El hilang/Rusak, Permohonan Cetak KTP 

Baru, Permohonan Pembuatan akta kematian, dan Permohonan Pembuatan akte 

kelahiran. Berikut adalah tampilan beranda Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil 

Jember: 
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Gambar 2. 1 Tampilan Menu Beranda 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

Menu yang terdapat pada Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember 

adalah sebagai berikut: 

1. Menu Login 

Pada menú login terdapat 2 kolom input yang wajib di isi pengguna untuk masuk ke 

dalam sistem aplikasi. Kolom input pertama yaitu NIK atau alamat email dan kolom 

input kedua yaitu kata sandi. Juga terdapat fitur lupa password dan fitur buat akun 

baru. 

 
Gambar 2. 2 Tampilan Menu Login 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



  

8 
 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

2. Menu Dashboard 
 

Pada menu dashboard terdapat layanan permohonan akta, KTP, KK lahir, 

permohonan pelaporan pindah datang, bantuan kendala teknis, bantuan admin 

layanan, dan berita terbaru. Berikut tampilan menu dashboard pada SIP 

Dispendukcapil Jember: 

 
Gambar 2. 3 Tampilan Menu Dashboard 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

3. Menu Profil 
 

Pada menu profil terdapat informasi profil pengguna berupa NIK, nama lengkap, 

jenis kelamin, alamat e-mail,  tempat lahir, tanggal lahir, pekerjaan, alamat rumah, 

nomor telepon, foto profil, foto/scan KTP, Dll. Berikut tampilan menu profil pada 

SIP Dispendukcapil Jember: 
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Gambar 2. 4 Tampilan Menu Profil 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

4. Menu Pengaturan 
 

Pada menu pengaturan terdapat informasi profil pengguna yang bisa dirubah berupa 

alamat e-mail, dan kata sandi. Berikut tampilan menu pengaturan pada SIP 

Dispendukcapil Jember: 
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Gambar 2. 5 Tampilan Menu Pengaturan 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

5. Menu Status pengajuan 
 

Pada menú status pengajuan terdapat status layanan yang telah diajukan oleh 

pengguna. Pengguna harus memasukkan nomor pengajuan terlebih dahulu agar bisa 

memunculkan status pengajuan layanan yang telah diajukan oleh pengguna. Berikut 

tampilan menú status pengajuan pada SIP Dispendukcapil Jember: 

 
Gambar 2. 6 Tampilan Menu Status Pengajuan 
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Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

6. Menu Pusat Bantuan 
 

Pada tampilan menu pusat bantuan terdapat form yang dapat diisi oleh pengguna 

apabila pengguna membutuhkan bantuan seperti belum dapat password, lupa 

password, salah ketik alamat e-mail, salah ketik NIK dan lain sebagainya. Berikut 

tampilan menu pusat bantuan pada SIP Dispendukcapil Jember: 

 
Gambar 2. 7 Menu Pusat Bantuan 

Sumber: (Aplikasi SIP Dispendukcapil Jember) 

2.5. User Experience 

User experience adalah sebuah persepsi atau pandangan dari seseorang dan 

responnya dari cara menggunakan sebuah jasa, sistem, atau produk. Ruang lingkup dari 

user experience berhubungan dengan efisiensi, kemudahan dan kenyamanan pengguna 

dalam mengoperasikan sebuah sistem aplikasi  (ISO 9241-910, 2010). User experience 

memiliki sifat yang sangat dinamis sesuai dengan perkembangan teknologi dan juga 

persepsi yang telah diterima oleh user bisa berubah seiring berjalannya dengan 

perubahan lingkungan, kebiasaan dan nilai. 

2.6. User Experience Questionnaire 

User experience questionnaire merupakan sebuah metode yang dipakai dalam 

merancang sebuah pertanyaan kuesioner yang berguna untuk mengukur nilai dari user 

experience pada sebuah produk dengan efektif (Nurdin et al. 2020) . Terdapat 6 
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parameter pengukuran dalam UEQ yang terdiri dari 26 item pada 6 parameter UEQ. 

Dari enam parameter UEQ dikelompokkan menjadi 3 aspek yaitu daya tarik 

(Attractiveness), Pragmatic Quality, Hedonic Quality. Dimana pada Attractiveness 

berkaitan dengan daya tarik sistem sehingga pengguna merasa tertarik menggunakan 

sistem tersebut. Pragmatic Quality berkaitan dengan kualitas kegunaan sistem yaitu 

manfaat yang dirasakan oleh pengguna, efisien serta kemudahan ketika digunakan yang 

terdiri dari skala efisiensi (Efficiency), Kejelasan (Perpicuity), dan ketetapan 

(Dependability). Hedonic Quality berkaitan dengan kualitas desain yang terdiri dari 

skala stimulasi (Stimulation) dan kebaruan (Novelty).  3 aspek yang dimaksud dapat 

dilihat pada Gambar 2.8. 

 
Gambar 2. 8 Diagram Parameter UEQ (Dr. Martin Schrepp, 2019) 

1. Attractive merupakan sebuah nilai tolak ukur besar kecilnya daya tarik (inovatif & 

kreatif) dari suatu produk. 

2. Perspicuity merupakan sebuah nilai tolak ukur tinggi rendahnya tingkat kejelasan 

dari suatu produk untuk diketahui. 

3. Efficiency  merupakan  sebuah  nilai  tolak  ukur  seberapa  cepat lambatnya user 

bisa menyelesaikan tugasnya 

4. Dependability merupakan sebuah nilai tolak ukur besar kecilnya ketepatan atau 

akurasi yang telah dirasakan dan diterima oleh pengguna melalui kontrol yang telah 

pengguna lakukan. 
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5. Stimulation  merupakan  sebuah  nilai  tolak  ukur  seberapa  besar kecilnya 

motivasi pengguna dalam menggunakan aplikasi sehingga pengguna merasa 

aplikasi sangat bermanfaat dan juga menarik. 

6. Novelty merupakan sebuah nilai tolak ukur seberapa tinggi kecilnya tingkat 

pembaharuan dari suatu aplikasi. 

 

         Impementasi Pragmatic Quality digunakan sebagai aspek yang perlu devaluasi, 

hal ini berkaitan adanya dengan pemakaian & penerimaan yang diterima oleh pengguna 

berdasarkan kualitas kegunaan yaitu manfaat yang dirasakan, efisien serta kemudahan 

ketika digunakan yang terdiri dari skala efisiensi (Efficiency), Kejelasan (Perpicuity), 

dan ketetapan (Dependability). 

 

2.7. Item Pertanyaan UEQ 

Metode UEQ memiliki 26 item pernyataan kuesioner terdiri dari pasangan atribut 

bertolak belakang yang dapat merepresentasikan sebuah sistem. Terdapat 7 parameter 

penilaian yang dapat dipilih oleh responden kuesioner sesuai dengan impresi yang 

dirasakan oleh pengguna terhadap aplikasi SIP Dispendukcapil Jember. 26 item 

pernyataan UEQ adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 2. 9 Item Kuesioner UEQ (Dr. Martin Schrepp, 2019) 
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2.8. Parameter Penilaian Kuesioner 

Parameter penilaian UEQ terdiri dari nilai 1 hingga nilai 7 dimana bentuk setiap 

ítem pernyataan memiliki dua istilah dengan paksaan yang yang berlawanan. 

Penggunaan skala tujuh tahap adalah untuk mengurangi bias kecenderungan sentral 

pada pengguna dalam menilai sebuah produk atau sistem (Schrepp, 2019) . Sebagai 

contoh dapat dilihat pada Gambar 2.10. 

 
Gambar 2. 10 Contoh Parameter Penilaian UEQ 

Setiap lingkaran pada form UEQ menandakan penilaian responden terhadap 

sistem dengan parameter -3 .. 0 .. +3. Dimana parameter -3 berarti responden merasa 

bahwa sistem sangat menyusahkan dan parameter +3 bahwa sistem sangat 

menyenangkan (Schrepp, 2019). Pada metode UEQ menggunakan parameter penilaian 

seven stage yang bertujuan untuk mengurangi bias tandensi, butir pertanyaan ini 

menggunakan ketetapan parameter seven points dari parameter likert, yaitu: 

1. Very atau sangat positif (positive scale) 

2. Moderately atau cukup positif (positive scale) 

3. Slightly atau sedikit positif (positive scale) 

4. Neutral atau netral 

5. Slightly atau sedikit negatif (negative scale) 

6. Moderately atau cukup negatif (negative scale) 

7. Very atau sangat negatif (negative scale) 

          Penggunaan 7 skala ketetapan dari setiap skala pada metode UEQ bersumber dari  

persepsi responden itu sendiri. Skala very (sangat) mewakili sesuatu yang menunjukkan 

kekuatan keintensifan dari sebuah skala, skala moderately (cukup) mendeskiripsikan 

sesuatu yang dalam skalamemadai, skala slightly (sedikit) digunakan untuk 

memperlakukan sesuatu dengan penting dalam skala kecil, sedangkan neutral 

digunakan untuk menunjukkan ketidakmemihakkan terhadap skala baik lambat maupun 

cepat. 
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2.9. Benchmark UEQ 

Data hasil kuesioner UEQ yang sudah diolah dan untuk mendapatkan sebuah 

informasi dari nilai yang telah didapatkan oleh setiap parameter UEQ dilakukan dengan 

membandingkan nilai hasil perhitungan setiap parameter dengan menggunakan UEQ. 

 

Benchmark yang telah dilampirkan pada Tabel 2.1 sebagai berikut : 

 

Tabel 2. 1 UEQ Benchmark (Dr. Martin Schrepp, 2019) 

 Attractive Efficiency Perspicuity Dependability Stimulation Novelty 

Excellent ������ ������ ����� ������ ������ ����� 

Good � 1.52 

< 1.75 

������ 

< 1.78 

������ 

< 1.9 

������ 

< 1.65 

������ 

< 1.55 

������ 

< 1.4 

Above 

average 

������ 

< 1.52 

������ 

< 1.47 

������ 

< 1.56 

������ 

< 1.48 

������ 

< 1.31 

������ 

< 1.05 

Below 

average 

������ 

< 1.17 

������ 

< 0.98 

������ 

< 1.08 

������ 

< 1.14 

������ 

< 0.99 

����� 

< 0.71 

Bad < 0.7 < 0.54 < 0.64 < 0.78 < 0.5 < 0.3 
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, objek, dan lokasi penelitian, serta tahap 

penelitian yang digunakan. 
3.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang ingin peneliti gunakan adalah jenis penelitian kuantitatif. 

Jenis Penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang alurnya 

sistematis, terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal penelitian hingga akhir 

penelitiannya dan tentunya banyak menuntut penggunaan data yang bersifat numerik 

untuk dianalisis (Hardani et al. 2020). Penelitian yang akan dilaksanakan ini termasuk 

penelitian kuantitatif, hal ini dikarenakan penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data kuesioner. Hasil data yang diperoleh adalah parameter yang berupa 

angka numerik. Setelah hasil data diperoleh, maka selanjutnya dilakukan proses analisis 

hasil data numerik untuk mendapatkan hasil pengukuran tiap parameter UEQ. 

3.2. Objek Penelitian 

Objek pada penelitian ini adalah Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil 

Jember versi 2.0 yang telah memiliki total 35 ribu jumlah penggunduh aplikasi dengan 

nilai ulasan 3.2 pada Google Play Store. 
3.3. Tempat dan Waktu Penelitian 

Waktu dan lokasi dilaksanakannya penelitian berada di Kabupaten Jember. 

penelitian ini akan dilaksanakan selama empat bulan, dimulai dari bulan Desember 

2021 sampai dengan bulan April 2022. 

3.4. Tahapan Penelitian 

Alur penelitian adalah suatu tahapan atau suatu proses dalam menjalankan 

penelitian yang akan dipakai sebagai tahapan penelitian & diawali  dari penentuan 

identifikasi masalah, mencari studi literatur, penentuan sampel, evaluasi user 

experience, analisis hasil, pembuatan desain perbaikan, dan penarikan kesimpulan. 

Diagram  alur  pada  tahapan  penelitian  telah  dilampirkan  pada  gambar  3.1
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Gambar 3. 1 Alur Penelitian 

3.4.1. Pengumpulan Data 

Peneliti melakukan identifikasi masalah guna mengetahui permasalahan-

permasalahan yang dialami oleh pengguna saat ini.   Teknik yang digunakan 

peneliti dalam melakukan identifikasi masalah adalah dengan melakukan 

pengamatan review ulasan Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil 

Jember pada  google play store. Dari hasil dari ulasan yang didapat, rata-rata 
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pengguna mengeluhkan pada beberapa layanan yang berjalan tidak sesuai 

dengan fungsinya. 

3.4.2. Studi Literatur 

Pada tahap ini diperlukan untuk mencari sumber referensi dan 

pengumpulan data pustaka seperti buku, jurnal dan laporan skripsi sebagai 

dasar teori yang mendukung topik penelitian yang akan diteliti. Fokus utama 

pada tahap ini adalah mencari referensi yang berkaitan dengan metode user 

experience questionaire. 

3.4.3. Penentuan Responden 

Responden pada penelitian ini merupakan masyarakat berdomisili 

Kabupaten Jember yang mengoperasikan aplikasi aplikasi SIP Dispendukcapil 

Jember. Penentuan jumlah responden penelitian ini menggunakan metode 

rumus slovin yang akan dijelaskan pada persamaan di bawah ini: 

݊ ൌ
ܰ

ሺͳ  ሺܰǤ ݁ଶሻሻ
ǥǥǥሺͳሻ 

Keterangan: 

  ݊   = Ukuran sampel  

ܰ  = Total populasi 

 Tingkat kesalahan (margin of error) =  ܧ

Berdasarkan hasil wawancara terhadap pihak Dispendukcapil Jember 

bahwa total pengguna aplikasi SIP Dispencukcapil Jember adalah 35.704, 

maka menggunakan margin error sebesar 10% dan memperoleh total 

responden sebagai berikut: 

݊ ൌ
͵ͷǤͲͶ

ሺͳ  ሺ͵ͷǤͲͶǤ ͲǤͳଶሻሻ
 

Berdasarkan hasil perhitungan total responden dengan menggunakan 

persamaan rumus slovin di atas didapat total responden yaitu 99.72 sehingga 

dibulatkan menjadi 100 responden. Selanjutnya responden yang didapat 

diharuskan untuk mengisi kuesioner UEQ melalui formulir yang telah 

disediakan peneliti.  

3.4.4. Penyusunan Instrumen 

Untuk memastikan responden tepat pada sasaran diperlukan adanya data 

bahwa responden merupakan masyarakat pengguna aktif Sistem Informasi 

Pelayanan Dispendukcapil Jember, yang mana pengguna aktif adalah 
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pengguna yang memiliki Sistem Informasi Pelayanan Dispendukcapil Jember 

dan memiliki penggunaan selama kurun waktu harian untuk keperluan sesuai 

dengan hak akses yang diberikan.  

Pada tahap ini peneliti mempersiapkan instrumen yang dibutuhkan untuk 

melakukan pengambilan data. Instrumen penelitian berupa pertanyaan 

kuesioner yang ditujukan kepada responden penelitian. Berikut instrumen 

penelitian yang digunakan untuk pengambilan data pada penelitian ini 

menggunakan kuesioner User Experience Questionnaire. Berikut 26 item 

pernyataan dari User Experience Questionnaire. 

Tabel 3. 1 UEQ Benchmark (Dr. Martin Schrepp, 2019) 

Parameter Item 
Daya Tarik 

(Attractiveness) 
Menyusahkan Menyenangkan 
Baik Buruk 
Tidak disukai Menggembirakan 
Tidak nyaman Nyaman 
Atraktif Tidak atraktif 
Ramah pengguna Tidak ramah pengguna 

Kejelasan 
(Perspicuity) 

Tak dapat dipahami Dapat dipahami 
Mudah dipelajari Sulit dipelajari 
Rumit Sederhana 
Jelas membingungkan 

Efisiensi 
(Efficiency) 

Cepat Lambat 
Tidak efisien Efisien 
Tidak praktis praktis 
Terorganisasi berantakan 

Ketepatan 
(Dependability) 

Tidak dapat diprediksi Dapat diprediksi 
Menghalangi Mendukung 
Aman Tidak aman 
Memenuhi ekspektasi Tidak memenuhi 

ekspektasi 
Stimulasi 

(Stimulation) 
Menyusahkan Menyenangkan 
Bermanfaat Kurang bermanfaat 
Membosankan mengasyikkan 
Tidak menarik menarik 

Kebaruan 
(Novelty) 

Memotivasi Tidak memotivasi 
Kreatif Monoton 
Berdaya cipta Konvensional 
Lazim Terdepan 

Konsistensi parameter dan tingkat validitas item pernyataan UEQ yaitu 

parameter benar-benar mengukur apa yang ingin mereka ukur. Telah 

dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dr. Martin Schrepp 
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sebanyak 11 uji kegunaan dengan total 144 peserta dan survei online sebanyak 

722 peserta. Hasil uji kegunaan tersebut menunjukan parameter konsistensi 

(CronbacK¶V Alpha) yang cukup tinggi. Selain itu pada sejumlah penelitian 

menunjukan parameter validitas konstruk yang baik (Schrepp, 2019). 

3.4.5. Strategi Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penggalian informasi sebagai dasar melaksanakan 

penelitian evaluasi ini, peneliti melakukan pengumpulan informasi dengan 

wawancara terhadap beberapa pengguna aplikasi SIP Dispendukcapil Jember. 

Selain itu peneliti juga melakukan wawancara terhadap pihak pengelola 

aplikasi SIP Dispendukcapil Jember yaitu Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Jember yang berlokasi di Jl. Jawa No.18, Tegal 

Boto Lor, Sumbersari, Kec. Sumbersari, Kabupaten Jember, Jawa Timur. 

3.4.6. Penyebaran Kuesioner UEQ 

Kuesioner merupakan media untuk mengetahui sejauh mana 

pengetahuan dan pengalaman responden terhadap Sistem Informasi Pelayanan 

Dispendukcapil  Jember.  Pengumpulan  data menggunakan  kuesioner  yang 

dibuat dengan google form dan dipublikasikan secara online melalui media 

social agar dapat dijangkau lebih luas oleh pengguna Sistem Informasi 

Pelayanan Dispendukcapil Jember   dengan jumlah responden yang telah 

ditetapkan. 

3.4.7. Analisis Data Hasil Evaluasi Menggunakan UEQ Data Analysis Tool 

Analisis data hasil evaluasi dilakukan dengan mengevaluasi hasil 

rancangan desain perbaikan dengan menggunakan UEQ Data Analysis Tool. 

Setelah hasil evaluasi akhir didapat, maka tahap selanjutnya peneliti membuat 

penyusunan rekomendasi perbaikan yang dibuat sesuai yang diharapkan oleh 

pengguna dan meningkatkan nilai user experience. 

3.4.8. Penyusunan Rekomendasi Perbaikan 

Setelah menyelesaikan proses analisis dari hasil kuesioner responden, 

maka selanjutnya memulai proses penyusunan rekomendasi perbaikan. 

Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan hasil evaluasi yang dianalisis 

menggunakan UEQ Data Analysis Tool dan hasil jawaban tiap responden dari 

dua butir pertanyaan setelah kuesioner. 
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3.4.9. Penarikan Kesimpulan 

Pada tahap penarikan kesimpulan peneliti memberikan suatu kesimpulan 

yang didapat dari data hasil Analisis hasil evaluasi untuk menjawab rumusan 

masalah yang telah ditentukan oleh peneliti. Peneliti juga akan memberikan 

saran untuk memperbaiki kekurangan ataupun kesalahan pada penelitian ini 

sehingga nantinya juga dapat memberikan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang tentang hasil penelitian yang telah dijalankan berdasarkan 

tahapan penelitian sebelumnya. 

4.1. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian tugas akhir ini merupakan pengguna aplikasi SIP 

Dispendukcapil Jember yang pernah mengoperasikan dan menggunakan layanan pada 

aplikasi. Objek penelitian yang digunakan pada tugas akhir ini merupakan aplikasi SIP 

Dispendukcapil Jember. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mendapatkan luaran 

berupa hasil evaluasi dengan menggunakan metode UEQ dan rekomendasi perbaikan 

berdasarkan hasil evaluasi yang telah didapat oleh peneliti. 

4.1.1. Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jumlah Responden pada penelitian ini diperoleh yaitu sebanyak 100 

responden. Berdasarkan rincian diagram dibawah jumlah responden pria lebih 

banyak daripada jumlah responden wanita yaitu 64 banding 36. Diagram 

presentase responden berdasarkan jenis kelamin disajikan pada Gambar 4.1 

 
Gambar 4. 1 Diagram Presentase Jenis Kelamin Responden 

 
4.1.2. Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Umur 

Rincian 100 responden yang dibedakan berdasarkan umur dapat dilihat 

pada gambar diagram dibawah ini: 
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 Gambar 4. 2 Diagram Umur Responden  

1. Responden dengan umur antara 15 ± 20 tahun sebanyak 14 orang (14%). 

2. Responden dengan umur antara 20 - 25 tahun sebanyak 55 orang (55%). 

3. Responden dengan umur antara 25 ± 30 tahun sebanyak 22 orang (22%). 

4. Responden dengan umur antara 30 ± 35 tahun sebanyak 5 orang (5%). 

5. Responden dengan umur antara 35 ± 40 tahun sebanyak 3 orang (3%). 

6. Responden dengan umur antara 40 ± 45 tahun sebanyak 1 orang (1%). 

4.1.3. Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Asal Wilayah 

Rincian 100 responden yang dibedakan berdasarkan asal wilayah. 

Berdasarkan rincian diagram dibawah jumlah responden tersebar pada 6 

kecamatan di Kabupaten Jember. Jumlah responden terbanyak ialah dengan 

total 29 responden berasal dari Kecamatan Sumbersari. Jumlah responden 

terbanyak kedua ialah dengan total 14 responden berasal dari Kecamatan 

Kaliwates. Kecamatan Balung dan Kecamatan Patrang menempati urutan ke 

tiga dan keempat dengan total responden masing-masing sebanyak 6 responden, 

diikuti dengan Kecamatan Sumberjambe sebanyak 4 responden dan sisa 

responden sebanyak 41 tersebar pada kecamatan yang lainnya. Hal diatas dapat 

disimpulkan bahwa pengguna yang menjadi responden penelitian ini paling 

banyak berasal dari Kecamatan Sumbersari. Rincian responden berdasarkan asal 

wilayah dapat dilihat pada gambar diagram dibawah ini: 
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Gambar 4. 3 Diagram Asal Wilayah Responden 

4.2. Perancangan Pengumpulan Data 

Pada tahapan ini menjelaskan mengenai proses pengumpulan data  yaitu 

dengan menggunakan metode penyebarkan kuesioner terhadap responden penelitian. 

Kuesioner ini dibuat oleh Dr. Martin Schrepp dengan memiliki 26 pernyataan dengan 7 

parameter penilaian. Parameter pengalaman pengguna yang diukur adalah 

attractivenessness, efficiency, perspicuity, dependability, stimulation dan novelty. 

Penyebaran kuisioner dilakukan secara online dengan menggunakan layanan google 

form melalui url: https://unej.id/KuesionerUXDispendukcapilJember terhadap 100 

responden. Pengumpulan data dilakukan selama kurang lebih 14 hari yakni mulai 

tanggal 28 

Januari 2022 hingga 10 Februari 2022. Kuesioner dibagi menjadi 8 bagian, salam 

pembuka dan identitas peneliti, tata tertib dan perjanjian, petunjuk pengisian kuesioner, 

formulir identitas responden, kuesioner UEQ. 

4.2.1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner penelitian ini diadaptasi dari karangan seorang ahli UEQ yaitu 

Dr. Martin Schrepp. Pada kuesioner ini terdapat 26 item pernyataan. Dimana 

ke-26 item ini adalah pasangan kata sifat yang memiliki arti saling bertolak 

belakang. Parameter 0 berlabel netral, posisi 1 berlabel sedikit, posisi 2 berlabel 

cukup, dan posisi 3 berlabel sangat. Berikut contoh dari parameter penilaian 

pada gambar «� 

 
Gambar 4. 4 Contoh Parameter Penilaian 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



 
 

24 
 

Melihat dari penjelasan sebelumnya, kuesioner ini terdiri dari 8 bagian 

yaitu salam pembuka dan identitas peneliti, tata tertib dan perjanjian, petunjuk 

pengisian kuesioner, formulir identitas responden, kuesioner UEQ, pertanyaan 

tambahan 1, pertanyaan tambahan 2 dan bagian penutup. Bagian kuesioner 

adalah sebagai berikut ini: 
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1. Tampilan bagian salam pembuka dan identitas peneliti 

 
Gambar 4. 5 Tampilan Kuesioner Bagian Salam Pembbuka dan Identitas 

Peneliti 

2. Tampilan Tata Tertib dan Perjanjian 

 
Gambar 4. 6 Tampilan Tata Terbib dan Perjanjian 
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3. Tampilan Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 
Gambar 4. 7 Tampilan Petunjuk Pengisian Kuesioner 

4.  Tampilan Formulir Identitas Responden 

 
Gambar 4. 8 Tampilan Petunjuk Pengisian Kuesioner 
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5. Tampilan Kuesioner UEQ 

 
Gambar 4. 9 Tampilan Kuesioner UEQ 

6. Tampilan Bagian Penutup 

 
Gambar 4. 10 Tampilan Bagian Penutup 

4.2.2. Penyebaran Kuesioner 

Pada tahapan ini peneliti melakukan penyebaran kuesioner dengan cara 

penyebaran secara online. Penyebaran kuesioner dilakukan melalui media sosial 

seperti whatsapp dan facebook. Penyebaran kuesioner ini juga disebar dengan 

bantuan rekan-rekan dan dibagikan terhadap pengguna yang menggunakan 

aplikasi SIP Dispendukcapil Jember. 
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4.3. Pengelompokan Data Kuesioner Tiap Parameter UEQ 

Pengelompokkan data kuesioner tiap parameter UEQ disajikan dengan 

menampilkan tiap item pernyataan yang dimiliki oleh setiap parameter. Masing- 

masing parameter UEQ memiliki jumlah item pernyataan yang berbeda. Isi dari 

pengelompokkan data kuesioner ini yaitu nomor urut responden, nomor urut 

pernyataan, item pernyataan parameter dan nilai jawaban responden terhadap item 

pernyataan. Tabel 26 item pernyataan sesuai dengan jenis parameter adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 4. 1 Tabel 26 Item Pernyataan 

Nomor 
Item Item Kiri Item Kanan Parameter 

1. Menyusahkan Menyenangkan Attractivenessness 

2. 
Tak Dapat 
Dipahami Dapat Dipahami Perspicuity 

3. Kreatif Monoton Novelty 
4. Mudah Dipelajari Sulit Dipelajari Perspicuity 
5. Bermanfaat Kurang Bermanfaat Stimulation 
6. Membosankan Mengasyikkan Stimulation 
7. Tidak Menarik Menarik Stimulation 

8. 
Tak Dapat 
Diprediksi Dapat Diprediksi Dependability 

9. Cepat Lambat Efficiency 
10. Berdaya Cipta Konvensional Novelty 
11. Menghalangi Mendukung Dependability 
12. Baik Buruk Attractivenessness 
13. Rumit Sederhana Perspicuity 
14. Tidak Disukai Menggembirakan Attractivenessness 
15. Lazim Terdepan Novelty 
16. Tidak Nyaman Nyaman Attractivenessness 
17. Aman Tidak Aman Dependability 
18. Memotivasi Tidak Memotivasi Stimulation 

19. 
Memenuhi 
Ekspektasi 

Tidak Memenuhi 
Ekspektasi Dependability 

20. Tidak Efisien Efisien Efficiency 
21. Jelas Membingungkan Perspicuity 
22. Tidak Praktis Praktis Efficiency 
23. Terorganisasi Berantakan Efficiency 
24. Atraktif Tidak Atraktif Attractivenessness 

25. Ramah Pengguna 
Tidak Ramah 
Pengguna Attractivenessness 

26. Konservatif Inovatif Novelty 
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Setelah mendapatkan data hasil kuesioner pada tiap parameter, maka tahap 

selanjutnya yaitu melakukan penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin 

penilaian UEQ. Ada 7 nilai jawaban kuesioner UEQ dimulai dari nilai 1 hingga 7 

dengan bobot nilai dimulai dari -3 hingga +3. Jika jawaban dimulai dari negatif menuju 

positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka netral, maka pasangan jawaban 

dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), 

(7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 

dengan 0 sebagai angka netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi 

seperti berikut ini: (1,3), (2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). 

4.3.1. Parameter Attractiveness 

Berdasarkan Tabel 4.2 yang terdiri dari item parameter attractiveness 

adalah urutan pada item nomor 1 (Menyusahkan/Menyenangkan), 12 

(Baik/Buruk), 14 (Tidak disukai/Menggembirakan),  16  (Tidak  nyaman/  

Nyaman),  24 (Atraktif/Tidak atraktif), 25 (Ramah pengguna/Tidak ramah 

pengguna). Penyajian data kuesioner responden parameter attractiveness dapat 

dilihat pada Tabel 4.2 

Tabel 4. 2 Data Kuesioner Parameter Attractiveness 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atraktif
/ Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
1 5 2 5 6 4 6 
2 4 3 5 5 4 5 
3 4 4 5 2 4 4 
4 6 3 5 6 4 4 
5 5 4 5 4 4 4 
6 4 4 5 3 4 4 
7 6 2 7 6 3 4 
8 4 3 5 4 4 4 
9 4 2 7 6 3 4 
10 4 3 6 6 3 4 
11 4 2 7 5 4 4 
12 4 2 7 5 1 2 
13 6 1 6 6 3 2 
14 5 2 7 7 2 2 
15 4 2 6 6 3 3 
16 7 1 7 7 4 4 
17 6 1 4 6 3 5 
18 5 2 7 6 2 4 
19 5 2 4 6 3 4 
20 4 1 7 7 3 1 
21 5 1 4 4 3 3 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atraktif
/ Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
22 6 2 7 5 3 3 
23 6 1 7 6 4 3 
24 6 2 4 4 3 4 
25 6 3 7 6 3 2 
26 6 2 5 5 3 3 
27 6 3 5 5 4 2 
28 6 2 7 6 5 2 
29 6 3 5 5 4 3 
30 6 2 7 6 5 2 
31 6 3 5 5 4 3 
32 5 2 4 6 3 2 
33 4 3 7 5 3 3 
34 6 2 6 6 3 2 
35 5 3 7 4 3 3 
36 5 2 6 6 3 3 
37 6 3 4 6 4 2 
38 5 2 7 5 3 4 
39 6 3 7 5 3 4 
40 6 3 5 6 3 3 
41 6 2 7 6 4 2 
42 6 2 6 5 4 2 
43 6 4 7 3 3 7 
44 4 3 3 2 3 3 
45 7 2 6 5 3 3 
46 4 3 7 5 3 3 
47 6 2 5 6 3 4 
48 4 2 7 6 3 5 
49 6 2 5 5 3 2 
50 4 2 3 5 3 3 
51 3 2 6 5 3 3 
52 3 2 7 6 3 3 
53 2 3 7 5 3 4 
54 2 3 7 6 2 5 
55 4 4 7 5 3 4 
56 4 4 2 4 3 2 
57 4 2 3 5 3 3 
58 4 3 5 5 3 3 
59 4 2 3 5 4 2 
60 4 5 5 4 4 3 
61 3 5 3 5 4 2 
62 4 2 7 4 4 3 
63 4 2 4 5 4 6 
64 3 2 6 6 3 6 
65 3 6 7 6 3 4 
66 4 2 6 6 4 4 
67 5 3 7 5 3 2 
68 4 2 7 4 4 3 
69 6 1 7 5 2 2 
70 4 1 6 6 2 2 
71 6 2 7 5 3 2 
72 5 1 7 5 3 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atraktif
/ Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
73 4 2 6 5 2 3 
74 5 2 5 5 2 2 
75 7 2 6 5 2 3 
76 6 2 6 6 2 2 
77 4 1 6 5 3 3 
78 4 2 6 5 4 3 
79 5 1 6 5 3 2 
80 3 4 6 7 1 1 
81 3 3 3 6 1 2 
82 3 3 6 7 1 1 
83 5 2 6 6 2 2 
84 3 1 6 6 3 3 
85 4 2 7 6 2 3 
86 6 2 6 6 2 3 
87 5 5 4 3 3 4 
88 6 1 7 5 2 2 
89 7 1 6 6 2 3 
90 3 2 7 6 3 3 
91 7 2 7 6 1 3 
92 3 6 7 6 2 2 
93 5 5 4 3 3 4 
94 3 3 7 5 3 4 
95 6 3 6 6 2 4 
96 6 4 4 6 2 2 
97 6 6 4 6 6 3 
98 6 1 7 6 2 2 
99 6 2 6 6 2 2 

100 5 1 7 6 1 2 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter attractiveness, maka 

tahap selanjutnya adalah melakukan transformasi data yaitu melakukan 

penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. Jika jawaban 

dimulai dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka 

netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: 

(1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai 

dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 sebagai angka netral, 

maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,3), 

(2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). 
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Penyajian transformasi data responden parameter attractiveness dapat 

dilihat pada Tabel 4.3. 

Tabel 4. 3 Transformasi Data Parameter Attractiveness 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atrakti
f/ 

Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
1 1 2 2 1 2 2 
2 0 1 1 1 2 1 
3 0 0 1 1 2 -2 
4 2 1 1 1 1 2 
5 1 0 1 1 1 0 
6 0 0 2 1 2 -1 
7 2 2 1 3 2 2 
8 0 1 1 1 1 0 
9 0 2 3 3 2 2 

10 0 1 2 2 1 2 
11 0 2 2 3 2 1 
12 0 2 1 3 1 1 
13 2 3 3 2 1 2 
14 1 2 1 3 1 3 
15 0 2 1 2 3 2 
16 3 3 1 3 2 3 
17 2 3 1 0 1 2 
18 1 2 1 3 2 2 
19 1 2 1 0 2 2 
20 0 3 1 3 3 3 
21 1 3 2 0 2 0 
22 2 2 3 3 1 1 
23 2 3 3 3 2 2 
24 2 2 3 0 1 0 
25 2 1 1 3 1 2 
26 2 2 3 1 1 1 
27 2 1 -1 1 2 1 
28 2 2 1 3 1 2 
29 2 1 1 1 2 1 
30 2 2 1 3 1 2 
31 2 1 3 1 2 1 
32 1 2 2 0 1 2 
33 0 1 3 3 1 1 
34 2 2 2 2 1 2 
35 1 1 3 3 2 0 
36 1 2 2 2 1 2 
37 2 1 3 0 2 2 
38 1 2 2 3 2 1 
39 2 1 2 3 2 1 
40 2 1 2 1 1 2 
41 2 2 3 3 2 2 
42 2 2 2 2 2 1 
43 2 0 2 3 2 -1 
44 0 1 1 -1 1 -2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atrakti
f/ 

Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
45 3 2 2 2 2 1 
46 0 1 2 3 2 1 
47 2 2 -2 1 2 2 
48 0 2 2 3 2 2 
49 2 2 2 1 2 1 
50 0 2 1 -1 2 1 
51 0 2 2 -1 2 1 
52 -1 2 2 3 2 2 
53 -2 1 2 3 2 1 
54 -2 1 2 3 2 2 
55 0 0 1 3 2 1 
56 0 0 1 -2 2 0 
57 0 2 2 -1 2 1 
58 0 1 1 1 2 1 
59 0 2 1 -1 1 1 
60 0 -1 2 1 2 0 
61 -1 -1 1 -1 2 1 
62 0 2 2 3 2 0 
63 0 2 1 0 2 1 
64 -1 2 2 2 2 2 
65 -1 -2 1 3 3 2 
66 0 2 2 2 1 2 
67 1 1 2 3 2 1 
68 0 2 2 3 2 0 
69 2 3 2 3 2 1 
70 0 3 3 2 1 2 
71 2 2 2 3 1 1 
72 1 3 2 3 2 1 
73 0 2 2 2 1 1 
74 1 2 2 1 2 1 
75 3 2 3 2 1 1 
76 2 2 2 2 2 2 
77 0 3 1 2 1 1 
78 0 2 1 2 2 1 
79 1 3 1 2 1 1 
80 -1 0 2 2 1 3 
81 -1 1 -2 -1 3 2 
82 -1 1 2 2 2 3 
83 0 3 3 2 1 2 
84 -1 3 1 2 2 2 
85 0 2 3 3 1 2 
86 2 2 3 2 2 2 
87 -1 0 2 2 1 3 
88 2 3 2 3 2 1 
89 3 3 1 2 2 2 
90 -1 2 3 3 2 2 
91 3 2 3 3 3 2 
92 -1 -2 2 3 1 2 
93 1 -1 2 0 1 -1 
94 -1 1 2 3 1 1 
95 2 1 2 2 2 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Attractiveness 
1 12 14 16 25 24 

Menyusahkan/ 
Menyenangkan 

Baik/ 
Buruk 

Tidak disukai/ 
Menggembirakan 

Tidak  
nyaman/ 
Nyaman 

Atrakti
f/ 

Tidak 
atraktif 

Ramah 
pengguna/ 

Tidak 
ramah 

pengguna 
96 2 0 2 0 1 2 
97 2 -2 2 0 2 2 
98 2 3 2 3 2 2 
99 2 2 2 2 2 2 

100 1 3 3 3 1 2 

4.3.2. Parameter Perspicuity 

Berdasarkan Tabel 4.4 yang terdiri dari item parameter perspicuity adalah 

urutan pada item item nomor 2 (Tak dapat dipahami/Dapat dipahami), 4 (Mudah 

dipelajari/Sulit dipelajari), 13 (Rumit/Sederhana), 21 (Jelas/Membingungkan).  

Penyajian  data kuesioner responden  parameter perspicuity dapat dilihat pada 

Tabel 4.4. 

Tabel 4. 4 Data Kuesioner Parameter Perspicuity 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Perspicuity 
2 4 13 21 

Tak dapat dipahami/ 
Dapat dipahami 

Mudah 
dipelajari/ Sulit 

dipelajari 

Rumit/  
Sederhana Jelas/ Membingungkan 

1 6 3 3 3 
2 5 3 3 3 
3 6 3 3 3 
4 5 3 3 3 
5 5 3 3 3 
6 6 3 3 3 
7 6 3 2 1 
8 5 3 3 2 
9 5 3 2 1 
10 6 3 3 3 
11 6 3 3 3 
12 5 3 3 2 
13 5 3 3 2 
14 5 3 2 1 
15 6 3 3 1 
16 6 2 2 2 
17 6 2 2 2 
18 5 2 2 2 
19 6 2 2 3 
20 6 2 1 2 
21 5 2 1 3 
22 6 3 3 2 
23 7 2 1 1 
24 7 3 1 2 
25 6 3 2 1 
26 6 3 1 3 
27 7 3 2 3 
28 6 3 1 3 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Perspicuity 
2 4 13 21 

Tak dapat dipahami/ 
Dapat dipahami 

Mudah 
dipelajari/ Sulit 

dipelajari 

Rumit/  
Sederhana Jelas/ Membingungkan 

29 6 3 2 2 
30 7 3 2 1 
31 6 3 1 1 
32 6 3 1 2 
33 6 3 2 2 
34 6 3 1 1 
35 7 3 1 3 
36 6 2 2 2 
37 7 3 1 3 
38 6 3 2 3 
39 7 3 2 1 
40 6 3 1 3 
41 7 3 2 1 
42 6 3 2 2 
43 6 3 3 3 
44 5 2 3 2 
45 6 3 1 3 
46 6 3 3 3 
47 5 2 3 3 
48 6 2 2 2 
49 7 3 3 2 
50 6 3 3 2 
51 6 3 1 3 
52 6 3 1 3 
53 6 3 2 3 
54 5 3 2 3 
55 5 3 3 2 
56 5 2 3 2 
57 6 3 3 2 
58 5 2 3 3 
59 5 3 3 2 
60 6 3 3 2 
61 5 3 3 3 
62 6 3 2 2 
63 6 3 3 2 
64 6 3 3 3 
65 6 3 1 3 
66 7 3 1 2 
67 6 2 1 3 
68 6 3 2 2 
69 5 2 2 3 
70 5 2 1 3 
71 5 2 1 3 
72 5 2 2 2 
73 5 3 1 3 
74 5 3 3 3 
75 5 3 1 3 
76 6 3 3 3 
77 5 2 3 3 
78 5 3 2 3 
79 6 3 3 2 
80 5 2 3 3 
81 5 3 3 3 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Perspicuity 
2 4 13 21 

Tak dapat dipahami/ 
Dapat dipahami 

Mudah 
dipelajari/ Sulit 

dipelajari 

Rumit/  
Sederhana Jelas/ Membingungkan 

82 5 3 3 3 
83 6 3 3 3 
84 5 3 3 1 
85 7 3 2 2 
86 6 3 2 2 
87 5 3 3 3 
88 6 2 3 2 
89 6 3 3 1 
90 5 2 2 3 
91 5 2 2 2 
92 6 2 3 3 
93 5 3 3 3 
94 6 2 3 3 
95 6 2 2 3 
96 5 3 3 3 
97 6 3 3 3 
98 7 1 2 1 
99 5 2 2 2 

100 6 2 1 1 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter perspicuity, maka 

tahap selanjutnya adalah melakukan transformasi data yaitu melakukan 

penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. Jika jawaban 

dimulai dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka 

netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: 

(1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai 

dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 sebagai angka netral, 

maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,3), 

(2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3).Penyajian transformasi data responden 

parameter perspicuity dapat dilihat pada Tabel 4.5. 
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Tabel 4. 5 Transformasi Data Parameter Perspicuity 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Perspicuity 
2 4 13 21 

Tak dapat dipahami/ 
Dapat dipahami 

Mudah 
dipelajari/ Sulit 

dipelajari 

Rumit/  
Sederhana Jelas/ Membingungkan 

1 2 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 2 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 2 1 1 1 
7 2 1 2 3 
8 1 1 1 2 
9 1 1 2 3 
10 2 1 1 1 
11 2 1 1 1 
12 1 1 1 2 
13 1 1 1 2 
14 1 1 2 3 
15 2 1 1 3 
16 2 2 2 2 
17 2 2 2 2 
18 1 2 2 2 
19 2 2 2 1 
20 2 2 3 2 
21 1 2 3 1 
22 2 1 1 2 
23 3 2 3 3 
24 3 1 3 2 
25 2 1 2 3 
26 2 1 3 1 
27 3 1 2 1 
28 2 1 3 1 
29 2 1 2 2 
30 3 1 2 3 
31 2 1 3 3 
32 2 1 3 2 
33 2 1 2 2 
34 2 1 3 3 
35 3 1 3 1 
36 2 2 2 2 
37 3 1 3 1 
38 2 1 2 1 
39 3 1 2 3 
40 2 1 3 1 
41 3 1 2 3 
42 2 1 2 2 
43 2 1 1 1 
44 1 2 1 2 
45 2 1 3 1 
46 2 1 1 1 
47 1 2 1 1 
48 2 2 2 2 
49 3 1 1 2 
50 2 1 1 2 
51 2 1 1 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Perspicuity 
2 4 13 21 

Tak dapat dipahami/ 
Dapat dipahami 

Mudah 
dipelajari/ Sulit 

dipelajari 

Rumit/  
Sederhana Jelas/ Membingungkan 

52 2 1 3 1 
53 2 1 2 1 
54 1 1 2 1 
55 1 1 1 2 
56 1 2 1 2 
57 2 1 1 2 
58 1 2 1 1 
59 1 1 1 2 
60 2 1 1 2 
61 1 1 1 1 
62 2 1 2 2 
63 2 1 1 2 
64 2 1 1 1 
65 2 1 3 1 
66 3 1 3 2 
67 2 2 3 1 
68 2 1 2 2 
69 1 2 2 1 
70 1 2 3 1 
71 1 2 3 1 
72 1 2 2 2 
73 1 1 3 1 
74 1 1 1 1 
75 1 1 3 1 
76 2 1 1 1 
77 1 2 1 1 
78 1 1 2 1 
79 2 1 1 2 
80 1 2 1 1 
81 1 1 1 1 
82 1 1 1 1 
83 1 2 3 1 
84 1 1 1 3 
85 3 1 2 2 
86 2 1 2 2 
87 1 2 1 1 
88 2 2 1 2 
89 2 1 1 3 
90 1 2 2 1 
91 1 2 2 2 
92 2 2 1 1 
93 1 1 1 1 
94 2 2 1 1 
95 2 2 2 1 
96 1 1 1 1 
97 2 1 1 1 
98 3 3 2 3 
99 1 2 2 2 

100 2 2 3 3 
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4.3.3. Parameter Efficiency 
 

Berdasarkan Tabel 4.7  yang terdiri dari item parameter efficiency adalah 

urutan pada item item nomor 9 (Cepat/Lambat), 20 (Tidak efisien/Efisien), 22 

(Tidak praktis/Praktis), 23 (Terorganisasi/Berantakan). Penyajian data kuesioner 

responden parameter efficiency dapat dilihat pada Tabel 4.6. 

Tabel 4. 6 Data Kuesioner Parameter Efficiency 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

1 4 3 6 2 
2 4 3 5 3 
3 4 2 5 4 
4 4 3 5 3 
5 3 2 4 4 
6 3 3 5 4 
7 3 3 7 2 
8 4 3 7 3 
9 3 2 5 2 
10 3 3 7 3 
11 4 3 7 2 
12 4 2 7 2 
13 5 2 7 1 
14 4 1 7 2 
15 5 1 7 2 
16 5 2 7 1 
17 3 2 7 1 
18 3 1 7 2 
19 3 1 7 2 
20 5 2 7 1 
21 4 3 5 1 
22 2 2 7 2 
23 1 1 6 1 
24 1 3 4 2 
25 1 1 7 3 
26 2 2 7 2 
27 1 1 5 3 
28 1 1 7 2 
29 2 1 5 3 
30 2 1 5 2 
31 1 1 5 3 
32 2 1 4 2 
33 1 1 5 3 
34 2 1 6 2 
35 2 1 5 3 
36 3 1 6 2 
37 3 1 5 3 
38 3 1 6 2 
39 2 1 5 3 
40 2 1 5 3 
41 2 1 6 2 
42 4 2 7 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

43 3 3 6 4 
44 4 3 5 3 
45 2 2 6 2 
46 3 3 6 3 
47 4 2 6 2 
48 6 2 6 2 
49 5 3 7 2 
50 4 3 6 2 
51 2 2 6 2 
52 4 3 6 2 
53 4 3 6 3 
54 4 3 5 3 
55 4 3 6 4 
56 3 3 6 4 
57 4 3 3 2 
58 3 3 6 3 
59 3 3 6 2 
60 4 3 6 5 
61 3 3 4 5 
62 3 3 5 2 
63 4 3 6 2 
64 3 2 7 2 
65 5 2 6 6 
66 3 3 6 2 
67 3 3 6 3 
68 3 3 5 2 
69 3 3 6 1 
70 4 3 5 1 
71 3 3 5 2 
72 4 3 5 1 
73 3 3 5 2 
74 4 3 5 2 
75 3 2 5 2 
76 4 3 4 2 
77 2 3 5 1 
78 3 2 5 2 
79 4 3 6 1 
80 3 3 5 4 
81 2 3 3 3 
82 4 3 5 3 
83 4 3 4 2 
84 4 3 5 1 
85 4 1 7 2 
86 4 3 6 2 
87 3 3 6 5 
88 5 2 6 1 
89 4 2 5 1 
90 3 2 7 2 
91 6 1 7 2 
92 3 3 4 6 
93 3 3 6 5 
94 4 3 5 3 
95 6 3 6 3 
96 4 3 5 4 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

97 4 3 5 6 
98 4 1 6 1 
99 5 1 6 2 

100 6 1 6 1 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter efficiency, maka 

tahap selanjutnya adalah melakukan transformasi data yaitu melakukan 

penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. Jika jawaban 

dimulai dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka 

netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: 

(1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai 

dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 sebagai angka netral, 

maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,3), 

(2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). Penyajian transformasi data responden 

parameter efficiency dapat dilihat pada Tabel 4.7. 

Tabel 4. 7 Transformasi Data Parameter Efficiency 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

1 0 1 2 2 
2 0 1 1 1 
3 0 2 1 0 
4 0 1 1 1 
5 1 2 0 0 
6 1 1 1 0 
7 1 1 3 2 
8 0 1 3 1 
9 1 2 1 2 
10 1 1 3 1 
11 0 1 3 2 
12 0 2 3 2 
13 -1 2 3 3 
14 0 3 3 2 
15 -1 3 3 2 
16 -1 2 3 3 
17 1 2 3 3 
18 1 3 3 2 
19 1 3 3 2 
20 -1 2 3 3 
21 0 1 1 3 
22 2 2 3 2 
23 3 3 2 3 
24 3 1 0 2 
25 3 3 3 1 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

26 2 2 3 2 
27 3 3 1 1 
28 3 3 3 2 
29 2 3 1 1 
30 2 3 1 2 
31 3 3 1 1 
32 2 3 0 2 
33 3 3 1 1 
34 2 3 2 2 
35 2 3 1 1 
36 1 3 2 2 
37 1 3 1 1 
38 1 3 2 2 
39 2 3 1 1 
40 2 3 1 1 
41 2 3 2 2 
42 0 2 3 2 
43 1 1 2 0 
44 0 1 1 1 
45 2 2 2 2 
46 1 1 2 1 
47 0 2 2 2 
48 -2 2 2 2 
49 -1 1 3 2 
50 0 1 2 2 
51 0 1 -1 2 
52 0 1 2 2 
53 0 1 2 1 
54 0 1 1 1 
55 0 1 2 0 
56 1 1 2 0 
57 0 1 -1 2 
58 1 1 2 1 
59 1 1 2 2 
60 0 1 2 -1 
61 1 1 0 -1 
62 1 1 1 2 
63 0 1 2 2 
64 1 2 3 2 
65 -1 2 2 -2 
66 1 1 2 2 
67 1 1 2 1 
68 1 1 1 2 
69 1 1 2 3 
70 0 1 1 3 
71 1 1 1 2 
72 0 1 1 3 
73 1 1 1 2 
74 0 1 1 2 
75 1 2 1 2 
76 0 1 0 2 
77 2 1 1 3 
78 1 2 1 2 
79 0 1 2 3 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



 
 

43 
 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Efficiency 
9 20 22 23 

Cepat/ Lambat Tidak efisien/ 
Efisien 

Tidak praktis/ 
Praktis 

Terorganisasi/ 
Berantakan 

80 1 1 1 0 
81 2 1 -1 1 
82 0 1 1 1 
83 0 1 1 3 
84 0 1 1 3 
85 0 3 3 2 
86 0 1 2 2 
87 1 1 1 0 
88 -1 2 2 3 
89 0 2 1 3 
90 1 2 3 2 
91 -2 3 3 2 
92 1 1 0 -2 
93 1 1 2 -1 
94 0 1 1 1 
95 -2 1 2 1 
96 0 1 1 0 
97 0 1 1 -2 
98 0 3 2 3 
99 -1 3 2 2 

100 -2 3 2 3 

4.3.4. Parameter Dependability 

Berdasarkan Tabel X.    yang terdiri dari item parameter dependability 

adalah urutan pada item item nomor 8 (Tak dapat diprediksi/Dapat diprediksi), 

11 (Menghalangi/Mendukung), 17 (Aman/Tidak aman), 19 (Memenuhi 

ekspektasi/Tidak memenuhi ekspektasi). Penyajian data kuesioner responden 

parameter depndability dapat dilihat pada Tabel 4.8. 

Tabel 4. 8  Data Kuesioner Parameter Dependability 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

1 3 4 3 6 
2 3 4 3 5 
3 3 4 2 5 
4 5 4 3 5 
5 4 3 2 4 
6 6 3 3 5 
7 4 3 3 7 
8 3 4 3 7 
9 3 3 2 5 
10 3 3 3 7 
11 5 4 3 7 
12 6 4 2 7 
13 2 5 2 7 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

14 3 4 1 7 
15 2 5 1 7 
16 2 5 2 7 
17 2 3 2 7 
18 3 3 1 7 
19 4 3 1 7 
20 3 5 2 7 
21 4 4 3 5 
22 6 2 2 7 
23 5 1 1 6 
24 3 1 3 4 
25 3 1 1 7 
26 4 2 2 7 
27 3 1 1 5 
28 4 1 1 7 
29 5 2 1 5 
30 5 2 1 5 
31 5 1 1 5 
32 4 2 1 4 
33 5 1 1 5 
34 3 2 1 6 
35 4 2 1 5 
36 3 3 1 6 
37 3 3 1 5 
38 4 3 1 6 
39 5 2 1 5 
40 4 2 1 5 
41 4 2 1 6 
42 7 4 2 7 
43 4 3 3 6 
44 3 4 3 5 
45 5 2 2 6 
46 4 3 3 6 
47 6 4 2 6 
48 4 6 2 6 
49 6 5 3 7 
50 4 4 3 6 
51 5 2 2 6 
52 4 4 3 6 
53 4 4 3 6 
54 3 4 3 5 
55 4 4 3 6 
56 4 3 3 6 
57 4 4 3 3 
58 4 3 3 6 
59 4 3 3 6 
60 4 4 3 6 
61 3 3 3 4 
62 4 3 3 5 
63 4 4 3 6 
64 1 3 2 7 
65 1 5 2 6 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

66 1 3 3 6 
67 4 3 3 6 
68 4 3 3 5 
69 5 3 3 6 
70 4 4 3 5 
71 4 3 3 5 
72 3 4 3 5 
73 5 3 3 5 
74 3 4 3 5 
75 5 3 2 5 
76 4 4 3 4 
77 3 2 3 5 
78 5 3 2 5 
79 3 4 3 6 
80 4 3 3 5 
81 2 2 3 3 
82 2 4 3 5 
83 4 4 3 4 
84 2 4 3 5 
85 2 4 1 7 
86 5 4 3 6 
87 4 3 3 6 
88 2 5 2 6 
89 2 4 2 5 
90 6 3 2 7 
91 4 6 1 7 
92 6 3 3 4 
93 4 3 3 6 
94 7 4 3 5 
95 4 6 3 6 
96 4 4 3 5 
97 2 4 3 5 
98 6 4 1 6 
99 4 5 1 6 

100 2 6 1 6 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter dependability, maka 

tahap   selanjutnya   adalah   melakukan   transformasi   data   yaitu   

melakukan penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. 

Jika jawaban dimulai dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 

sebagai angka netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi 

seperti berikut ini: (1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk 

jawaban dimulai dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 

sebagai angka netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi 

seperti berikut ini: (1,3), (2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). Penyajian 
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transformasi data responden parameter dependability dapat dilihat pada Tabel 

4.9. 

Tabel 4. 9 Transformasi Data Parameter Dependability 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

1 -1 0 1 2 
2 -1 0 1 1 
3 -1 0 2 1 
4 1 0 1 1 
5 0 1 2 0 
6 2 1 1 1 
7 0 1 1 3 
8 -1 0 1 3 
9 -1 1 2 1 
10 -1 1 1 3 
11 1 0 1 3 
12 2 0 2 3 
13 -2 -1 2 3 
14 -1 0 3 3 
15 -2 -1 3 3 
16 -2 -1 2 3 
17 -2 1 2 3 
18 -1 1 3 3 
19 0 1 3 3 
20 -1 -1 2 3 
21 0 0 1 1 
22 2 2 2 3 
23 1 3 3 2 
24 -1 3 1 0 
25 -1 3 3 3 
26 0 2 2 3 
27 -1 3 3 1 
28 0 3 3 3 
29 1 2 3 1 
30 1 2 3 1 
31 1 3 3 1 
32 0 2 3 0 
33 1 3 3 1 
34 -1 2 3 2 
35 0 2 3 1 
36 -1 1 3 2 
37 -1 1 3 1 
38 0 1 3 2 
39 1 2 3 1 
40 0 2 3 1 
41 0 2 3 2 
42 3 0 2 3 
43 0 1 1 2 
44 -1 0 1 1 
45 1 2 2 2 
46 0 1 1 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

47 2 0 2 2 
48 0 -2 2 2 
49 2 -1 1 3 
50 0 0 1 2 
51 0 0 1 -1 
52 0 0 1 2 
53 0 0 1 2 
54 -1 0 1 1 
55 0 0 1 2 
56 0 1 1 2 
57 0 0 1 -1 
58 0 1 1 2 
59 0 1 1 2 
60 0 0 1 2 
61 -1 1 1 0 
62 0 1 1 1 
63 0 0 1 2 
64 -3 1 2 3 
65 -3 -1 2 2 
66 -3 1 1 2 
67 0 1 1 2 
68 0 1 1 1 
69 1 1 1 2 
70 0 0 1 1 
71 0 1 1 1 
72 -1 0 1 1 
73 1 1 1 1 
74 -1 0 1 1 
75 1 1 2 1 
76 0 0 1 0 
77 -1 2 1 1 
78 1 1 2 1 
79 -1 0 1 2 
80 0 1 1 1 
81 -2 2 1 -1 
82 -2 0 1 1 
83 0 0 1 1 
84 -2 0 1 1 
85 -2 0 3 3 
86 1 0 1 2 
87 0 1 1 1 
88 -2 -1 2 2 
89 -2 0 2 1 
90 2 1 2 3 
91 0 -2 3 3 
92 2 1 1 0 
93 0 1 1 2 
94 3 0 1 1 
95 0 -2 1 2 
96 0 0 1 1 
97 -2 0 1 1 
98 2 0 3 2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Dependability 
8 11 17 19 

Tak dapat diprediksi/ 
Dapat diprediksi 

Menghalangi/ 
Mendukung 

Aman/ Tidak 
aman 

Memenuhi 
ekspektasi/ Tidak 

memenuhi 
ekspektasi 

99 0 -1 3 2 
100 -2 -2 3 2 

4.3.5. Parameter Stimulation 

Berdasarkan Tabel X.  yang terdiri dari item parameter stimulation adalah 

urutan pada item item nomor 5 (Bermanfaat/Kurang bermanfaat), 6 

(Membosankan/Mengasyikkan), 7 (Tidak menarik/Menarik), 18 

(Memotivasi/Tidak memotivasi). Penyajian data kuesioner responden parameter 

stimulation dapat dilihat pada Tabel 4.10. 

Tabel 4. 10 Data Kuesioner Parameter Stimulation 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

1 3 6 6 3 
2 3 5 5 3 
3 3 5 5 3 
4 3 5 5 5 
5 3 5 5 4 
6 3 5 5 6 
7 1 5 5 4 
8 2 5 5 3 
9 1 5 5 3 
10 3 5 5 3 
11 3 5 5 5 
12 2 5 5 6 
13 2 6 6 2 
14 1 5 5 3 
15 1 5 5 2 
16 2 5 5 2 
17 2 5 5 2 
18 2 7 5 3 
19 3 6 6 4 
20 2 7 7 3 
21 3 6 5 4 
22 2 6 5 6 
23 1 7 7 5 
24 2 6 5 3 
25 1 5 6 3 
26 3 7 5 4 
27 3 5 5 3 
28 3 6 5 4 
29 2 7 5 5 
30 1 6 6 5 
31 1 5 5 5 
32 2 7 6 4 

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER

DIGITAL REPOSITORY UNIVERSITAS JEMBER



 
 

49 
 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

33 2 5 5 5 
34 1 5 5 3 
35 3 5 5 4 
36 2 5 6 3 
37 3 5 5 3 
38 3 7 5 4 
39 1 5 6 5 
40 3 5 5 4 
41 1 7 6 4 
42 2 7 6 7 
43 3 5 5 4 
44 2 5 5 3 
45 3 6 5 5 
46 3 5 5 4 
47 3 6 6 6 
48 2 6 5 4 
49 2 7 5 6 
50 2 6 6 4 
51 3 6 5 5 
52 3 5 6 4 
53 3 5 5 4 
54 3 5 5 3 
55 2 5 5 4 
56 2 6 5 4 
57 2 5 5 4 
58 3 6 6 4 
59 2 6 6 4 
60 2 6 5 4 
61 3 5 6 3 
62 2 6 5 4 
63 2 5 6 4 
64 3 5 6 1 
65 3 6 6 1 
66 2 6 5 1 
67 3 6 5 4 
68 2 6 5 4 
69 3 5 5 5 
70 3 7 5 4 
71 3 5 6 4 
72 2 7 5 3 
73 3 6 5 5 
74 3 6 5 3 
75 3 7 5 5 
76 3 5 7 4 
77 3 6 7 3 
78 3 7 6 5 
79 2 5 7 3 
80 3 5 5 4 
81 3 5 5 2 
82 3 5 5 2 
83 3 5 7 4 
84 1 6 5 2 
85 2 6 6 2 
86 2 7 6 5 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

87 3 5 5 4 
88 2 5 6 2 
89 1 5 5 2 
90 3 7 6 6 
91 2 7 6 4 
92 3 5 3 6 
93 3 5 5 4 
94 3 5 5 7 
95 3 6 6 4 
96 3 5 5 4 
97 3 5 5 2 
98 1 7 6 6 
99 2 6 6 4 

100 1 7 7 2 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter stimulation, maka 

tahap selanjutnya adalah melakukan transformasi data yaitu melakukan 

penyelarasan nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. Jika jawaban 

dimulai dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka 

netral, maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: 

(1,-3), (2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai 

dari positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 sebagai angka netral, 

maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,3), 

(2,2), (3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). Penyajian transformasi data responden 

parameter stimulation dapat dilihat pada Tabel 4.11. 

Tabel 4. 11 Transformasi Data Parameter Stimulation 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

1 1 2 2 -1 
2 1 1 1 -1 
3 1 1 1 -1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 0 
6 1 1 1 2 
7 3 1 1 0 
8 2 1 1 -1 
9 3 1 1 -1 
10 1 1 1 -1 
11 1 1 1 1 
12 2 1 1 2 
13 2 2 2 -2 
14 3 1 1 -1 
15 3 1 1 -2 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

16 2 1 1 -2 
17 2 1 1 -2 
18 2 3 1 -1 
19 1 2 2 0 
20 2 3 3 -1 
21 1 2 1 0 
22 2 2 1 2 
23 3 3 3 1 
24 2 2 1 -1 
25 3 1 2 -1 
26 1 3 1 0 
27 1 1 1 -1 
28 1 2 1 0 
29 2 3 1 1 
30 3 2 2 1 
31 3 1 1 1 
32 2 3 2 0 
33 2 1 1 1 
34 3 1 1 -1 
35 1 1 1 0 
36 2 1 2 -1 
37 1 1 1 -1 
38 1 3 1 0 
39 3 1 2 1 
40 1 1 1 0 
41 3 3 2 0 
42 2 3 2 3 
43 1 1 1 0 
44 2 1 1 -1 
45 1 2 1 1 
46 1 1 1 0 
47 1 2 2 2 
48 2 2 1 0 
49 2 3 1 2 
50 2 2 2 0 
51 2 1 1 0 
52 1 1 2 0 
53 1 1 1 0 
54 1 1 1 -1 
55 2 1 1 0 
56 2 2 1 0 
57 2 1 1 0 
58 1 2 2 0 
59 2 2 2 0 
60 2 2 1 0 
61 1 1 2 -1 
62 2 2 1 0 
63 2 1 2 0 
64 1 1 2 -3 
65 1 2 2 -3 
66 2 2 1 -3 
67 1 2 1 0 
68 2 2 1 0 
69 1 1 1 1 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Stimulation 
5 6 7 18 

Bermanfaat/ 
Kurang bermanfaat 

Membosankan/ 
Mengasyikkan 

Tidak menarik/ 
Menarik 

Memotivasi/ Tidak 
memotivasi 

70 1 3 1 0 
71 1 1 2 0 
72 2 3 1 -1 
73 1 2 1 1 
74 1 2 1 -1 
75 1 3 1 1 
76 1 1 3 0 
77 1 2 3 -1 
78 1 3 2 1 
79 2 1 3 -1 
80 1 1 1 0 
81 1 1 1 -2 
82 1 1 1 -2 
83 1 3 1 0 
84 3 2 1 -2 
85 2 2 2 -2 
86 2 3 2 1 
87 1 1 1 0 
88 2 1 2 -2 
89 3 1 1 -2 
90 1 3 2 2 
91 2 3 2 0 
92 1 1 -1 2 
93 1 1 1 0 
94 1 1 1 3 
95 1 2 2 0 
96 1 1 1 0 
97 1 1 1 -2 
98 3 3 2 2 
99 2 2 2 0 

100 3 3 3 -2 

4.3.6. Parameter Novelty 

Berdasarkan Tabel 4.13   yang terdiri dari item parameter novelty adalah 

urutan pada item item nomor 3 (Kreatif/Monoton), 10 (Lazim/Terdepan), 15 

(Tidak nyaman/Nyaman), 26 (Konservatif/Inovatif). Penyajian data kuesioner 

responden parameter novelty dapat dilihat pada Tabel 4.12. 

Tabel 4. 12 Data Kuesioner Parameter Novelty 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Novelty 
3 10 15 26 

Kreatif/ 
Monoton 

Lazim/ 
Terdepan 

Tidak nyaman/ 
Nyaman 

Konservatif/ 
Inovatif 

1 3 4 6 6 
2 3 3 4 4 
3 4 2 1 6 
4 3 3 5 4 
5 6 2 5 6 
6 4 4 2 6 
7 2 5 6 4 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Novelty 
3 10 15 26 

Kreatif/ 
Monoton 

Lazim/ 
Terdepan 

Tidak nyaman/ 
Nyaman 

Konservatif/ 
Inovatif 

8 3 4 5 6 
9 2 2 6 6 
10 6 3 5 6 
11 3 5 6 6 
12 3 2 5 4 
13 3 2 5 6 
14 2 1 5 4 
15 3 1 7 6 
16 2 2 4 6 
17 2 2 5 5 
18 2 1 6 5 
19 2 1 6 5 
20 1 2 7 4 
21 1 3 4 5 
22 3 2 5 5 
23 1 1 6 5 
24 1 3 5 4 
25 2 1 5 5 
26 1 2 5 4 
27 2 1 6 6 
28 1 1 5 5 
29 2 1 6 4 
30 2 1 5 5 
31 1 1 6 4 
32 1 1 5 5 
33 2 1 5 4 
34 1 1 5 5 
35 1 1 6 4 
36 2 1 5 6 
37 1 1 6 5 
38 2 1 4 5 
39 2 1 6 6 
40 1 1 5 5 
41 2 1 6 5 
42 2 2 6 5 
43 5 3 4 2 
44 5 3 5 5 
45 1 2 6 5 
46 5 3 3 4 
47 3 2 2 5 
48 2 2 6 5 
49 6 3 6 5 
50 5 4 6 5 
51 5 3 5 5 
52 1 3 6 4 
53 2 4 6 4 
54 2 5 6 5 
55 4 4 4 5 
56 5 3 6 5 
57 5 3 6 5 
58 5 4 6 5 
59 4 4 5 4 
60 4 4 3 4 
61 5 5 6 5 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Novelty 
3 10 15 26 

Kreatif/ 
Monoton 

Lazim/ 
Terdepan 

Tidak nyaman/ 
Nyaman 

Konservatif/ 
Inovatif 

62 2 4 6 4 
63 5 4 6 5 
64 3 2 6 5 
65 1 2 7 4 
66 1 1 5 6 
67 1 3 5 5 
68 1 2 5 4 
69 2 2 6 4 
70 1 3 5 5 
71 1 2 5 5 
72 2 3 6 4 
73 1 2 5 5 
74 3 3 6 5 
75 1 2 5 5 
76 4 3 6 5 
77 3 2 5 5 
78 2 2 6 5 
79 3 3 5 5 
80 4 4 5 4 
81 4 3 7 5 
82 5 4 6 4 
83 4 3 6 5 
84 6 6 6 6 
85 2 1 5 5 
86 2 3 6 5 
87 2 7 6 5 
88 4 2 6 5 
89 4 2 6 4 
90 2 2 3 6 
91 2 1 7 5 
92 3 5 5 5 
93 5 4 5 5 
94 3 3 5 5 
95 2 3 3 5 
96 5 3 5 5 
97 5 4 3 5 
98 2 1 6 5 
99 2 1 6 5 

100 1 1 5 5 

Setelah mendapatkan hasil kuesioner pada parameter novelty, maka tahap 

selanjutnya adalah melakukan transformasi data yaitu melakukan penyelarasan 

nilai dari hasil kuesioner menjadi poin penilaian UEQ. Jika jawaban dimulai 

dari negatif menuju positif maka -3 menuju +3 dengan 0 sebagai angka netral, 

maka pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,-3), 

(2,-2), (3,- 1) (4,0), (5,1), (6,2), (7,3), sedangkan untuk jawaban dimulai dari 

positif menuju negatif maka +3 menuju -3 dengan 0 sebagai angka netral, maka 

pasangan jawaban dengan bobot nilai menjadi seperti berikut ini: (1,3), (2,2), 
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(3,3), (4,0), (5,-1), (6,- 2), (7,-3). Penyajian transformasi data responden 

parameter novelty dapat dilihat pada Tabel 4. 13. 

Tabel 4. 13 Transformasi Data Parameter Novelty 

Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Novelty 
3 10 15 26 

Kreatif/ 
Monoton 

Lazim/ 
Terdepan 

Tidak nyaman/ 
Nyaman 

Konservatif/ 
Inovatif 

1 1 1 2 2 
2 1 1 2 1 
3 1 2 2 2 
4 1 1 1 1 
5 1 2 1 1 
6 1 1 2 2 
7 1 1 2 1 
8 1 1 1 2 
9 1 2 2 2 
10 1 1 1 2 
11 0 1 2 2 
12 1 2 1 1 
13 1 2 1 2 
14 1 3 1 1 
15 1 3 3 2 
16 2 2 2 2 
17 2 2 1 1 
18 2 3 2 1 
19 2 3 2 1 
20 2 2 3 1 
21 2 1 2 1 
22 1 2 1 1 
23 2 3 2 1 
24 1 1 1 1 
25 1 3 1 1 
26 1 2 1 1 
27 0 3 2 2 
28 1 3 1 1 
29 1 3 2 1 
30 1 3 1 1 
31 0 3 2 1 
32 1 3 1 1 
33 1 3 1 1 
34 0 3 1 1 
35 1 3 2 1 
36 2 3 1 2 
37 1 3 2 1 
38 1 3 2 1 
39 0 3 2 2 
40 1 3 1 1 
41 0 3 2 1 
42 1 2 2 1 
43 1 1 2 1 
44 2 1 1 1 
45 0 2 2 1 
46 0 1 2 1 
47 2 2 2 1 
48 2 2 2 1 
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Nomor 
Responden 

Item Pernyataan Parameter Novelty 
3 10 15 26 

Kreatif/ 
Monoton 

Lazim/ 
Terdepan 

Tidak nyaman/ 
Nyaman 

Konservatif/ 
Inovatif 

49 0 1 2 1 
50 1 1 2 1 
51 0 1 2 2 
52 0 1 2 1 
53 0 1 2 1 
54 1 1 2 1 
55 2 1 2 1 
56 2 1 2 1 
57 1 1 2 1 
58 2 1 2 1 
59 1 1 1 1 
60 1 1 2 1 
61 1 1 2 1 
62 1 1 2 1 
63 1 1 2 1 
64 0 2 2 1 
65 1 2 3 1 
66 0 1 1 2 
67 2 1 2 1 
68 1 2 2 3 
69 2 1 2 1 
70 2 1 1 1 
71 2 1 1 1 
72 2 1 2 1 
73 1 1 1 1 
74 0 1 2 1 
75 1 2 1 1 
76 0 1 2 1 
77 2 1 1 1 
78 1 2 2 1 
79 1 1 1 1 
80 2 1 1 1 
81 1 1 3 1 
82 1 1 2 1 
83 1 1 2 3 
84 0 1 2 2 
85 1 3 1 1 
86 1 1 2 1 
87 2 3 3 2 
88 2 2 2 1 
89 0 2 2 1 
90 2 2 2 2 
91 2 3 3 1 
92 2 1 1 1 
93 0 1 1 1 
94 2 1 1 1 
95 2 1 2 1 
96 1 1 1 1 
97 1 1 2 1 
98 3 3 2 1 
99 2 3 2 1 

100 2 3 1 1 
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4.4. Deteksi Inkonsistensi Data Kuesioner 

Pada tahap ini peneliti melakukan kualifikasi terhadap data kuesioner yang telah 

didapat. Pengelompokan data kuesioner terbagi menjadi 2 bagian yaitu data konsisten 

dan data tidak konsisten. Data tidak konsisten merupakan data atau jawab dari responden 

yang dijawab secara tidak serius sehingga jawaban menjai acak. Perlu dilakukannya 

pengelompokan data konsisten dan inkonsisten adalah untuk mengeliminasi responden 

dengan jumlah data inkonsisten lebih dari 2. Hal tersebut dilakukan untuk menjaga 

hasil evaluasi tetap akurat. Pada kolom penyajian penilaian parameter menunjukkan   

apabila   terdapat perbedaan melebihi dari 2 antara item pernyataan terbaik dan terburuk 

maka data tersebut dianggap sebagai data yang inkonsisten (Schrepp, 2019). Data yang 

inkonsisten ditandai dengan angka ³1´. Menurut Schrepp 2019, menyarankan untuk 

menghapus atau tidak mengikutsertakan data responden apabila data tersebut memiliki 

hasil critical lebih dari 2 dari setiap parameter UEQ. Hasil kuesioner dari 100 

responden yang telah didapatkan, terdapat 4 data responden yang memiliki critical 

diatas 2 yaitu pada responden nomor 51, 68, 83 dan 87. Keempat data tersebut akan 

dieliminasi. Penyajian data inkonsisten secara rinci dapat dilihat pada Tabel 4.14. 

Tabel 4. 14 Data Critical Responden 

 
Responden 

Parameter UEQ 

Attractive Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty Total 
Critical 

51 1  1  1  3 
68 1  1 1   3 
83 1 1   1  3 
87 1  1 1  1 4 

4.5. Analisis Pengelompokan Data Kuesioner 

Pada tahap pengelompokkan data kuesioner ini melakukan perhitungan total 

jawaban kuesioner dari responden pada tiap parameter dimulai dari nilai 1 hingga 7. 

Penyajian pengelompokkan jawaban responden dapat dilihat pada Tabel 4.15 

Tabel 4. 15 Pengelompokan Jawaban Responden 

No. Item 1 2 3 4 5 6 7 Total Parameter 
1 Menyusahkan/menyenangkan 0 2 11 29 16 33 5 96 Attractiveness 
2 Tak dapat/dapat dipahami 0 0 1 10 25 48 12 96 Perspicuity 
3 Kreatif/monoton 1 29 47 18 0 1 0 96 Novelty 

4 mudah dipelajari/sulit 
dipelajari 22 31 16 10 13 4 0 96 Perspicuity 

5 Bermanfaat/kurang 
bermanfaat 15 33 28 11 4 3 2 96 Stimulation 

6 Membosankan/mengasyikan 1 4 8 15 19 29 20 96 Stimulation 
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No. Item 1 2 3 4 5 6 7 Total Parameter 
7 Tidak menarik/menarik 1 2 10 16 29 32 6 96 Stimulation 

8 Tak dapat diprediksi/dapat 
diprediksi 

3 12 22 35 14 8 2 96 Dependability 

9 Cepat/lambat 7 13 30 34 8 4 0 96 Efficiency 
10 berdaya cipta/konvensional 27 25 23 15 5 1 0 96 Novelty 
11 Menghalangi/mendukung 0 0 2 6 33 32 23 96 Dependability 
12 Baik/buruk 16 43 23 8 3 3 0 96 Attractiveness 
13 Rumit/sederhana 0 8 7 10 23 28 20 96 Perspicuity 
14 Tidak disukai 0 1 6 10 17 23 39 96 Attractiveness 
15 Lazim/menggembirakan 1 2 5 6 36 41 5 96 Novelty 
16 Tidak nyaman/nyaman 0 2 3 8 35 43 5 96 Attractiveness 
17 Aman/tidak aman 18 52 11 9 4 2 0 96 Dependability 
18 Memotivasi/tidak memotivasi 10 20 37 10 16 3 0 96 Stimulation 

19 Memenuhi ekspektasi/tidak 
memenuhi ekspektasi 7 10 15 35 26 3 0 96 Dependability 

20 Tidak efisien/efisien 0 3 25 57 11 0 0 96 Efficiency 
21 Jelas/membingungkan 12 34 24 18 8 0 0 96 Perspicuity 
22 tidak praktis/praktis 0 0 3 14 18 41 20 96 Efficiency 
23 Terorganisasi/berantakan 20 38 27 8 2 0 1 96 Efficiency 
24 Atraktif/tidak atraktif 6 18 46 23 2 1 0 96 Attractiveness 

25 
Ramah pengguna/tidak ramah 
pengguna 3 31 31 23 4 3 1 96 Attractiveness 

26 Konservatif/inovatif 0 1 0 24 54 17 0 96 Novelty 

4.6. Rata ± Rata (Mean) 

Dari data hasil kuesioner yang sudah ditranformasikan menjadi antara nilai -3 

hingga 3, maka selanjutnya akan dihitung menggunakan rumus rata-rata, seperti pada 

persamaan 2. 

ܺ തܺത ൌ
σݔ
݊

ǥǥǥሺʹሻ 

Keterangan: 

തܺത   = nilai rata-rata 

   = data ke-i nݔ

N  = banyaknya data 

4.7. Rerata Nilai Parameter Tiap Responden 

Data  hasil  kuesioner  responden  yang  sudah  dikelompokkan  menurut 

parameter  UEQ  akan  dilakukan  perhitungan  rata-rata  setiap  responden  dan 

ditampilkan pada tiap parameter UEQ. Dimana disini nilai/skor merupakan mean atau 

rata-rata dari jawaban responden yang merepresentasikan nilai dari setiap parameter 

UEQ. Berikut merupakan hasil mean dari repsonden pada tiap parameter disajikan pada 

Tabel 4.16. 
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Tabel 4. 16 Hasil Rerata Tiap Responden 

Responden 
Rerata Nilai Parameter Tiap Responden 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 
1 0,33 1,75 1,75 0,75 1,00 1,00 
2 0,33 1,25 0,50 0,25 1,25 1,50 
3 -0,17 1,50 1,50 0,75 1,00 1,00 
4 0,50 1,00 1,00 1,25 1,25 1,50 
5 0,33 1,50 1,00 0,00 1,25 1,00 
6 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 
7 1,17 1,00 1,25 1,50 1,50 1,50 
8 0,33 1,25 1,00 0,50 1,25 1,50 
9 0,83 1,00 1,00 0,75 1,00 1,50 

10 1,00 1,50 1,25 1,00 1,00 1,50 
11 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 
12 1,83 1,00 1,50 1,75 1,00 1,50 
13 2,00 1,50 0,75 0,00 1,50 1,50 
14 2,17 1,75 0,75 1,50 1,00 1,50 
15 1,33 1,25 0,50 1,50 1,50 1,50 
16 2,00 1,75 0,75 0,75 1,25 1,00 
17 1,17 1,25 1,25 0,75 1,00 1,00 
18 1,67 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 
19 1,00 1,50 1,00 1,00 1,25 1,00 
20 2,00 1,00 1,25 1,00 1,00 1,00 
21 1,00 1,50 0,75 0,00 1,00 1,50 
22 1,67 1,75 1,50 1,00 1,00 1,00 
23 1,00 1,25 1,50 1,50 1,00 1,00 
24 0,83 2,00 1,25 1,00 1,00 1,00 
25 1,83 1,75 2,00 0,50 1,50 1,50 
26 0,50 2,25 1,00 0,50 1,00 1,00 
27 1,17 1,75 1,25 1,00 1,00 1,50 
28 1,67 2,00 1,25 0,75 1,00 1,00 
29 0,17 1,50 0,75 1,50 1,00 1,50 
30 1,67 1,50 1,25 0,00 1,00 1,00 
31 1,00 1,75 1,50 1,50 1,00 1,50 
32 1,00 1,50 1,25 0,50 1,00 1,50 
33 1,17 1,50 2,00 1,50 1,25 1,00 
34 1,33 2,00 1,50 1,00 1,00 1,50 
35 1,17 2,00 1,25 1,50 1,00 1,00 
36 1,50 1,50 0,50 1,25 1,00 1,50 
37 1,17 1,75 1,25 1,25 1,00 1,00 
38 0,67 1,75 1,50 0,25 1,00 1,50 
39 0,50 1,75 1,25 0,00 1,00 1,25 
40 1,33 1,25 1,00 1,00 1,00 1,00 
41 1,67 1,75 1,75 1,00 1,00 1,00 
42 1,33 1,50 1,25 0,00 1,25 1,00 
43 -0,17 1,50 0,75 1,75 1,00 1,00 
44 0,17 1,00 0,25 0,00 1,00 1,00 
45 1,33 1,25 1,00 0,75 1,00 1,00 
46 1,17 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 
47 1,17 1,25 0,50 1,25 1,00 1,50 
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Responden 
Rerata Nilai Parameter Tiap Responden 

Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stimulation Novelty 
48 1,17 1,25 -0,25 0,75 1,00 1,50 
49 1,33 1,50 1,00 2,00 1,00 1,00 
50 0,50 1,25 1,00 1,00 1,00 1,50 
52 1,33 1,50 1,75 1,25 1,00 1,50 
53 0,83 1,50 0,75 1,00 1,00 1,00 
54 0,83 1,25 1,25 1,00 1,00 1,00 
55 0,83 1,00 0,50 0,75 1,25 1,00 
56 0,00 1,25 0,50 1,50 1,00 1,50 
57 0,83 1,25 0,75 0,50 1,25 1,50 
58 1,00 1,00 1,25 1,00 1,00 1,00 
59 1,00 1,25 0,75 0,00 1,75 1,50 
60 0,33 1,25 1,00 -0,25 1,75 1,50 
61 0,50 1,50 -0,25 0,75 1,00 1,00 
62 1,17 1,50 1,25 1,00 1,50 1,00 
63 0,17 1,00 0,50 0,25 1,25 1,00 
64 1,00 1,00 1,75 1,00 1,25 1,00 
65 0,50 1,00 0,25 0,25 1,25 1,00 
66 0,50 1,00 1,50 1,25 1,00 1,00 
67 1,50 1,25 1,00 1,50 1,25 1,00 
69 2,17 1,25 0,25 2,25 1,00 1,00 
70 1,33 1,50 1,75 1,00 1,25 1,00 
71 1,83 1,25 1,25 1,25 1,25 1,00 
72 1,83 1,25 1,00 1,50 1,50 1,50 
73 0,83 1,00 1,75 1,75 1,25 1,50 
74 1,50 1,25 0,25 1,50 1,00 1,50 
75 1,83 1,50 1,50 1,75 1,00 1,50 
76 2,00 1,25 0,25 1,25 1,25 1,00 
77 1,50 1,00 1,00 1,25 1,00 1,00 
78 1,00 1,00 0,75 1,50 1,25 1,25 
79 1,67 1,25 1,00 1,25 1,00 1,00 
80 2,00 1,00 0,25 0,25 1,00 1,50 
81 1,33 1,25 0,75 0,75 1,00 1,00 
82 1,67 1,00 0,00 0,75 1,00 1,50 
84 1,33 1,00 0,25 0,50 1,25 1,25 
85 1,33 1,50 0,50 0,25 1,00 1,50 
86 1,83 1,50 1,25 1,00 1,00 1,50 
88 2,17 1,00 1,00 0,75 1,00 1,50 
89 1,33 1,25 1,00 0,25 1,00 1,00 
90 1,67 1,75 0,75 0,50 1,00 1,00 
91 2,33 1,50 0,75 1,00 1,00 1,50 
92 1,33 1,00 1,50 0,75 1,25 1,00 
93 0,00 1,00 1,00 0,25 1,00 1,50 
94 1,17 1,25 0,25 0,25 1,00 1,50 
95 1,50 1,50 -0,25 0,50 1,00 1,00 
96 1,33 1,00 1,25 0,50 1,00 1,50 
97 0,17 1,25 0,75 0,25 1,00 1,50 
98 2,33 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 
99 2,00 1,25 1,00 1,25 1,25 1,00 

100 2,33 1,75 0,00 0,75 1,00 1,50 
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4.8. Rerata Nilai Tiap Parameter 

Variabel penelitian ini menggunakan nilai rata-rata pada setiap item variabel atau 

item pernyataan pada kuisioner kemudian memberikan arti dari nilai rata-rata 

berdasarkan pada indeks nilai. Rerata nilai pada tiap parameter dapat dikategorikan 

menjadi 3 bagian yaitu kategori positif, normal dan negatif. 

Pada tabel 4.17 menunjukkan status level dari rata-rata yang dihasilkan dari setiap 

item kuesioner UEQ. Kategori level positif mengartikan bahwa nilai mean bernilai 

diatas 0,8, kategori level normal mengartikan bahwa nilai mean bernilai diantara -0,8 

hingga 0,8 dan kategori level negatif mengartikan bahwa nilai mean bernilai dibawah -

0,8. Berikut merupakan hasil rerata nilai pada tiap parameter UEQ disajikan pada Tabel 

4.17. 

Tabel 4. 17 Kategori Level UEQ 

Level Kategori 

> 0,8 Evaluasi Positif (good) 

-0,8 hingga 0,8 Evaluasi Normal 

< 0,8 Evaluasi Negatif (bad) 

Pada Tabel 4.18 di bawah menampilkan nilai 6 parameter UEQ dengan hasil 

mean seluruh parameter bernilai di atas 0,8 sehingga hal itu mengartikan bahwa seluruh 

parameter masuk ke dalam kategori level positif. Nilai mean tertinggi pada parameter 

perspicuity dengan nilai 1,352. Nilai tertinggi kedua dimiliki parameter 

attractivenessnes dengan nilai 1,257, diikuti nilai tertinggi ketiga dimiliki parameter 

novelty dengan nilai 1,188. Parameter stimulation dengan nilai sebesar 1,107, parameter 

efficiency dengan nilai sebesar 0,966 dan terakhir parameter dependability dengan nilai 

0,893. 

Tabel 4. 18 Hasil Rerata Nilai Pada Tiap Parameter UEQ 

Parameter Mean Kategori Level 
Attractiveness 1,180 Positif 

Perspicuity 1,348 Positif 
Efficiency 0,965 Positif 

Dependability 0,888 Positif 
Stimulation 1,105 Positif 

Novelty 1,238 Positif 
 

Berikut disajikan nilai mean tiap parameter UEQ divisualisasikan dalam bentuk 

grafik pada Gambar 4.13. 
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Gambar 4. 10 Visualisasi Rerata Nilai Pada Tiap Parameter UEQ 

4.9. Rerata Tiap Item Pernyataan UEQ 

Setelah mengetahui rerata nilai parameter tiap responden maka tahap selanjutnya 

adalah mengetahui hasil rerata nilai pada tiap item pernyataan UEQ. Dimana disini 

nilai/skor merupakan mean atau rata-rata yang merepresentasikan nilai dari setiap item 

kuesioner UEQ. Berikut merupakan hasil rerata nilai pada tiap item pernyataan UEQ 

disajikan pada Tabel 4.19 

Tabel 4. 19 Rerata Tiap Item Pernyataan UEQ 

Item Mean Kiri Kanan Parameter 

1 0,4 menyusahkan menyenangkan Attractiveness 

2 1,2 tak dapat dipahami dapat dipahami Perspicuity 

3 1,0 kreatif monoton Novelty 

4 1,3 mudah dipelajari sulit dipelajari Perspicuity 

5 1,2 bermanfaat kurang bermanfaat Stimulation 

6 1,1 membosankan mengasyikkan Stimulation 

7 1,1 tidak menarik menarik Stimulation 

8 0,6 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Dependability 

9 0,8 cepat lambat Efficiency 

10 1,9 berdaya cipta konvensional Novelty 

11 0,8 menghalangi mendukung Dependability 

12 1,6 baik buruk Attractiveness 

13 1,4 rumit sederhana Perspicuity 

14 1,8 tidak disukai menggembirakan Attractiveness 

15 1,0 lazim terdepan Novelty 

16 1,4 tidak nyaman nyaman Attractiveness 

17 1,6 aman tidak aman Dependability 

18 1,1 memotivasi tidak memotivasi Stimulation 

-3

-2

-1

0

1

2

3
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Item Mean Kiri Kanan Parameter 

19 0,7 memenuhi ekspektasi tidak memenuhi 
ekspektasi Dependability 

20 0,5 tidak efisien efisien Efficiency 

21 1,5 jelas membingungkan Perspicuity 

22 1,1 tidak praktis praktis Efficiency 

23 1,5 terorganisasi berantakan Efficiency 

24 1,0 atraktif tidak atraktif Attractiveness 

25 0,9 ramah pengguna tidak ramah pengguna Attractiveness 

26 1,0 konservatif inovatif Novelty 

4.10. Hasil Benchmark UEQ 

Pada gambar 4.14  Dibawah  menunjukkan  hasil  benchmark  UEQ  yang 

didapatkan dari analisis hasil kuesioner 100 responden terhadap aplikasi SIP 

Dispendukcapil Jember.  Parameter attractivenessness  berada pada level  below 

average, parameter perspicuity berada pada level above average, parameter efficiency 

berada pada level below average, parameter dependability berada pada below average, 

parameter stimulation berada pada level above average dan parameter novelty berada 

pada level good. 

 
Gambar 4. 11 Hasil Perbandingan Benchmark Tiap Parameter UEQ 

Pada Tabel 4.20 dibawah disajikan mean tiap parameter UEQ beserta kategori 

benchmark. 

Tabel 4. 20 Hasil Benchmark UEQ 

Parameter Mean Kategori 
Attractivenessness 1,18 Below average 

Perspicuity 1,35 Above Average 
Efficiency 0,97 Below Average 
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Parameter Mean Kategori 
Dependability 0,89 Below Average 

Stimulation 1,11 Above Average 
Novelty 1,24 Good 

4.11. Modus Pertanyaan Tambahan 

Pada penelitian ini ketika responden menjawab parameter penilaian netral hingga 

negatif akan ada pertanyaan tambahan mengenai fitur yang dimaksud dalam penilaian 

tersebut. Aplikasi Dispenducapil Jember terdapat 9 fitur yaitu login, ubah profil, 

pengaturan, Permohonan akta, Permohonan kartu keluarga, Permohonan kartu tanda 

penduduk, Permohonan SKPWNI, bantuan kendala teknis dan berita. Dari hasil akhir 

metode UEQ pada penjelasan bab perbandingan tabel benchmark yang perlu diperbaiki 

adalah parameter Attractive, parameter Efficiency dan parameter Dependability. Berikut 

merupakan penyajian data hasil pertanyaan tambahan mengenai fitur untuk parameter 

Attractive, parameter Efficiency dan parameter Dependability. 

Tabel 4. 21 Data Modus Item 1 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 1-menyusahkan/menyenangkan) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 16 
Fitur Permohonan KK 9 
Fitur Permohonan KTP 13 

Fitur Permohonan SKPWNI 4 
Fitur Lainya 0 

Total 42 

Tabel 4. 22 Data Modus Item 12 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 12- baik/buruk) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 6 
Fitur Permohonan KK 2 
Fitur Permohonan KTP 5 

Fitur Permohonan SKPWNI 1 
Fitur Lainya 0 

Total 14 

Tabel 4. 23 Data Modus Item 14 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 14 tidak disukai/menggembirakan) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 6 
Fitur Permohonan KK 7 
Fitur Permohonan KTP 4 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 17 
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Tabel 4. 24 Data Modus Item 16 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 16- tidak nyaman/nyaman) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 5 
Fitur Permohonan KK 2 
Fitur Permohonan KTP 6 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 13 

Tabel 4. 25 Data Modus Item 24 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 24 - atraktif/tidak atraktif) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 11 
Fitur Permohonan KK 5 
Fitur Permohonan KTP 8 

Fitur Permohonan SKPWNI 2 
Fitur Lainya 0 

Total 26 

Tabel 4. 26 Data Modus Item 25 Parameter Attractive 

Parameter Attractive (item 25 ± ramah pengguna/tidak ramah pengguna) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 10 
Fitur Permohonan KK 6 
Fitur Permohonan KTP 14 

Fitur Permohonan SKPWNI 2 
Fitur Lainya 0 

Total 32 
 

Rangkuman dari modus parameter Attractive dapat dilihat pada tabel 4.27 dan 

selanjutnya dilakukan perhitungan modus dari keseluruhan item pada parameter 

Attractive. 

Tabel 4. 27 Data Modus Item Parameter Attractive 

Modus Parameter Attractive 
Item Fitur 

Item 1 Fitur Permohonan Akta 
Item 12 Fitur Permohonan Akta 
Item 14 Fitur Permohonan KK 
Item 16 Fitur Permohonan KTP 
Item 24 Fitur Permohonan Akta 
Item 25 Fitur Permohonan KTP 
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Gambar 4. 12 Pie Chart Modus Parameter Attractive 

Tabel 4. 28 Data Modus Item 9 Parameter Efficiency 

Parameter Efficiency (item 9-cepat/lambat) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 8 
Fitur Permohonan KK 10 
Fitur Permohonan KTP 15 

Fitur Permohonan SKPWNI 1 
Fitur Lainya 0 

Total 34 

Tabel 4. 29 Data Modus Item 20 Parameter Efficiency 

Parameter Efficiency (item 20-tidak efisien/efisien) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 7 
Fitur Permohonan KK 12 
Fitur Permohonan KTP 17 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 36 

Tabel 4. 30  Data Modus Item 22 Parameter Efficiency 

Parameter Efficiency (item 22-tidak praktis/praktis) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 5 
Fitur Permohonan KK 6 
Fitur Permohonan KTP 12 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 23 
  

Fitur Permohonan 
Akta 50%

Fitur 
Permohonan 

KK
17%

Fitur Permohonan 
KTP 33%

Fitur Permohonan 
SKPWNI 0%

Fitur Lainnya 0%

Skala Attractive
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Tabel 4. 31 Data Modus Item 23 Parameter Efficiency 

Parameter Efficiency (item 23-terorganisasi/berantakan) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 8 
Fitur Permohonan KK 5 
Fitur Permohonan KTP 7 

Fitur Permohonan SKPWNI 1 
Fitur Lainya 0 

Total 21 

Tabel 4. 32  Data Modus Item Parameter Efficiency 

Modus Parameter Efficiency 
Item Fitur 

Item 9 Fitur Permohonan KTP 
Item 20 Fitur Permohonan KTP 
Item 22 Fitur Permohonan KTP 
Item 23 Fitur Permohonan Akta 

 

Gambar 4. 13 Pie Chart Modus Parameter Efficiency 

Tabel 4. 33 Data Modus Item 8 Parameter Dependability 

Parameter Dependability (item 8-tak dapat diprediksi/dapat diprediksi) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 6 
Fitur Permohonan KK 14 
Fitur Permohonan KTP 9 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 29 

Tabel 4. 34 Data Modus Item 11 Parameter Dependability 

Parameter Dependability (item 11-tidak menghalangi/mendukung) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 5 

Fitur Permohonan 
Akta 25%

Fitur 
Permohonan 

KK
0%Fitur Permohonan 

KTP 75%

Fitur Permohonan 
SKPWNI 0%

Fitur Lainnya 0%
Skala Efficiency
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Parameter Dependability (item 11-tidak menghalangi/mendukung) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan KK 13 
Fitur Permohonan KTP 6 

Fitur Permohonan SKPWNI 0 
Fitur Lainya 0 

Total 24 

Tabel 4. 35 Data Modus Item 17 Parameter Dependability 

Parameter Dependability (item 17-tidak aman/tidak aman) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 3 
Fitur Permohonan KK 5 
Fitur Permohonan KTP 3 

Fitur Permohonan SKPWNI 3 
Fitur Lainya 0 

Total 14 

Tabel 4. 36 Data Modus Item 19 Parameter Dependability 

Parameter Dependability (item 19-memenuhi ekspektasi/tidak memenuhi ekspektasi) 
Fitur Jumlah 

Fitur Permohonan Akta 8 
Fitur Permohonan KK 17 
Fitur Permohonan KTP 12 

Fitur Permohonan SKPWNI 2 
Fitur Lainya 0 

Total 39 

Tabel 4. 37 Data Modus Item Parameter Dependability 

Modus Parameter Dependability 
Item Fitur 

Item 8 Fitur Permohonan KK 
Item 11 Fitur Permohonan KK 
Item 17 Fitur Permohonan KK 
Item 19 Fitur Permohonan KK 
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Gambar 4. 14 Pie Chart Modus Parameter Dependability 

4.12. Rekomendasi Perbaikan 

Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan dari hasil daftar fitur yang paling 

banyak dipilih oleh 100 pengguna dengan impresi negatif. Terdapat 3 parameter UEQ 

yang berada dalam kategori level below average (di bawah rata-rata) yaitu parameter 

attractive dengan nilai benchmark  1,18, parameter efficiency dengan nilai benchmark 

0,97, parameter dependability dengan nilai benchmark 0,89.  

Parameter Attractive merupakan parameter yang menjadi nilai tolak ukur besar 

kecilnya daya tarik pengguna yaitu inovatif dan kreatif dari suatu produk. Untuk 

parameter Attractive dari hasil penilaian responden yang memberikan penilaian netral 

hingga negatif pada item 1 (Menyusahkan/Menyenangkan), 12 (Baik/Buruk), 14 (Tidak 

disukai/Menggembirakan), 16 (Tidak nyaman/ Nyaman), 24 (Atraktif/Tidak atraktif) 

dan 25 (Ramah pengguna/Tidak ramah pengguna) menghasilkan fitur Permohonan 

Akta, sehingga aspek inovatif dan kreatif dari fitur tersebut direkomendasikan untuk 

diperbaiki agar meningkatkan daya tarik pengguna. Bentuk rekomendasi perbaikan 

untuk meningkatkan tingkat daya tarik pengguna terhadap sistem SIP Dispendukcapil 

adalah perlu adanya perubahan tampilan user experience yang lebih nyaman dan 

atraktif untuk pengguna.  

Parameter efficiency merupakan parameter yang menjadi nilai tolak ukur seberapa 

cepat atau lambat user bisa menyelesaikan tugas. Untuk parameter Efficiency  dari hasil 

penilaian responden yang memberikan penilaian netral hingga negatif pada item 9 

(Cepat/Lambat), item 20 (Tidak Efisien/Efisien), item 22 (tidak praktis/praktis) dan 

item 23 (Terorganisasi/Berantakan) menghasilkan fitur Permohonan KTP, sehingga 

nilai efficiency dari fitur tersebut direkomendasikan untuk diperbaiki dan ditingkatkan 

Fitur Permohonan 
Akta 0%

Fitur 
Permohonan 

KK
100%

Fitur Permohonan 
KTP 0%

Fitur Permohonan 
SKPWNI 0%

Fitur Lainnya 0%

Skala Efficiency
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agar meningkatkan efficiency pengguna. Bentuk rekomendasi perbaikan untuk 

meningkatkan tingkat efisiensi sistem SIP Dispendukcapil adalah perlu adanya 

penambahan resource server sehingga hosting aplikasi tetap lancer dan dapat melayani 

service client yang banyak.  

Parameter dependability merupakan parameter yang menjadi nilai tolak ukur 

seberapa besar atau kecil ketepatan yang dirasakan pengguna melalui kontrol yang telah 

pengguna lakukan. Untuk parameter Dependability  dari hasil penilaian responden yang 

memberikan penilaian netral hingga negatif pada item 8 (Tak dapat diprediksi/Dapat 

diprediksi), item 11 (Tidak menghalangi/Mendukung), item 17 (Aman/Tidak aman) dan 

item 19 (Memenuhi ekspektasi/Tidak memenuhi ekspektasi) menghasilkan fitur 

Permohonan KK, sehingga aspek ketepatan dari fitur tersebut direkomendasikan untuk 

diperbaiki agar meningkatkan ketepatan sistem yang dirasakan oleh pengguna. Bentuk 

rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan tingkat dependability sistem SIP 

Dispendukcapil adalah perlu meminimalisir kemunculan error pada formulir 

Permohonan kartu keluarga sehingga pengguna merasa sistem aplikasi memenuhi 

ekspektasi. 
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BAB 5 PENUTUP 

Bab ini menguraikan tentang hasil kesimpulan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dan saran yang diberikan terhadap penelitian selanjutnya. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil evaluasi dengan menggunakan metode UEQ pada pengguna 

aplikasi SIP Dispendukcapil Jember yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pengukuran user experience pada aplikasi SIP Dispencukcapil Jember antara 

lain sebagai berikut: 

1. Hasil pengukuran untuk masing-masing parameter UEQ didapatkan nilai Attractive 

(daya tarik) sebesar 1,18 masuk ke dalam kriteria above average (di atas rata-rata). 

Nilai parameter Perspicuity (kejelasan) memiliki nilai sebesar  1,35 masuk ke 

dalam kriteria above average (di atas rata-rata), parameter Efficiency (efisiensi) 

memiliki nilai sebesar 0,97 masuk ke dalam kriteria below average (di bawah rata-

rata), parameter Dependability memiliki nilai sebesar 0,89 masuk ke dalam kriteria 

below average (di bawah rata-rata), parameter Stimulation memiliki nilai sebesar 

1,11 masuk ke dalam kriteria above average (di atas rata-rata), dan parameter 

Novelty memiliki nilai sebesar 1,24 masuk ke dalam kriteria good (baik). 

2. Berdasarkan daftar hasil permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang didapat 

dari 100 responden penelitian, maka peneliti menetapkan terdapat 3 rekomendasi 

perbaikan untuk aplikasi SIP Dispendukcapil Jember. Tiga fitur yang 

direkomendasikan untuk diperbaiki adalah fitur permohonan akta, fitur permohonan 

kartu tanda penduduk dan fitur permohonan kartu keluarga.  

3. Bentuk rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan tingkat daya tarik pengguna 

terhadap sistem SIP Dispendukcapil adalah perlu adanya perubahan tampilan user 

experience yang lebih nyaman dan atraktif untuk pengguna.  

4. Bentuk rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan tingkat efisiensi sistem SIP 

Dispendukcapil adalah perlu adanya penambahan resource server sehingga hosting 

aplikasi tetap lancer dan dapat melayani service client yang banyak.  

5. Bentuk rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan tingkat ketepatan sistem SIP 

Dispendukcapil adalah perlu meminimalisir kemunculan error pada formulir 

Permohonan kartu keluarga sehingga pengguna merasa sistem aplikasi memenuhi 

ekspektasi. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang diberikan oleh 

peneliti adalah hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan atau dasar bagi pihak 

pengelola aplikasi SIP Dispendukcapil Jember yaitu Dinas Kependudukan & 

Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) Kabupaten Jember dalam mengembangkan    

aplikasi    SIP    Dispendukcapil    Jember    sehingga    dapat meningkatkan kualitas 

user experience aplikasi yang lebih baik. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan 

untuk kuesioner diberikan penjelasan yang mudah dipahami oleh responden 

rekomendasi perbaikan berupa desain perbaikan aplikasi SIP Dispendukcapil dengan 

menggunakan metode User Experience Research lainnya yang terbaru.  
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LAMPIRAN 

Lampiran Hasil Kuesioner UEQ 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

4 6 3 3 4 6 6 3 4 4 6 2 6 5 6 6 3 5 4 4 2 6 3 4 6 6 

4 3 3 3 6 4 5 3 4 3 5 3 6 5 4 5 3 6 4 3 5 6 4 4 5 4 

4 6 3 4 3 4 5 3 4 2 5 4 3 5 1 2 4 5 5 4 2 6 3 4 4 6 

6 5 3 3 3 4 4 5 4 3 5 3 4 5 5 6 2 2 3 3 4 5 3 4 4 4 

5 5 3 6 3 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 5 2 4 4 6 

4 6 6 4 3 2 1 6 3 4 5 4 6 5 2 3 4 6 4 4 4 5 3 4 4 6 

6 6 3 2 1 5 5 4 3 5 7 2 5 7 6 6 2 5 3 4 5 7 2 3 4 4 

4 5 3 3 2 3 3 3 4 4 7 3 5 5 5 4 4 3 4 3 2 5 3 4 4 6 

4 5 3 2 1 6 6 3 3 2 5 2 7 7 6 6 2 2 4 4 5 7 2 3 4 6 

4 6 3 6 5 6 6 3 3 3 7 3 6 6 5 6 2 5 5 4 5 4 2 3 4 6 

4 6 4 3 3 4 4 5 4 5 7 2 6 7 6 5 2 3 4 4 3 7 3 4 4 6 

4 5 3 3 2 4 5 6 4 2 7 2 5 7 5 5 2 4 5 4 5 7 2 1 2 4 

6 5 3 3 2 6 6 2 5 2 7 1 7 6 5 6 2 2 4 4 3 6 3 3 2 6 

5 5 3 2 1 5 5 3 4 1 7 2 5 7 5 7 2 3 3 3 2 6 2 2 2 4 

4 6 3 3 1 4 4 2 5 1 7 2 4 6 7 6 2 4 2 4 2 6 3 3 3 6 

7 6 2 2 2 4 4 2 5 2 7 1 5 7 4 7 1 3 3 4 5 6 2 4 4 6 

6 6 2 2 2 3 4 2 3 2 7 1 4 4 5 6 2 2 4 4 2 6 2 3 5 5 

5 5 2 2 2 7 5 3 3 1 7 2 3 7 6 6 1 1 4 4 1 4 2 2 4 5 

5 6 2 2 3 6 6 4 3 1 7 2 3 4 6 6 1 2 3 4 2 4 2 3 4 5 

4 6 2 1 2 7 7 3 5 2 7 1 7 7 7 7 1 1 4 4 4 5 2 3 1 4 

5 5 2 1 4 6 4 4 4 3 5 1 6 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 5 

6 6 3 3 2 6 5 6 2 2 7 2 7 7 5 5 2 4 5 3 2 5 2 3 3 5 

6 7 2 1 1 7 7 5 1 1 6 1 7 7 6 6 1 5 3 4 2 7 2 4 3 5 

6 7 3 1 2 6 3 3 1 3 4 2 7 4 5 4 2 4 5 4 4 3 3 3 4 4 

6 6 3 2 1 5 6 3 1 1 7 3 2 7 5 6 2 4 5 4 1 6 2 3 2 5 

6 6 3 1 3 7 5 4 2 2 7 2 7 5 5 5 2 4 5 3 2 5 2 3 3 4 

6 7 4 2 3 5 5 3 1 1 5 3 3 5 6 5 2 4 5 4 1 6 3 4 2 6 

6 6 3 1 3 6 5 4 1 1 7 2 5 7 5 6 2 4 5 4 2 6 2 5 2 5 

6 6 3 2 2 7 5 5 2 1 5 3 5 5 6 5 2 5 3 3 1 4 3 4 3 4 

6 7 3 2 1 6 6 5 2 1 5 2 5 7 5 6 2 5 5 4 2 5 3 5 2 5 

6 6 4 1 1 5 5 5 1 1 5 3 7 5 6 5 2 3 4 3 1 5 1 4 3 4 

5 6 3 1 2 7 6 4 2 1 4 2 6 4 5 6 2 5 5 3 2 4 2 3 2 5 

4 6 3 2 2 5 3 5 1 1 5 3 7 7 5 5 2 3 4 4 1 4 1 3 3 4 

6 6 4 1 1 5 5 3 2 1 6 2 6 6 5 6 2 5 5 3 2 6 3 3 2 5 

5 7 3 1 3 5 5 4 2 1 5 3 7 7 6 4 2 5 4 4 1 4 2 3 3 4 

5 6 2 2 2 5 6 3 3 1 6 2 6 6 5 6 2 3 4 3 1 5 3 3 3 6 

6 7 3 1 3 5 5 3 3 1 5 3 7 4 6 6 2 5 5 3 2 6 3 4 2 5 

5 6 3 2 3 7 5 4 3 1 6 2 6 7 4 5 2 3 5 4 1 4 1 3 4 5 

6 7 4 2 1 5 6 5 2 1 5 3 6 7 6 5 5 5 5 2 1 6 1 3 4 6 

6 6 3 1 3 5 5 4 2 1 5 3 6 5 5 6 2 3 4 2 2 4 3 3 3 5 

6 7 4 2 1 7 6 4 2 1 6 2 7 7 6 6 2 3 5 4 2 6 2 4 2 5 

6 6 3 2 2 7 6 7 4 2 7 2 6 6 6 5 2 5 4 4 3 6 2 4 2 5 

6 6 3 5 6 3 3 4 3 3 6 4 3 7 4 3 6 3 3 4 5 3 2 3 7 2 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

4 5 2 5 2 4 5 3 4 3 5 3 5 3 5 2 5 3 5 3 3 7 4 3 3 5 

7 6 4 1 3 6 5 5 2 2 6 2 2 6 6 5 3 5 4 4 3 7 3 3 3 5 

4 6 4 5 3 5 2 4 3 3 6 3 6 7 3 5 2 5 5 3 3 5 3 3 3 4 

6 5 2 3 3 6 6 6 4 2 6 2 2 5 2 6 2 3 4 4 2 7 2 3 4 5 

4 6 2 2 2 6 5 4 6 2 6 2 6 7 6 6 2 6 5 4 2 5 2 3 5 5 

6 7 4 6 2 7 5 6 5 3 7 2 6 5 6 5 2 3 1 4 1 7 3 3 2 5 

4 6 3 5 2 6 6 4 4 4 6 2 5 3 6 5 2 2 4 5 2 6 1 3 3 5 

4 6 4 5 3 5 5 4 5 3 7 3 4 7 5 6 3 3 4 5 3 6 1 3 4 5 

3 6 4 1 7 1 6 4 4 3 6 2 6 7 6 6 2 1 4 5 2 7 2 3 3 4 

2 6 4 2 7 2 4 4 4 4 6 3 6 7 6 5 1 3 4 5 2 6 2 3 4 4 

2 5 3 2 6 3 5 3 4 5 5 3 2 7 6 6 2 3 4 5 3 6 3 2 5 5 

4 4 2 4 2 4 6 4 4 4 6 4 5 7 4 5 4 2 4 5 3 6 3 3 4 5 

4 5 2 5 2 6 4 4 3 3 6 4 5 2 6 4 2 3 3 3 2 6 4 3 2 5 

4 6 3 5 2 4 4 4 4 3 3 2 5 3 6 5 2 5 4 5 2 6 1 3 3 5 

4 5 2 5 4 6 6 4 3 4 6 3 5 5 6 5 3 3 4 5 4 4 3 3 3 5 

4 5 3 4 2 6 6 4 3 4 6 2 5 3 5 5 3 3 5 5 2 6 4 4 2 4 

4 6 3 4 2 6 3 4 4 4 6 5 4 5 3 4 5 2 3 5 4 4 3 4 3 4 

3 4 3 5 3 3 6 3 3 5 4 5 5 3 6 5 4 3 3 4 2 3 3 4 2 5 

4 6 3 2 2 6 2 4 3 4 5 2 4 7 6 4 3 3 3 3 2 6 1 4 3 4 

4 6 3 5 2 2 6 4 4 4 6 2 5 4 6 5 2 1 4 5 3 6 1 4 6 5 

3 6 4 3 3 7 6 1 3 2 7 2 4 6 6 6 1 1 4 4 4 7 2 3 6 5 

3 6 3 1 3 6 6 1 5 2 6 6 5 7 7 6 2 2 6 3 4 5 1 3 4 4 

4 7 4 1 2 6 5 1 3 1 6 2 6 6 5 6 2 2 4 4 4 7 3 4 4 6 

5 6 2 1 4 6 5 4 3 3 6 3 6 7 5 5 1 2 1 3 3 6 1 3 2 5 

5 5 3 1 3 5 4 4 3 2 6 2 6 7 5 6 2 2 2 4 4 7 2 3 3 4 

6 5 2 2 3 5 3 5 3 2 6 1 6 7 6 5 1 1 1 3 4 6 2 2 2 4 

4 4 2 1 4 7 4 4 4 3 5 1 7 6 5 6 1 2 2 4 4 7 2 2 2 5 

6 5 2 1 4 5 6 4 3 2 5 2 6 7 5 5 1 3 1 3 4 6 1 3 2 5 

5 4 2 2 2 7 5 3 4 3 5 1 6 7 6 5 2 3 2 3 4 6 1 3 2 4 

4 5 3 1 3 6 5 5 3 2 5 2 6 6 5 5 1 3 2 4 3 7 2 2 3 5 

5 4 4 3 3 6 5 3 4 3 5 2 6 5 6 5 2 3 1 3 4 7 1 2 2 5 

7 4 3 1 4 7 5 5 3 2 5 2 7 6 5 5 1 3 2 4 3 6 2 2 3 5 

6 6 4 4 4 5 7 4 4 3 4 2 6 6 6 6 1 2 2 4 4 7 2 2 2 5 

4 4 2 3 3 6 7 3 2 2 5 1 5 6 5 5 2 3 1 3 3 6 2 3 3 5 

4 4 3 2 3 7 6 5 3 2 5 2 5 6 6 5 2 3 2 4 4 6 1 4 3 5 

5 6 3 3 2 5 7 3 4 3 6 1 5 6 5 5 3 3 2 3 3 6 2 3 2 5 

3 4 2 4 4 2 3 4 3 4 5 4 2 6 5 7 3 2 5 4 2 4 5 1 1 4 

3 4 3 4 5 3 4 2 2 3 3 3 2 3 7 6 3 3 4 4 2 6 5 1 2 5 

3 5 3 5 3 3 3 2 4 4 5 3 2 6 6 7 4 3 5 5 3 4 4 1 1 4 

3 4 3 4 1 3 4 4 2 3 4 3 3 6 6 6 3 3 4 5 2 5 4 2 2 5 

3 5 4 6 1 6 4 2 4 6 5 1 5 6 6 6 2 2 5 4 3 6 7 3 3 6 

4 7 3 2 2 6 6 2 4 1 7 2 7 7 5 6 1 3 4 2 3 6 1 2 3 5 

6 6 3 2 2 7 6 5 4 3 6 2 7 6 6 6 2 2 1 4 3 7 1 2 3 5 

4 7 2 2 2 7 6 6 4 7 5 1 7 7 6 7 1 1 5 3 2 6 3 3 2 5 

6 6 2 4 2 5 6 2 5 2 6 1 4 7 6 5 2 2 5 4 5 6 2 2 2 5 

7 6 4 4 1 4 4 2 4 2 5 1 5 6 6 6 1 3 3 4 4 7 1 2 3 4 

3 5 2 2 3 7 6 6 3 2 7 2 7 7 3 6 2 1 5 4 2 7 1 3 3 6 

7 5 2 2 2 7 6 4 6 1 7 2 7 7 7 6 2 3 4 3 4 7 1 1 3 5 

3 6 2 3 5 4 3 6 3 5 4 6 4 7 5 6 3 1 4 4 3 6 2 2 2 5 
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5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 6 5 4 4 5 3 6 1 6 4 3 5 2 3 4 5 

3 6 2 3 3 5 5 7 4 3 5 3 6 7 5 5 3 3 3 4 3 5 3 3 4 5 

6 6 2 2 4 6 6 4 6 3 6 3 6 6 3 6 2 1 4 4 3 5 3 2 4 5 

6 5 3 5 3 3 3 4 4 3 5 4 3 4 5 6 4 3 5 4 3 6 4 2 2 5 

6 6 3 5 4 4 4 2 4 4 5 6 3 4 3 6 4 2 3 4 3 5 4 6 3 5 

6 7 1 2 1 7 6 6 4 1 6 1 2 7 6 6 1 2 2 4 1 6 2 2 2 5 

6 5 2 2 2 6 6 4 5 1 6 2 7 6 6 6 2 2 2 4 2 5 2 2 2 5 

5 6 2 1 1 7 7 2 6 1 6 1 7 7 5 6 1 3 6 4 2 6 1 1 2 5 
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