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Penelitian  ini  berjudul  “Pengaruh  Atribut  Wisata  Dan  Promosi  Terhadap 

Keputusan Berkunjung Pada Wisata Gunung Bromo Melalui Destination 
Branding”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atribut wisata dan 
peomosi terhadap keputusan berkunjung pada wisata gunung bromo melalui 
destination branding. Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan yang 
berkunjung pada wisata gunung bromo. Metode sampling yang digunakan adalah 
dengan  cara  menyebar  kusoner  dengan  jumlah  responden  sebanyak  114  orang. 
Variabel digunakan yaitu sebanyak 4 variabel. Alat analisis yang digunakan adalah 
Analisis  Jalur.  Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  :  1)  Ada  pengaruh  atribut 
wisata dan promosi terhadap keputusan berkunjung pada wisata gunung bromo; 2) 
Ada  pengaruh  destination  branding  terhadap  keputusan  berkunjung  pada  wisata 
gunung; 3) Ada pengaruh atribut wisata dan promosi melalui destination branding. 

 
Kata kunci : Atribut Wisata, Promosi, Destination Branding, Keputusan 

Berkunjung 
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BAB I. PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pariwisata meupakan sektor ekonomi penting di Indonesia. Menurut 

Undang-Undang Nomor 10 tahun 2009 pariwisata adalah berbagai macam kegiatan 

wisata dan didukung berbagai macam fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat,  pengusaha,  pemerintah,  dan  pemerintah  daerah.  Tahun  2009,  sektor 

pariwisata menempati urutan ke tiga dalam hal penerimaan devisa. Kekayaan alam 

dan  budaya  merupakan  komponen  penting  dari  pariwisata  di  Indonesia.  Menteri 

Pariwisata (Menpar) mengatakan bahwa pertumbuhan pariwisata Indonesia 

menempati peringkat sembilan di dunia versi The World Travel and Tourism Concil 

(WTTC).  

Menurut Kementerian Pariwisata, jumlah kunjungan wisatawa 

mancanegara ke Indonesia melonjak sejak tahun 2015 dengan jumlah pengunjung 

sebanyak 9,7 juta pengunjung sampai Agustus 2018 jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara mencapai 10,58 juta wisatawan mancanegara. Kunjungan wisatawan 

nusantara  sendiri  mengalami  peningkatan  sejak  tahun  2015  sebanyak  255  juta 

wisatawan  meningkat  menjadi  271  juta  wisatawan  nusantara  pada  tahun  2017. 

Banyaknya wisatawan yang melakukan kunjungan wisata di Indonesia merupakan 

bentuk dari minat wisatawan yang besar tehadap wisata  di Indonesia. 

Indonesia  memiliki kekayaan  alam dan  budaya  melimpah  menjadi daya 

tarik  minat  wisatawan.  Mulai  dari  pegunungan  hingga  laut  di  indonesia  menjadi 

objek wisata  yang  menarik untuk dikunjungi. Daerah di Indonesia  yang terkenal 

dengan pariwisatanya antara lain Bali dengan wisata pantainya, Jogyakarta dengan 

candi  borobudur,  Papua  dengan  wisata  raja  ampat,  banyuwangi  dengan  wisata 

gunung ijen, dan banyak lagi lainnya. 

Kabupaten Probolinggo merupakan salah  satu daerah di Indonesia  yang 

memiliki banya tujuan wisata yang bisa dikunjungi. Wisata yang dapat dikunjungi 

di kabupaten Probolinggo mulai dari wisata pantai, gunung,  museum, candi, dan 

lainnya. Tahun 2017 pemerintah kabupaten Probolinggo merilis destination 

branding yaitu “endless Probolinggo” yang bertujuan mempromosikan periwisata 

Probolinggo. Disporaparbud (Dinas Pemuda, Olahraga, Pariwisata, Dan 

Kebudayaan) Kabupaten Probolinggo mendapatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2 
 

2018 sektor wisata dari Gunung Bromo sekitar Rp 940 juta, kedua ada Pantai Bentar 

di Kecamatan Gending. Dari destinasi wisata buatan ini diperoleh PAD sekitar Rp 

574  juta.  Disusul  dari  wisata  Air  Terjun  Madakaripura  di  Kecamatan  Lumbang 

yang menyumbang Rp 211 juta. Banyaknya tempat wisata di Probolinggo salah satu 

wisata unggulan kabupaten Probolinggo adalah wisata gunung Bromo.  

Wisata  Gunung  Bromo  merupakan  salah  satu  objek  wisata  unggulan 

provinsi Jawa Timur terutama di Kabupaten Probolinggo. Wisata Gunung Bromo 

terletak  di  dalam  kawasan  Taman  Nasional  Bromo  Tengger  Semeru  (TNBTS) 

tecantum  dalam  penyataan  mentri  pertanian  No.736/Mentan/X/82.  Sebagaimana 

letaknya secara administratif maka obyek wisata Gunung Bromo dapat 

menempuhnya  melalui  empat  pintu  masuk,  yaitu  arah  Kabupaten  Probolinggo 

melalui  desa  Ngadisari,  arah  Kabupten  Pasuruan  melalui  desa  Wonokitri,  arah 

Kabupaten  Lumajang  melalui  desa  Ranupane,  dan  dari  arah  Kabupaten  Malang 

melalui  desa  Tumpang.  Balai  besar  (TNBTS)  menyumbang  penerimaan  negara 

bukan  pajak  (PNBP)  sebesar  Rp  27.301.587.649.  Penerimaan  itu  didapat  dari 

jumlah kunjungan ke kawasan tersebut sepanjang tahun 2018. jumlah tersebut naik 

dibandingkan tahun 2017 pengelolah TNBTS hanya mengumpulkan Rp 

22.088.122.035. Adapun jumlah kunjungan selama tahun 2018 mencapai 853.016 

orang.  Kunjungan  tersebut  terdiri  dari  pengunjung  nusantara  sebanyak  828.247 

orang dan pengunjung mancanegara sebanyak 24.769 orang. Angka kunjungan naik 

dibandingkan  tahun  2017  sebanyak  652.463  orang,  628.895  orang  pengunjung 

nusantara dan 23.568 orang pengunjung mancanegara yang berkunjung kekawasan 

TNBTS . 

Tahun  2018,  32.289  wisatawan  lokal  dan  134  wisatawan  mancanegara 

yang bekunjung ke wisata Gunung Bromo jumlah wisatawan meningkat dari tahun 

2017. Tahun 2017, ada 131 wisatawan mancanengara dan 28.843 wisatawan lokal 

yang  berkunjung  ke  wisata  Gunung  Bromo.  Wisatawan  adalah  peranan  sentral 

selaku  pembuat  keputusan  untuk  mengunjungi  suatu  destinasi  wisata  tertentu. 

Keputusan berkunjung berkaitan dengan keputusan pembelian, sebelum seseorang 

memutuskan  berkunjung,  orang  tersebut  telah  melakukan  keputusan  pembelian. 

Besarnya jumlah  kunjungan  wisatawa  dipengaruhi  oleh  keputusan  wisatawan 

dalam menentukan ingin tidaknya bekunjung pada suatu tempat wisata. Wisatawan 
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bisanya  mencari  informasi  sebelum  memutuskan  untuk  berkunjung  pada  suatu 

tempat wisata. Informasi yang umum dicari oleh wisatawan salah satunya adalah 

atibut  wisata.  Menurut  Suswantoro  (2004:27)  atribut  wisata  adalah    keseluruhan 

pelayanan  yang  diperoleh  dan  dirasakan  atau  dinikmati  wisatawan  semenjak  ia 

meninggalkan tempat tinggalnya sampai ke daerah tujuan wisata yang dipilihnya 

dan sampai kembali kerumah dimana ia berangkat semula.  

Besarnya PAD Kab. Probolinggo karena adanya penigkatan pengunjung 

wisata terlebih dari wisata gunug Bromo. Meningkatnya jumlah kunjungan 

wisatawan Gunung Bromo tidak lepas dari daya tarik dari tempat wisata tersebut. 

Daya  tarik  wisata  adalah  salah  satu  contoh  dari  atribut  wisata.  Gunung  Bromo 

sendiri  merupakan  salah  satu  lokasi  terbaik  di  Indonesia  untuk  melihat  matahari 

tebit.  Salah  satu  daya  tarik  wisata  gunung  Bromo  adalah  pananjakan  Gunung 

Bromo, pasir berbisik dan lainnya. Gunung Bromo  tidak hanya menawakan 

pemandangan  alam  yang  indah  di  bidang  agrowisata  Gunung  Bromo  memiliki 

kebun strawbery yang terletak di Desa Jetak Kec. Sukapura Kabupaten 

Probolinggo. Daya tarik wisata Gunung Bromo juga terletak pada budaya 

masyarakat Tengger. 

Selain atribut wisata, promosi juga berperan dalam menarik minat 

wisatawan. Menurut Tjiptono (1997:219) promosi adalah suatu bentuk komunikasi 

pemasaran berupa aktifitas pemasaran yang yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengaruhi/membujuk pelanggan,serta meningkatkan pasar sasaan atas 

perusahaan dan produknya agar brsedia menerima, menbeli, dan loyal pada poduk 

yang ditawarkan. Promosi disini betujuan untuk menarik minat wisatawan agar mau 

bekunjung ke tempat wisata.  

Pengelolah TNBTS menyediakan web sebagai sarana promosi yang 

memudahkan  wisatawan  untuk  mencari  infomasi  tentang  wisata  gunung  Bromo. 

Pengelola TNBTS bukan hanya nyediakan informasi tetapi juga membeikan 

rekomendasi tentang penginapan dan lainnya. Sekarang ini infomasi tekait wisata 

Gunung Bromo dapat diakses dengan  mudah  melalui  intenet. Pemerintah daerah 

DISPORABUD ( dinas pemuda, olahraga, Pariwisata, dan kebudayaan ) kabupaten 

Probolinggo juga ikut berdistribusi dalam memperkenalkan wisata gunung Bromo. 

Pengelolah dan pemerintah setempat juga mempromosikan wisata Gunung Bromo 
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dalam pagelaran budaya. 

 

Atribut  wisata  dan  pomosi  yang  ditawarkan  kepada  wisatawan  adalah 

salah satu komponen dari strategi pemasaran. Menurut Avraham dan Ketter  

(2008:16) Destination Branding adalah konsep pemasaran yang populer, umumnya 

dalam pemasaran tempat khususnya dareah tujuan turis. Faktor-faktor yang sudah 

disebutkan dapat mempengaruhi wisatawan dalam memutuskan tempat wisata yang 

akan dikunjungi. 

Gunung  Bromo  terkenal  dengan  daya  tarik  wisata  alam  dan  budaya. 

Banyaknya spot wisata alam yang dapat di nikmati oleh wisawawan serta kegiatan 

kebudayaan  masyarakat Tengger yang masih tetap dijaga dan dilaksanakan sampai 

sekarang.  Gunung  Bromo  juga  terkenal  sebagai  ikon  wisata  Probolinggo  yang 

paling indah dan paling banyak dikunjungi. 

Berdasarkan uaraian diatas, maka diperlukan suatu model yang 

menganalisis  tentang  atribut  produk  wisata  dan  promosi  terhadap  destination 

banding  serta  implikasinya  terhadap  keputusan  mengunjungi  destinasi  wisata. 

Maka penelitian ini dibuat dengan judul “PENGARUH ATRIBUT WISATA DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA WISATA 

GUNUNG BROMO MELALUI DESTINATION BRANDING “ 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah atribut wisata berpengaruh terhadap destinations branding? 

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap destinations branding? 

c. Apakah atribut wisata berpengaruh terhadap keputusan berkunjung pada wisata 

Gunung Bromo? 

d. Apakah  promosi  berpengaruh  terhadap  keputusan  berkunjung  pada  wisata 

Gunung Bromo? 

e. Apakah  destinations  branding  berpengaruh  terhadap  keputusan  berkunjung 

pada wisata Gunung Bromo? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 
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Adapun tujuan yang ingin dicapai dari rumusan masalah adalah: 

a. Untuk menguji pengaruh atribut wisata terhadap destinations branding. 

b. Untuk menguji pengaruh pomosi terhadap destinations branding. 

c. Untuk menguji pengaruh atribut wisata terhadap keputusan berkunjung pada 

wisata Gunung Bromo. 

d. Untuk menguji promosi terhadap keputusan berkunjung pada wisata Gunung 

Bromo. 

e. Untuk menguji pengaruh destinations branding terhadap keputusan 

berkunjung pada  wisata Gunung Bromo. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini  diharapkan  dapat  memberikan manfaat  bagi beberapa 

pihak, yaitu: 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  bermanfaat  untuk  menambah  bukti  empiris  

tentang pengaruh atribut wisata dan promosi tehadap keputusan berkunjung pada 

wisata  gunung  Bromo  melalui  destinations  branding  dan  sebagai  acuan  untuk 

penelitian lain yang ingin meneliti permasalahan yang serupa. 

b. Bagi Pengelola Wisata Gunung Bromo 

Hasil penelitian diharapkan  mampu  memberikan  informasi  bagi perusahaan 

tentang faktor-faktor sepeti atribut wisata, pomosi, dan destinations branding yang 

mempengaruhu  keputusan  berkunjung  ke  wisata  gunung  Bromo,  sehinga  dapat 

diimplementasikan  dalam  menentukan  strategi  yang  ditetapkan  oleh  pengelolah 

wisata gunung Bromo untuk menarik lebih banyak pengunjung. 
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Atribut Wisata 

Atribut  wisata  menurut  Nyoman  S  Pendit  (2006:125),  produk  wisata 

adalah:  barang-barang  persediaan  pariwista  yang  disediakan  oleh  kelompok-

kelompok industripariwisata sebagai kebutuhan yang dikehendaki oleh 

wisatawan, baik dalam hubungan sentra maupun objek sentra baik yang bersifat 

material maupun non material. 

Pengertian atribut wisata menurut Yoeti, (2008:3) atribut wisata adalah 

semua bentuk pelayanan  yang dinikmati wisatawan, semenjak  ia  meninggalkan 

tempat tinggal, selama berada didaerah tujuan wisata yang dikunjungi, hingga ia 

kembali pulang ketempat asalnya.  

Sejalan  dengan  Suswantoro  (2007:27)  yang  menyatakan  atribut  wisata 

adalah keseluruhan pelayanan yang diperoleh dan dirasakan atau inikmati 

wisatawan semenjak ia meninggalkan tempat tinggalnya sampai kedaerah tujuan 

wisata yang dipilihnya dan sampai kembali kerumah dimana ia berangkat semula. 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa Atriut produk 

wisata adalah seluruh pelayanan yang diperoleh wisatawan semenjak 

meninggalkan  tempat  tinggal,  selama  berada  di  daerah  tujuan  wisata,  sampai 

kembali pulang ke tempat asalnya.  

Suswantoro  menyebutkan  (2007:48)  ciri-ciri  dari  atribut  wisata  adalah 

sebagai berikut: 

a. Produk wisata tidak dapat dipindahkan 

b. Produksi dan konsumsi terjadi pada tempat dan saat yang sama. 

c. Produksi  wisata tidak  menggunakan  standar  ukutan  fisik  tetapi  menggunakan 

standar pelayanan yang didasarkan atas suatu kriteria tertentu. 
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d. Konsumen tidak dapat mencicipi atau mencoba contoh produk itu sebelumnya, 

bahkan tidak dapat mengetahui atau menguji produk itu sebelumnya.. 

e. Produk  wisata  itu  banyak  tergantung  pada  tenaga  manusia  dan  hanya  sedikit 

yang mempergunakan mesin. 

Yoeti (2008:15-16) atribut wisata adalah kumpulan dari berbagai macam 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan-perusahaan yang diberi pelayanan secara 

langsung  kepada  wisatawan  bila  melakukan  perjalanan  wisata.  Ada  tiga  unsur 

penting yang membentuk produk industri pariwisata, yaitu: 

a. Daya tarik wisata ( attractions of the destinations) 

Objek  dan  ataksi  yang  tersedia  sebagai  daya  tarik  mengapa  wisatawan  mau 

datang  berkunjung  ke  negara,  kota,  atau  daya  tarik  wisata  tesebut.  Daya  tarik 

dikelompokkan sebagai berikut: 

1) Natural attractions : landscape, pemanangan alam, dan fitur georafis 

lainnya dari tujuan wisata. 

2) Built  attractions:  bangunan  arsitektur  bersejarah  dan modern,  tanman, 

kebun, toko-toko khusus dan area ritel betema. 

3) Dan  daya  tarik  lainnya  yang  menjadi  daya  trik  wisatawanuntuk  datang 

berkunjung. 

b. Fasilitas ( fasilities of destinatons ) 

Semua  yang  dapat  memenuhi  kebutuhan  wisatawan  selama  berada  didaerah 

tempat wisata yang dikunjungi. Komponen dari fasilitas itu sendiri yaitu sebagai 

berikut: 

1) Restoran, ruman makan dan bentuk tempat makan lainnya 

2) Pusat hiburan dan sarana rekreasi lainnya 

3) Pusat pebelanjaan, toko cindera mata, art galery dan lainnya 

4) Fasilitas lain seperti sarana umum, pakir, dan lain –lain 

5) Pelayanan lain sepeti pusat informasi, pusat keamanan, dan lain-lain. 

c. Aksesibilitas ( accessibilities of the destination ) 

Semua  yang  dapat  memberikan  kemudahan  kepada  wisatawan  untuk  datang 

berkunjung pada suatu tempat wisata. Elemen-elemen aksesibilitas yaitu : 

1) Infrastru.ktur, bandara, jalur kereta api, pelabuhan laut, jalan tol. 
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2) Perlengkapan, meliputi ukuran, kecepatan, jangkauan dari sarana 

transportasi umum. 

3) Faktor-faktor operasional seperti jalur atau rute lainnya. 

4) Peraturan  pemerintah yang meliputi  pengawasan  terhadap  pelaksanaan 

pengaraturan transportasi. 

 

2.1.2 Promosi 

Promosi merupakan bagian dari poses pemasran yang termasuk salah satu 

sapek bauran pemasaran (marketing mix). Sunaryo (2013:177) aktivitas promosi 

kepariwisataan  secara  pinsip  merupakan  kegiatan  komunikasi,  yang  dilakukan 

oganisasi  penelenggara  paiwisata  yang  berusaha  mempengaruhi  khlayak  atau 

pasar  wisatawan  yang  meupakan  tumpuan  atau  sasaran  dari  penjualan  produk 

wisatanya. 

Tjiptono  (1997:219),  pada  hakikatnya  promosi  adalah suatu  bentuk 

komunikasi pemasaran dan yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah 

aktivitas  pemasaran  yang  berusaha  menyebarkan  informasi,  mempengaruhi  / 

membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar 

bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan 

yang bersangkutan.  

Kotler dan Armstrong (2012:432), bauran promosi terdiri atas 5 (lima) 

alat-alat promosi, yaitu: 

a. Advertising . 

Periklanan yaitu semua bentuk presentasi dan promosi non personal yang 

dibayar oleh sponsor untuk mempresentasikan gagasan, barang atau jasa. 

Periklanan dianggap sebagai manajemen citra yang bertujuan menciptakan dan 

memelihara cipta dan makna dalam benak konsumen. Bentuk promosi yang 

digunakan mencakup broadcast, print, internet, outdoor, dan bentuk lainnya. 

b. Sales promotion  

Promosi penjualan yaitu insentif-insentif jangka pendek untuk mendorong 

pembelian atau penjualan suatu produk atau jasa. Bentuk promosi yang 

digunakan  mencakup  discounts,  coupons,  displays,  demonstrations,  contests, 
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sweepstakes, dan events. 

c. Personal selling  

Penjualan perseorangan yaitu presentasi personal oleh tenaga penjualan dengan 

tujuan menghasilkan penjualan dan membangun hubungan dengan konsumen. 

Bentuk  promosi  yang  digunakan  mencakup  presentations,  trade  shows,  dan 

incentive programs. 

d. Public relations  

Hubungan masyarakat yaitu membangun hubungan yang baik dengan berbagai 

publik perusahaan supaya memperoleh publisitas yang menguntungkan, 

membangun  citra  perusahaan  yang  bagus,  dan  menangani  atau  meluruskan 

rumor,  cerita,  serta  event  yang  tidak  menguntungkan.  Bentuk  promosi  yang 

digunakan  m.encakup  press  releases,  sponsorships,  special  events,  dan  web 

pages. 

e. Direct marketing  

Penjualan langsung yaitu hubungan langsung dengan sasaran konsumen dengan 

tujuan untuk memperoleh tanggapan segera dan membina hubungan yang abadi 

dengan konsumen. Bentuk promosi yang digunakan mencakup catalogs, 

telephone marketing, kiosks, internet, mobile marketing, dan lainnya. 

 

2.1.3 Destination Branding 

Brand  diartikan  sebagai  sesuatu  yang  dapat  menjalankan  keseluruhan 

dari proses komunikasi campuran dari atribut, bebentuk sebuah logo atau simbol 

yang  mencemin.kan  sebuah  janji  atau  poses  emosional  antara  konsumen  dan 

perusahaan  yang  menciptakan  pengaruh  yang  bernilai  untuk  stakeholder  dan 

konsumen. Avraham dan Ketter (2008:16) menyatakan bahwa destination 

branding menjadi salah satu dari konsep  yang paling populer, umumnya dalam 

pemasaran tempat dan khususnya daerah tujuan turis. 

Destination  branding  juga  di  definisikan  sebagai,  nama,  simbol,  logo, 

word mark atau gambaran lainnya yang dapat mengidentifikasikan dan 

membedakan sebuah destinasi; selebihnya, menjanjikan sebuah pengalaman 

wisata yang dapat diingat karena keunikan  yang dimiliki oleh sebuah  destinasi; 
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yang juga berfungsi dalam memperkuat ingatan, kenangan yang mengesankan dari 

sebuah pengalaman destinasi (Ritchie and Ritchie ; 1998) 

Kavaratzis (2010:44) mengemukakan kerangka mengevaluasi evektifitas 

place  brand,  sekaligus  sebagai  pangkat  uang  terutama  membantu  dalam  upaya 

penetapan merek. Komponen evaluasi tersebut sebagai berikut:  

a. The presence 

Komponen ini menunjuk pada status internasional, seberapa besar orang mengenal 

kota tersebut. 

b. The place 

Komponen ini menunjuk pada aspek fisik. 

c. The potential 

Komponen t.ersebut menunjuk pada peluang kota tersebut menawarkan diri untuk 

aktivitas. 

d. The pluse 

Komponen in.i menunjuk pada seberapa besar ketertarikan seseorang terhadap kota 

tersebut. 

e. The people 

Komponen  ini  .menguji  populasi  lokal  dalam  hal  keterbukaan,  keramahan,  juga 

masalah keamanan didalam kota. 

f. The prerequisites 

Komponen ini berkaitan dengan kualitas dasar dari kota, standar dan biaya 

akomondasi serta kenyamanan publik. 

 

2.1.4 Keputusan Mengunjungi 

Menurut Kotler (2012:166) tahap proses pengambilan keputusan sebagai 

berikut : 

a. Pengenalan masalah (problem recoqnition ) 

Proses  pembelian  dimulai  pada  saat  pembeli  mengenali  sebuah  masalah  atau 

kebutuhan. 

b. Pencarian informasi (information sarch ) 

Dimana  konsumen  terdorong  untuk  mencari  lebih  banyak  informasi  berkaitan 
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dengan produk atau jasa mana yang kan dibeli. 

c. Evaluasi alternatif (evaluation of alternative ) 

Dimana  konsumen menggunakan informasi  untuk  mengevaluasi merek-merek 

altenatifyang bersing dan membuat penilaian akhir. 

d. Keputusan pembelian  ( purchase decision ) 

Proses keputusan pembelian dimana secara aktual membeli poduk. 

e. Perilaku setelah pembelian (postpurchase decision ) 

Proses keputusan pembelian dimana konsumen  melakukan tindak  lanut  membeli 

berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan mereka selaku konsumen. 

Keputusan mengunjungi merupakan adaptasi teori dari keputusan 

pembelian. Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, 

dan pibadi (Kotler dan Keller, 2009:166).  

Khusus  untuk  keputusan  mengunjungi  Damanik  dan  Weber  (2006:6) 

menyatakan bahwa indikator keputusan berkunjung sebagai beikut : 

a. daerah tujuan, yaitu pengetahuan  tentang daerah yang akan dituju, 

b. moda pejalanan, yaitu ketesediaan alat transportasi selama perjalanan, 

c. waktu dan biaya, yaitu ketersediaan waktu dan biaya untuk melakukan 

perjalanan, 

d. pengatur perjalanan, yaitu ketersediaan pengatu perjalanan, 

e. sumber layanan, yaitu Keragaman layanan yang tesedia di tempet tujuan. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian  Wulandari  (2013)  .bertujuan  untuk  mengetahui  gambaran 

place  branding,  gambaran  citra  kabupaten,  keputusan  mengunjungi,  pengaruh 

place branding terhadap keputusan mengunjungi, pengaruh citra terhadap 

keputusan mengunjungi, pengaruh place branding tehadap citra kabupaten, serta 

pengaruh place branding dan citra kabupaten secara simultan tehadap keputusan 

mengunjungi. Hasil dari penelitian ini adalah place branding dinilai cukup baik, 

citra  kabupaten  dinilai  sangat  tinggi,    keputusan  mengunjungi  destinasi  wisata 

secara umum dinilai tinggi, (pengaruh place branding terhadap keputusan 

mengunjungi rendah, pengaruh citra tehadap keputusan mengunjungi cukup kuat, 

pengaruh place branding terhadap citra adalah kuat, serta pengaruh place 
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branding  dan  citra  tehaadap  keputusan  mengunjungi  destinasi  wisata  secara 

simultan cukup kuat. Perbedaan terletak pada variabel penelitian dimana 

penelitian ini menggunakan 4 variabel sedangkan penelitian dari Wulandari hanya 

menggunakan 3 variabel yang diteliti. Pesamaannya dengan penelitian ini adalah 

sama-sama menggunakan analisis path.  

Penelitian  yusuf,  Seleman  (2014)  untuk  mengetahui  pengaruh  atribut 

produk wisata terhadap keputusan mengunjungi melalui place branding. hasil dari 

penelitian ini adalah atribut produk wisata dan place branding bepengaruh secara 

simultan tehadap keputusan mengunjungi destinasi wisata. Perbedaan penelitian 

tedahulu ini dengan penelitian ini adalah terletak pada objek yang ditliti dimana 

penelitian terdahulu menggunakan tempat destinasi wisata pantai dan penelitian 

ini  menggunakan  destinasi  wisata  gunung.  Persamaannya  dengan  penelitian  ini 

adalah sama-sama menggunakan vaiabel intervening dan metode penelitian 

menggunakan analisis jalur. Sedangkan perbedaannya terletak pada jumlah 

variabel. 

Penelitian yang dilakukan hurriyanti (2015) untuk mengetahui pengaruh 

place branding dan citra kota terhadap keputusa mengunjungi. Hasil dari penelitian 

ini  adalah  place  branding  dinilai  cukup  baik,  citra  kota  Bandung  dinilai  sangat 

tinggi,  keputusan  mengunjungi  secara  umum  dinilai  tinggi.  Perbedaan  dengan 

penelitian ini terletak pada variabel citra kota yang digunakan oleh peneliti 

terdahulu.  Dimana  place  branding  digunakan  untuk  meningkatkan  citra  kota. 

Perbedaan  lain  terletak  pada  jumlah  variabel  dan  sama-sama  memakai  metode 

analisis path.  

Penelitian  yang  dilakukan  Purwanto,  Soliha  (  2017  )  untuk  mengetahui 

pengaruhcity branding terhadap keputusan mengunjungi. hasil  dari penelitian ini 

adalah City branding tidak langsung mempengaruhi keputusan untuk mengunjungi 

pekalongan.  Branding  Kota  memiliki  efek  pada  keputusan  untuk  mengunjungi. 

Metode  analisis  yang  digunakan  pada  analisis  ini  adalah  analisis  regresi  linier 

beganda. persamaannya adalah jumlan variabel yang diteliti. Perbedaannya dengan 

penelitian  ini adalah  metode analisis dimanna penelitian terdahulu  menggunakan 

regresi beganda sedangkan penelitian ini menggunakan analisis path.  

Penelitian yang dilakukan oleh Hulu et,al (2018) untuk mengetahui 
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pengaruh promosi, citra merek dan dan kepercayaan konsumen terhadapniat beli. 

hasil dari penelitian ini adalah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap 

kepercayaan konsumen, promosi tidak berpengaruh kepercayaan konsumen, citra 

merek memiliki pengaruh terhadap kepercayaan konsumen, kualitas produk tidak 

berpengaruh  niat beli, promosi  berpengaruh terhadap niat beli,  citra  merek tidak 

berpengaruh  pada niat beli, sedangkan kepercayaan konsumen berpengaruh pada 

niat  beli.  Persamaannya  ada  pada  penggunaan  indikator  promosi  Perbedaannya 

adalah  penggunaan  metode  analisis  dimana  penelitian  terdahulu  menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dan jumlah variabel.  

 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu 

No 
Nama Peneliti 

( Tahun ) 

Variabel – 
Variabel 

Penelitian 

Metode 
Analisis 

Hasil (Kesimpulan) 

1 Wulandari 
( 2013 ) 
 

a) place branding 
b) citra 
c) keputusan 

mengunjungi 

Analisis 
jalur 
(path) 

Pengaruh place branding dan 
citra kabupaten secara 
simultan terhadap keputusan 
mngunjungi destinasi 
pariwisata adalah cukup kuat. 

2 Yusuf,  Seleman 
( 2014 ) 

a) atribut produk 
wisatsa 

b) place branding 
c) keputusan 

mengunjungi 

Analisis 
jalut 
(path) 

Secara simultan pengaruh 
atribut wisata dan place 
branding terhadap keputusan 
mengunjungi destinasi 
pariwisata adalah sukup kuat. 

3  Hurriyanti 
( 2015 ) 

a) place branding 
b) city image 
c) keputusan 

mengunjungi 

Analisis 
jalur 
(path) 

Tingkat signifikasi place 
branding dan city image pada 
keputusan mengunjungi 
destinasi wisata cukup kuat 

4  Purwanto, Soliha 
( 2017 ) 

a) city branding 
b) brand identity 
c) brand image 
d) visiting decision 

Analisis 
linier 
regresi 
berganda 

City branding  
tidak langsung mempengaruhi 
keputusan untuk 
mengunjungi pekalongan. 
Branding Kota memiliki efek 
pada keputusan untuk 
mengunjungi Pekalongan 
melalui mediasi identitas 
merek dan citra merek. 
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5 Hulu, et.al(2018 ) 

 
a)  Product 

Quality  

b) Promotion. 

c) Brand Image  

d) Consumer 
Trust  

e)  Purchase 
Intention  

Structural 
Equation 
Modeling 
(SEM) 

Promosi tidak berpengaruh 
terhadap kepercayaan 
konsumen sedangkan 
Promosi berpengaruh 
terhadap niat beli konsumen. 

Sumber: Wulandari (2013), Yusuf (2014), Hurriyanti (2015), Purwanto, Euis 
Soliha ( 2017 ), Hulu, et.al(2018 ) 

 

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian 

Kerangka  konseptual  adalah  bagian  dari  penelitianyang  berisi  tentang 

konsep teoitis yang menjadi landasan dalam mendapatkan pemikiran ilmiah dalam 

perumusan hipotesis. Kerangka konseptua pada penelitian ini menunjukkan 

hubungan antara atribut wisata (X1) dan promosi (X2) dan destination branding (Z) 

sebagai  variabel  yang  akan  berpengaruh  signifikan  terhadap  variabel  dependen 

yaitu keputusan mengunjungi (Y).  

Atribut wisata (X1) menurut Yoeti (2008) produk wisata adalah kumpulan 

dari  berbagai  macam  produk  yang  dihasilkan  oleh  perusahaan-perusahaan  yang 

diberi  pelayanan  secara  langsung  kepada  wisatawan  bila  melakukan  perjalanan 

wisata. Berdasarkan penelitian sebelumnya Abdul yusuf, eman seleman (2014) ini 

adalah atribut wisata bepengaruh tehadap keputusan mengunjungi destinasi wisata, 

dan  atribut  poduk  wisata  bepengaru  terhadap  destination  branding.  Diharapkan 

pada  penelitian ini atribut poduk wisata berpengaruh tehadap keputusan 

menginjungi (Y) dan destination branding (Z) 

Promosi  (X2)  adalah  suatu  bentuk  aktifitas  pemasaran  yang  bertujuan 

untuk  mempengaruhi  /  membujuk,  dan  /  atau  mengingatkan  pasar  sasaran  atas 

perusahaan  dan  produknya  agar  bersedia  menerima,  membeli,  dan  loyal  pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Promosi pada penelitian 

sebelumnya  berdasarkan  Hania,  Sunarti,    Pangestuti  (2016)  menyatakan  bahwa 

promosi mempengaruhi keputusan bekunjung. Pengaruh promosi tehadap 
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H4 
H1 

H2 

destination branding masih belum diketahui, diharapkan pada penelitian ini dapat 

menunjukkan pengaruh antara promosi dengan keputusan berkunjung serta 

mengetahui pengaruh pomosi terhadap destination branding. 

Destination branding (Z) salah satu konsep pemasaran tempat khususnya 

destinasi wisata dimana place brandingakan menonjolkan keunggulan dari tempat 

tersabut. Dimana place branding memiliki pengaruh terhadap keputusan 

mengunjungi  destinasi  wisata.  Keterkaitan  antara  destination  branding  terhadap 

keputusan  mengunjungi  menurut  yusuf,  Seleman  (2014)  hasil  dari  penelitian  ini 

adalah destination branding bepengaruh keputusan mengunjungi destinasi wisata. 

Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui pengaruh destination branding 

terhadap keputusan mengunjungi. 

Keputusan  mengunjungi  (Y)  adalah  suatu  tindakan  yang  diambil  oleh 

suatu individu setelah melalui proses mencari tahu suatu informasi yang diperlukan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu atribut produk wisata, promosi dan place 

branding menpengaruhi keputusan mengunjungi destinasi wisata secara simultan. 

Kerangka  konseptual  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  dapat  digambarkan 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual 

Keterangan : 

H1,H2,H3,H4 ,H5  : hipotesis 

X1    : Variabel Independen Atribut Wisata 

X2    : Variabel Independen Promosi 

Keputusan 
berkunjung          

( Y ) 

Destination 
Branding (Z) 

 
=========
=========
=========
=========
=========
=========
=========
========86
\=Y-) 

Promosi       
(X2) 

Atribut produk 
(X1) 

H5 

H3 
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Z    : Variabel Intervening Destination branding 

Y    : Variabel Dependen keputusan berkunjung. 

 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian,  oleh  karena  itu  rumusan  masalah  penelitian  biasanya  disusun  dalam 

bentuk  kalimat  pernyataan  (Sugiyono,  2010:93).  Berdasarkan  rumusan  masalah 

tujuan penelilian, dan kerangka konseptual yang telah dijabarkan maka ditentukan 

hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Pengaruh atibut produk wisata terhadap keputusan mengunjungi  

Atribut poduk adalah berbagai macam produk yang dihasilkan oleh perusahaan-

perusahaan yang  diberi  pelayanan  secara langsung  kepada  wisatawan  bila 

melakukan perjalanan wisata (Yoeti, 2008). Atribut produk wisata 

menpengaruhi keputusan mengunjungi. Pada penelitian sebelumnya dijelaskan 

bahwa atibut poduk wisata menpengauhi keputusan mengunjungi. Bedasarkan 

penjelasan tersebut hipotesis dapat dinyatakan sebagai beikut: 

H1 : atribut wisata berpengaruh secara signifikan tehadap keputusan 

mengunjungi. 

b. Pengaruh destination branding terhadap keputusan mengunjungi 

Destination branding merupakan suatu konsep pemasaran tempat yang 

bertujuan untuk menonjolkan keunggulan dari tempat tesebut, terutama tempat 

wisata.  Pada  penelitian  terdahulu  diperoleh  hasil  bahwa  destination  branding 

berpengaruh secara signifikan tehadap keputusan mengunjungi. Hipotesis dapat 

dinyatakan sebagai berikut: 

H2   :  destination  branding  berpengaruh  secara  signifikan  terhadap  keputusan 

mengunjugi  

c. Pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung 

Pada penelitian tedahulu menyatakan bahwa promosi  menpengaruhi keputusan 

berkunjung. Berdasarkan pada kerangka konseptual hipotesis dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

H3 : promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

d. Pengaruh atribut produk wisata terhadap destination branding  
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Pada penelitian terdahulu dinyatakan bahwa atribut produk wisata berpengaruh 

terhadap destination branding. Berdasarkan kerangka konseptual hipotesis 

digambarkan sebagai berikut: 

 H4 : atribut produk wisata berpengaruh secara signifikan terhadap destination 

branding 

e. Pengaruh promosi terhadap destination branding 

Pada penelitian terdahulu belum ditemukan pengaruh promosi terhadap 

destinations branding. 

H5 : promosi berpengaruh secara signifikan terhadap destination branding  
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BAB III. METODE PENELITAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian merupakan rancangan kegiatan yang dibuat peneliti 

untuk mendapatkan data yang sesuai dengan tujuan penelitian.Berdasarkan rumusan 

masalah  yang  ada  karakteristik  masalah  yang  diteliti  dalam  penelitian  ini  dapat 

dikelompokkan sebagai penelitian explanatory resarch, yaitu penelitian yang 

menjelaskan hubungan kasual (sebab-akibat) dan menguji keterkaitan antara 

beberapa  variabel  melalui  pengijian  beberapa  hipotesis  atau  penelitian  penjelasan 

(Arikunto, 2006:12).  

 

3.2 Populasi Dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang tediri atas objek atau subjek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016:90). Populasi yang 

digunakan  untuk  penelitian  ini  adalah  para  wisatawan  yang  penah  berkunjung  ke 

wisata Gunung Bromo. 

 

3.2.2 Sampel 

Sampel  adalah  bagian  dari  jumlah  dan  karakteristik  yang  dimiliki  oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2016:91). Sampel yang ditentukan pada penelitian ini 

diambil  menggunakan  purposive  sampling  yaitu  teknik  penentuan  sampel  dengan 

pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2016:96). 

Kriteria  pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Wisatawan  yang  sudah pernah atau sedang  bekunjung ke wisata gunung  Bromo 

selama 3 tahun terakhir. 

2. Batas  usia  minimal  17  tahun,  diasumsikan  bahwa  responden  dapat  dikatakan 

dewasa dalam mengisi kuesioner. Besar jumlah anggota sampel ditentukan 

berdasarkan pendapat dari Ferdinand (2006: 51) yang menyatakan bahwa ukuran 

sampel tergantung pada jumlah indikator yang digunakan dalam seluruh variabel. 
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Jumlah sampel adalah sama dengan jumlah indikator dikalikan 5 sampai dengan 

10.  Variabel  yang  diteliti  terdiri  dari  dua  variabel  independen,  satu  variabel 

intervening, dan satu variabel dependen dengan total indikator sebanyak 19 

inikator. 

   N = ( 5 sampai 10 x jumlah indikator ) 

    = 6 x 19 indikator 

    = 114 responden 

Dari perhitungan diatas dipeoleh  hasil sabanyak 114 orang  responden yang 

digunakan dalam penelitian. 

3.3 Jenis Dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif yang 

nantinya akan diubah  menjadi data kuantitatif.  Data kualitatif dalam penelitian  ini 

yaitu data yang disajikan pada kuesioner dalam  bentuk semantic differential scale 

untuk  dijawab  oleh  responden,  kemudian  hasil  jawaban  responden  dari  kuesioner 

tersebut dijadikan data kuantitatif yaitu data berupa angka yang diperoleh dari skor 

jawaban  responden.  Dari  angka  yang  diperoleh  akan  dianalisis  lebih  lanjut  dalam 

analisis data. 

3.3.2 Sumber Data 

Penelitian  ini  memperoleh dan  mengolah sumber data  primer  yaitu  jawaban 

dari penyebaran kuisioner pada 114 responden yang sudah memenuhi kriteria 

purposive sampling yang sudah ditentukan. data primer merupakan data yang didapat 

dari  sumber  pertama  seperti  hasil  dari  wawancara  atau  pengisian  kuisioner  yang 

langsung dikumpulkan sendiri oleh peneliti.  

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan metode survei yaitu riset yang dalam pengumpulan data primer 

melakukan tanya jawab dengan responden untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan.  Teknik  yang  digunakan  dalam  pengumpulan  data  pada  penelitian  ini 

adalah kuesioner yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mengajukan daftar pernyataan maupun pernyataan tertulis yang telah disusun 

sebelumnya yang ditunjukkan untuk memperoleh informasi dari responden.  
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3.5 Identifikasi Variabel 

variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi 3 

macam yaitu: 

a. Variabel  independen (X1,X2), adalah  Atribut wisata (X 1) yang diwakili oleh tiga 

indikator  yaitu  daya  tarik  wisata,  fasilitas,  dan  aksesibilitas    dan  promosi  (X2) 

dengan tiga variabel. 

b. Variabel intervening (Z), yaitu Detinations branding meupakan variabel intevening 

dengan enam indikator yaitu the presence, the place, the potential, the pluse, the 

people, the prerequisite. 

c. Variabel dependen (Y), adalah keputusan mengunjungi dalam penelitian ini 

diwakili oleh lima indikator yaitu daerah tujuan, moda pejalanan, waktu dan biaya, 

pengatur pejalanan, dan sumber layanan. 

 

3.6 Definisi operasional  

Definisi opasional variabel merupakan gambaran veriabel yang akan 

dipelukan  untuk  mempermudah  sebuah  penelitian.  Adapun  definisi  operasional 

variabel yang digunakan sebagai berikut: 

a. Atribut wisata  (X1)  adalah berbagai macam hal-hal yang diperoleh wisatawan 

dalam mendukung  kegiatan wisata yang dapat dirasakan oleh wisatawan pada saat 

mengunjungi destinasi wisata gunung Bromo. Berdasarkan Yoeti (2008:15-16) dan 

Indikator dalam penelitian ini adalah: 

1) Daya tarik wisata  

Objek dan atraksi yang tesedia sebagai daya tarik agar wisatawan mau 

mengunjungi wisata Gunung Bromo 

2) Fasilitas 

Ketersediaan tempat-tempat umum oleh wisata Gunung Bromo agar dapat 

memenuhi kebutuhan wisatawan selama berada di tempat wisata. 

3) Aksesibilitas 

Kemudahan akses yang didapat wisatawan saat bekunjung ke tempat wisata Gunung 

Bromo 

b. Promosi  (X2) 

Promosi merupakan upaya yang dilakukan pengelola serta pemerintah setempat dalam 
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menarik minat wisatawan yang akan berkunjung. Upaya promosi menurut  Kotler dan 

Armstrong (2012:432) meliputi : 

1) Advertising Pengelola wisata gunung melakukan promosi melalui iiklan 

berbayar. 

2) Sales promotion Pengelola wisata gunung Bromo menggunakan pomosi salah 

satunya adalah mengadakan paket wisata. 

3) Personal  selling  Pengelolah  mempromosikan  wisata  gunung  Bromo  melalui 

agen-agen trevel. 

4) Public relations  

Pengelolah dan pemerintah mengadakan even budaya yang akan 

memperkenalkan wisata gunung Bromo. 

5) Direct marketing  

Upaya pomosi  yang dilakukan pengelola wisata gunung Bromo  yaitu  melalui 

internet yang secara langsung diakses oleh wisatawan. 

c. Destination Branding (Z) 

Dalam  penelitian  ini  Destination  Branding  merupakan  konsep  pemasaran  tempat 

khususnya tempat wisata. Place branding menonjolkan atau menunjukkan keunggulan 

wisata Destination Brad nuntuk menarik minat wisatawan.place branding pada 

penelitian ini berdasarkan teori menurut Kavaratzis (2010:44) dengan  indikator yang 

dipakai dalam variabel ini adalah: 

1) Presence,  komponen  ini  menunjukkan  status  dan  kontibusi  wisata  gunung 

Bromo dimata masyaakat. 

2) Place adalah keindahan yang di miliki oleh wisata gunung Bromo 

3) Potential adalah keragaman kegiatan yang ditawarkan wisata Gunung Bromo. 

4) Pluse adalah sebeapa besar rasa keterikan pengunjung kepada wisata gunung 

bomo. 

5) People adalah kondisi dan keadaan penduduk lokal didaerah wisata Gunung 

Bromo. 

6) Perrequisite  adalah  kelengkapan  dan  kemudahan  dalam  mengakses  fasilitas 

wisata Gunung Bromo. 

d. Keputusan mengunjungi (Y)  

Adalah  tindakan yang diambil oleh wisatawan dalam mengambil keputusan 

mengunjungi  wisata  Gunung  Bromo.  Indikator  yang  digunakan  adalah menurut 
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Damanik dan Weber (2006:6). Indikator yang mempengaruhi antara lain adalah: 

1) Daerah tujuan adalah wisatawan  mengetahui infomasi tentang tempat wisata 

Gunung Bromo. 

2) Moda perjalanan adalah ketersediaan transportasi yang dapat diakses menuju 

wisata Gunung Bromo. 

3) Waktu  dan  biaya  adalah  kesesuaian    waktu  dan  biaya    dengan  keadaan 

wisatawan wisata Gunung Bromo. 

4) Pengatur pejalanan adalah penggunaan jasa guide selama berwisata Di Gunung 

Bromo. 

5) Sumber layanan adalah beragam pelayanan yang dapat dinimati pada wisata 

Gunung Bromo. 

3.7 Skala Pengukuran Varibel 

Skala pengukuran variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah semantic 

differential. Semantic differential merupakan salah satu cara untuk menentukan skor 

berdasarkan  penilaian  bipolar.  Menurut  Cooper  (1996:198)  semantic  differential 

adalah ukuran psikologi yang digunakan untuk mengukur suatu objek menggunakan 

skala  bipolar.  Dengan    semantic  differential,  nantinya  variabel  yang  akan  diukur 

dijabarkan dalam dua kutub yaitu kutub sebelah kiri jika merasa san/gat tidak sesuai 

dan kutub sebelah  kanan jika merasa sangat sesuai dengan interval skor 1 sampai 10. 

Contoh :  

     Sangat Tidak Sesuai          Sangat Sesuai  

  
    
 1                                 10 
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3.8 Metode Analisa Data 

3.8.1 Uji Instrumen 

3.8.1.1 Uji Validitas 

Uji validitas bertujuan untuk mengetahui sejauh mana validitas data yang diperoleh 

dari penyebaran kuesioner. Uji validitas sebagai alat ukur dalam penelitian ini, yaitu 

menggunakan korelasi  product moment pearson’s,  yaitu dengan cara mengkorelasikan tiap 

pertanyaan dengan skor total, kemudian hasil korelasi tersebut dibandingkan dengan angka 

kritis taraf signifikan 5%, dengan menggunakan rumus (Prayitno, 2010:70), yaitu: 

 

𝑟 =
nΣXY − (ΣXΣXY − (ΣXXY − (ΣXΣXY − (ΣXX(ΣXΣXY − (ΣXY))

√𝑛𝛴𝑋 2 −  (ΣX𝛴𝑋) 2  √𝑛𝛴𝑌
2

− (ΣX𝛴𝑌) 2
 

Keterangan: 

r  = Koefisien korelasi 

X  = Skor pertanyaan 

Y  = Skor total 

n  = Jumlah sampel 

Pengukuran validitas dilakukan  dengan  menguji taraf signifikasi  product moment 

pearson’s. suatu variabel dikatakan valid, apabila variabel tersebut memberikan nilai 

signifikasi < 5%. 

 

3.8.1.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menguji kemampuan suatu hasil pengukuran relatif 

konsisten apabila pengukurannya diulang dua kali atau lebih (Prayitno, 2010:75). Reliabilitas 

berkonsentrasi pada masalah akurasi pengukuran dan hasilnya. Dengan kata lain reliabilitas 

menunjukkan seberapa besar pengukuran kendali terhadap subjek yang sama. 

Pengujian kendala alat ukur dalam alat penelitian menggunakan reliabilitas metode 

alpha (α) yang digunakan adalah metode ) yang digunakan adalah metode Cronbach (Prayitno, 2010:75), yakni: 

𝛼 =
kr

1 + (ΣXk − 1 )r
 

Keterangan: 

α) yang digunakan adalah metode   = koefisien reliabilitas 

r = koefisien rata-rata korelasi antar variabel 

k = jumlah variabel bebas dalam persamaan 

 

Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan menguji statistic Cronbach Alpha. Suatu 

variabel dikatakan reliabel apabila variabel tersebut memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,05. 
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3.8.1.3 Uji Normalitas 

Uji  normalitas  data  dilakukan  untuk mengetahui  apabila  data  yang diperoleh 

berdistribusi  normal  atau  tidak.  Uji  normalitas  yang  dilakukan  terhadap  sampel  dilakukan 

dengan menggunakan kolmogorov-smirnov test dengan menetapkan derajat keyakinan alpha 

(α) yang digunakan adalah metode ) sebesar 5%. Uji ini dilakukan pada setiap variabel dengan ketentuan bahwa jika secara 

individual  masing-masing  variabel  memenuhi  asumsi  normalitas,  maka  secara  silmultan 

variabel-variabel  tersebut  juga  bisa  dinyatakan  memenuhi  asumsi  normalitas  (Prayitno, 

2010:71). Kriteria pengujian dengan melihat besaran kolmogorov-smirnov test adalah: 

 

a) Jika signifikan > 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal 

b) Jika signifikan < 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal. 

 

3.8.2 Analisis Jalur (Path Analysis) 

Analisis jalur merupakan bagian dari analisis regresi linier yang digunakan untuk 

menganalisis hubungan kausal antar variabel dimana variabel-variabel bebas mempengaruhi 

variabel  tergantung,  baik  secara  langsung  maupun  tidak  langsung  melalui  satu  atau  lebih 

perantara  (Sarwono,  2006:  147).  Manfaat  path  analysis  adalah  perluasan  dari  persamaan 

regresi  linier  sederhana  atau  berganda  yang  diperlukan pada  jalur  hubungan  (network) 

variabel-variabel yang melibatkan lebih dari satu persamaan. 

Menurut  Sarwono  (2006:150),  analisis  jalur  sebaiknya  digunakan  untuk  kondisi 

yang memenuhi persyaratan sebagai berikut: 

1) Semua variabel berskala interval 

2) Pola hubungan antar variabel bersifat linier 

3) Variabel-variabel residualnya tidak berkorelasi dengan sebelumnya dan tidak berkorelasi 

satu dengan lainnya 

4) Model hanya bersifat searah 

Untuk  menganalisis  hubungan kausal antar variabel  dan menguji hipotesis dalam 

penelitian ini secara sistematis, maka alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur (path 

analysis), dengan path analysis akan dilakukan estimasi pengaruh kausal antar variabel dan 

kedudukan masing-masing variabel dalam jalur, baik secara langsung maupun tidak langsung.  

 

 

 

 

 

Signifikansi model tampak berdasarkan koefisien beta (β) yang signifikan terhadap ) yang signifikan terhadap 

jalur: 
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Gambar 3.1 Analisis jalur 

Keterangan: 

βXX1Y : koefisien jalur pengaruh langsung atribut  wisata terhadap keputusan  

mengunjungi  

β) yang signifikan terhadap ZY : koefisien jalur pengaruh tidak langsung destination branding  terhadap 

keputusan mengunjungi 

β) yang signifikan terhadap X2Y : koefisien jalur pengaruh langsung promosi tehadap keputusan mengunjungi 

β) yang signifikan terhadap X1Z : koefisien jalur pengaruh langsung atribut wisata terhadap destination branding 

β) yang signifikan terhadap X2Z  :koefisien jalur pengaruh langsung promosi terhadap place branding 

Z=β) yang signifikan terhadap X1Z+ β) yang signifikan terhadap X2Z+ε1 ................................ (persamaan 1) 

Y = β) yang signifikan terhadap X1Y + β) yang signifikan terhadap ZY + β) yang signifikan terhadap X2Y+ ε2................... (persamaan 2) 

Dimana: 

X1 : Atribut Produk Wisata 

X2  : Promosi  

Y : Keputusan Mengunjungi 

Z : Place Branding 

β) yang signifikan terhadap  : Koefisien Konstanta 

ε1, ε2 :Variabel Penggangu 

 

3.8.3 Uji Hipotesis  

Pengujian hipotesis digunakan untuk atribut wisata dan promosi melalui destinations 

branding terhadap keputusan berkunjung pada wisata Gunung Bromo. Rumusnya adalah: 

𝑡 =
bi

Se(ΣXbi)
 

Keterangan: 

t  : test signifikan dengan angka korelasi 

Atribut 
wisata(X1) 

detination 
branding (Z) 

Keputusan 
mengunjungi 

(Y) 

Promosi (X2) 

β) yang signifikan terhadap X1 y 

β) yang signifikan terhadap X2Z β) yang signifikan terhadap ZY 

β) yang signifikan terhadap X1Z 

β) yang signifikan terhadap X2Y 
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bi  : koefisien regresi 

Se (bi)  : standart error dari koefisien korelasi 

Formulasi hipotesis uji hipotesis : 

1) Ho : bi = 0, artinya tidak ada pengaruh dari masing-masing variabel bebas (X) terhadap 

variabel terikat (Y) 

Ha : bi ≠ 0, artinya ada pengaruh dari masing-masing variabel bebas (X) terhadap variabel 

terikat (Y) 

2) Level of significane 5%. 

 

3.8.4 Uji Asumsi Klasik 

Setelah memperoleh model analisis jalur, maka langkah selanjutnya yang dilakukan 

adalah  melihat  apakah  model  yang  dikembangkan  bersifat  Best  Linier  Unbised  Estimator 

(BLUE). Metode ini mempunyai kriteria bahwa pengamatan harus mewakili variasi minimum, 

konstanta,  dan  efisien.  Asumsi  BLUE  yang  harus  dipenuhi  antara  lain  :  data  berdistribusi 

normal, tidak ada multikolinearitas, dan tidak terjadi heteroskedastisitas. 

a) Uji Normalitas Model 

Uji  normalitas  bertujuan  untuk  menguji  apakah  dalam  sebuah  model  regresi,  variabel 

indpenden, variabel dependen atau keduanya mempunyai distribusi normal ataukah mutlak 

regresi  yang  baik  adalah  distribusi  data  normal  atau  mendekati  normal.  Mendeteksi 

normalitas dengan melihat penyebaran data titik pada sumbu diagonal dari grafik. (Latan, 

2013:42). 

Dasar pengambilan keputusan antara lain: 

1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka 

model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

2) Jika  data  menyebar  jauh  dari  garis  diagonal  dan  atau  tidak  mengikuti  arah  garis 

diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

b) Uji Multikolinieritas 

Uji  multikolinieritas adalah pengujian dari asumsi untuk  membuktikan bahwa variabel-

varabel bebas dalam suatu model tidak saling berkorelasi satu dengan lainnya. Adanya 

multikolinieritas  dapat  menyebabkan  model  regresi  yang  diperoleh  tidak  valid  untuk 

menaksir variabel independen. Gejala multikolinieritas juga dapat dideteksi dengan 

melihat  bersama  variance  inflation  faktor  (VIF).  Latan  (2013:  61),  menyatakan  bahwa 

indikasi  multikolinieritas  pada  umumnya  terjadi  jika  VIF  lebih  dari  10,  maka  variabel 

tersebut mempunyai persoalan multikolinieritas dengan variabel bebas lainnya. 

c) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Cara 
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memprediksi  ada  tidaknya  heteroskedastisitas  pada  suatu  model  dapat  dilihat  dari  pola 

gambar scatterplot model tersebut (Latan, 2013: 39). Dasar pengambilan keputusan antara 

lain: 

1) Jika ada pola tertentu seperti titik-titik (point-point) yang ada membentuk suatu pola 

tertentu  yang  teratur  (bergelombang,  melebar  kemudian  menyempit),  maka  telah 

terjadi heteroskedastisitas. 

2) Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 

pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

3.8.5 Model Trimming  

Model  trimming  adalah  model  yang  digunakan  untuk  memperbaiki  suatu  model 

struktur  analisis  jalur  dengan  cara  mengeluarkan  model  variabel  eksogen  yang  koefisien 

jalurnya tidak signifikan. Jadi model trimming terjadi ketika koefisien jalur diuji keseluruhan 

ternyata ada variabel yang tidak signifikan (Sarwono, 2006:150). Walaupun ada satu, dua atau 

lebih  variabel  yang  tidak  signifikan,  peneliti  perlu  memperbaiki  analisis  jalur  yang  telah 

dihipotesiskan.  Langkah-langkah  pengujian  analisis  jalur  dengan  model  trimming  adalah 

sebagai berikut (Sarwono, 2006:150) : 

a. Merumuskan persamaan struktural; 

b. Menghitung koefisien jalur yang didasarkan pada koefisien regresi; 

1) Membuat gambar diagram jalur secara lengkap. 

2) Menghitung koefisien regresi untuk setiap sub struktur yang telah dirumuskan. 

c. Menghitung koefisien jalur secara simultan; 

d. Menghitung secara individual; 

e. Menguji kesesuaian antar model analisis jalur; 

f. Merangkum kedalam tabel; 

g. Memakai dan menyimpulkan 

3.8.6 Menghitung Jalur 

Perhitungan jalur menjelaskan tentang pengaruh atribut produk wisata (X 1) 

dan promosi (X 2 ) baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap keputusan 

mengunjungi (Y) melalui variabel intervening yaitu destination pranding (Z). 

Sebelum  menghitung  jalur,  maka  terlebih  dahulu  harus  diuji  tingkat  signifikannya. 

Apabila terdapat jalur yang tidak signifikan maka dilakukan  trimming theory yaitu 

menghilangkan  jalur  yang tidak signifikan.  Kemudian dari  jalur  yang baru tersebut 

dihitung  kembali  masing-masing  koefisien  jalurnya.  Perhitungan  dilakukan  dengan 

menghitung  pengaruh  langsung  dan  tidak  langsung.  Proses  perhitungannya  adalah 
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sebagai berikut: 

a. Pengaruh langsung (Direct Effect atau DE) 

1) Pengaruh variabel atribut produk wisata (X1) terhadap destination branding (Z) 

DEzx1 = X1→ Z 

2) Pengaruh promosi (X2) terhadap destination branding ( Z ) 

DEzy2 = X2 → Z 

3) Pengaruh variabel atribut produk wisata (X1) terhadap keputusan mengunjungi (Y) 

DEyx1 = X1 → Y 

4) Pengaruh variabel promosi (X2) terhadap keputusan mengunjungi (Y) 

DEyx2 = X2 → Y 

5) Pengaruh place branding (Z) terhadap keputusan mengunjungi (Y) 

DEyz= Z→ Y 

b. Pengaruh tidak langsung (Indirect Effect atau IE) 

1) Pengaruh variabel atribut produk wisata (X1) terhadap keputusan mengunjungi (Y) 

melalui destination branding (Z) 

IEyzx1 = X1 →  Z→Y 

2) Pengaruh  variabel  promosi  (X2)  terhadap  keputusan  mengunjungi  (Y)  melalui 

destination branding (Z) 

IEyzx2 = X2→ Z →Y 

 

 

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


29 
 

 
 

 

Hipotesis ditolak 

3.9 Kerangka Pemecahan Masalah 

 
 

  

START 

Pengumpulan data 

Uji validitas 
uji reabilitas 

Analisis jalur ( Path Analysis ) 

Uji Asumsi path 

1. Uji Normalitasralitas Model 

2. Uji multikolinearitas 

3. Uji hesteroskedastisitas 

 

stop 

Jalur dihilangkan 
triming theory 

 
trimo 

pembahasan 

kesimpulan 

Perhitungan langsung dan 
tidak langsung 

tidak 

Hipotesis diterima 

Gambar 3.2 kerangka pemecahan masalah  
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Keterangan : 

a. Start 

Tahap  persiapan  yaitu  dengan  melakukan  beberapa  kegiatan  sebelum  penelitian 

dilakukan contohnya seperti persiapan materi untuk mencari dan menentukan objek 

penelitian, dan penentuan jumlah sampel responden. 

b. Pengumpulan Data 

Tahap dimana peneliti melakukan kegiatan mengumpulkan data-data yang diperlukan 

bagi kepentinngan penelitian baik data primer maupun data sekunder. 

c. Uji Intrumen 

Uji  Validitas,  Uji  Rabilitas  Dan  Uji  Normalitas  data  dilakukan  guna  mengetahui 

ketepatan dan kecematan suatu instrumen dalam apa yang diukur. 

d. Analisis Jalur 

Guna  nengetahui  pengaruh  langsung  dan  tidak  langsung  antara  variabel  bebes  dan 

variabel teikat. 

e. Uji Asumsi Path 

Dilakukan untuk pengujian asumsi klasik terhadap normalitas data multikolinearitas 

dan heteroskedastisitas. 

f. Triming theory dan menghitung jalur 

Triming  theory  menghitung  ulang  koefisien jalur  yang  jalunya  tidak  signifikan. 

Menghitung jalur dilakukan apabila koefisien jalurnya signifikan. 

g. Pembahasan yaitu meneliti menjelaskan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan. 

h. Kesimpulan yaitu peneliti menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang didapat 

i. Stop yaitu akhir dari peneliti  
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut ; 

a. Atribut  wisata  berpengaruh signifikan  terhadap destinations  branding  wisata  Gunung 

Bromo.  Hal  ini  membuktikan  bahwa  atribut  wisata  yang  dikelola  secara  baik  dan  terus 

menerus maka akan meningkatkan dapat destinations branding tempat wisata; 

b. Promosi berpengaruh signifikan terhadap destinations branding wisata Gunung Bromo. Hal 

ini membuktikan bahwa promosi yang dilakukan untuk menginformasikan dan telah dapat 

mengingatkan maka akan meningkatkan destinations branding tempat wisata; 

c. Atribut  wisata  berpengaruh  signifikan  terhadap  keputusan  berkunjung  wisata  Gunung 

Bromo. Hal ini membuktikan bahwa atribut wisata yang memberikan keindahan wisata dan 

menunjang  kebutuhan  wisatawannya maka  akan meningkatkan  keputusan  berkunjung 

wisatawannya; 

d. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisata Gunung Bromo. Hal 

ini membuktikan bahwa promosi yang dilakukan diberbagai aspek informasi seperti media, 

agen wisata dan lain sebagainya maka akan meningkatkan keputusan berkunjung 

wisatawannya; 

e. Destinations branding berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisata 

Gunung Bromo. Hal ini membuktikan bahwa destinations branding yang telah diterima dan 

dirasakan  baik  oleh  wisatawannya  maka  akan  meningkatkan  keputusan  berkunjung  ke 

tempat wisata tersebut.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka dapat disarankan ; 

a. Pihak  Manajer  Pengelola  Wisata  Gunung  Bromo,  dihimbau  dapat  meningkatkan  dan 

menjaga  atribut  wisata  yang  dianggap  baik  dan  memadai  oleh  para  pengunjungnya 

sehingga dapat meningkatkan minat dan keputusan untuk berkunjung kembali ke wisata 

Gunung Bromo. Nilai atribut wisata paling tinggi adalah fasilitas dan yang paling rendah 

adalah aksesibilitas. 

b. Pihak  Manajer  Pengelola  Wisata  Gunung  Bromo,  dihimbau  dapat  lebih  meningkatkan 

promosinya di semua media dimana tempat calon wisatawan mencari informasi seputar 

tempat wisata yang memiliki panorama keindahan alam sehingga memberikan ingatan dan 
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minat kembali berkunjung ke wisata Gunung Bromo. Nilai paling tinggi ada pada sales 

promotionharus dipertahankan sementara advertising memiliki nilai paling rendah perlu 

ditingkatkan. 

c. Saran  destination  branding  untuk  presense,  114  responden  diketahui bahwa 83,3% 

menjawab menarik harus dipertahankan. Perlu peningkatan pada perrequisite.  
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LAMPIRAN 1. KUISIUNER PENELITIAN  
  

Yth.  
Responden Penelitian  

Di Tempat  
  
  

Dengan Hormat,  
Dalam rangka penyusunan penelitian skripsi saya yang berjudul ” 
PENGARUH  

ATRIBUT  WISATA  DAN  PROMOSI  TERHADAP  KEPUTUSAN  

BERKUNJUNG  PADA  WISATA  GUNUNG  BROMO  MELALUI  

DESTINATION BRANDING” maka saya :  

 Nama    : Kamaliya Sagita Hasanah WD  

 Nim    : 130810201240  

Fakultas   : Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan   : S1 Manajemen  

Dengan kerendahan hati memohon kesediaan saudara/saudari untuk 

mengisi kuesioner penelitian saya. Informasi yang saudara/Saudari hanya 

digunakan  untuk  kalangan  terbatas  dalam  artian  hanya  digunakan  untuk 

kepentingan penelitian ini saja. Peneliti menjamin akan kerahasiaan 

identitas pribadi dan jawaban yang diberikan Saudari. Oleh karena itu saya 

memohon untuk mengisi kuesioner dengan jujur sebenar-benarnya.  

Atas perhatian dan bantuan yang diberikan, saya sampaikan 
terimakasih.  

  
Hormat Saya,  

  
  
  

Kamaliya Sagita Hasanah WD  
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 PENGARUH ATRIBUT WISATA DAN PROMOSI 
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG PADA 

WISATA GUNUNG BROMO MELALUI DESTINATION 
BRANDING  

  

1. Identitas Responden  

a. Nomor Responden  :        

b. Jenis Kelamin    :  

c. Umur      :  

d. Pekerjaan/Profesi   :  

  

2. Petunjuk Pengisian  

a. Bacalah sejumlah pernyataan dengan teliti. Saudara dimohon 
untuk memberikan penilaian mengenai “Pengaruh Atribut 
Wisata Dan Promosi Terhadap Keputusan Berkunjung Pada 
Wisata Gunung Bromo Melalui Destination Branding ”.   

b. Saudara dimohon untuk memberikan jawaban sesuai keadaan 
saudara secara objektif dengan memberi tanda (X) pada salah 
satu kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut saudara 
paling tepat.    

c. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai benar-salah, 
melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian saudara 
terhadap isi setiap pernyataan.  

d. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan 
yang terlewatkan.  

e. Dimohon untuk menjawab pertanyaan dengan sejujur-
jujurnya, hal tersebut sangat kami perlukan dalam membantu 
pengambilan keputusan.  

f. Jika ada pertanyaan yang kurang jelas, tanyakan kepada 
peneliti yang menyebarkan angket.  

g. Hasil penelitian ini hanya untuk akademisi saja. Identitas 
saudara akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.  
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Contoh Pengisian Kuesioner :  

  

Sangat Tidak Sesuai                                                  Sangat Sesuai  

       
                            1                                                                                   10 

  

  

KUESIONER  

  

A.  Atribut Wisata (X1)  
  

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban  

1  Wisata gunung bromo 
memiliki berbagai spot wisata 
yang sesuai dengan keinginan 
saya  

  

  Sangat Tidak Sesuai                                                                       Sangat Sesuai    

   
  

  

    1                                                                                                            10   

2  Wisata gunung bromo 
merupakan tempat wisata 
dengan  fasilitas  yang  sesuai 
dengan kebutuhan wisatawan  

  

  Sangat Tidak sesuai                                                                       Sangat sesuai     

   
  

  

    1                                                                                                              10  
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3  Wisata gunung bromo 

membeikan akses yang  

mudah kepada wisatawan  

  

  Sangat Tidak mudah                                                                     Sangat mudah     

   
  

  

1                                                                                          10  

  

  

B. Promosi (X2)  
  
  

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban  

1  Saya sering melihat iklan 
tentang wisata gunung 
bromo  di  tv  maupun  media 
cetak  

  

  Sangat Tidak sering                                                                        Sangat sering     

   
  

  

    1                                                                                                              10  

  

2  Saya melihat banyak tawaran   

paket  wisata  yang 
menawarkan pejalanan wisata 
gunung bromo.  

  

  Sangat Tidak banyak                                                                  Sangat banyak        

   
  

  

    1                                                                                                              10  
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3  Saya melihat banyak agen 
travel  yang  mempromosikan 
wisata gunung bromo.  

  

  Sangat Tidak banyak                                                                    Sangat banyak     

   
  

  

    1                                                                                                            10   

4  Saya sering melihat even 
budaya yang bemberikan 
informasi tentang wisata 
gunung bromo.  

  

  Sangat Tidak sering                                                                       Sangat sering     

   
  

  

    1                                                                                                           10   

5  Saya sering melihat infomasi 
tentang wisata gunung 
bromo melalui internet.  

  

  Sangat Tidak sering                                                                       Sangat sering     

   
  

  

 1                                                                            10           

  

  
  
  
  

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


66 
 

 
  
  
  
  

C. Destination Branding (Z)  
  

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban  

1  Wisata gunung bromo 
meupakan tempat wisata 
yang  dikelolah  dengan  baik 
sehingga menarik untuk 
dikunjungi.   

  

  Sangat Tidak menarik                                                                Sangat menarik   

   
  

  

    1                                                                                                              10  

  

2  Wisata gunung bromo 

merupakan tempat yang  

nyaman untuk dikunjungi  

  

  Sangat Tidak nyaman                                                              Sangat nyaman        

   
  

  

    1                                                                                                           10   

3  Wisata gunung bromo 
menyediakan beragam 
tempat  yang menarik  untuk 
dikunjungi.  

  

  Sangat Tidak beragam                                                               Sangat beragam    

   
  

  

    1                                                                                                              10  
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4  Wisata  gunung  

menyediakan fasilitas 

umum dengan kondisi yang 

nyaman.  

.  

bromo  

  

  Sangat Tidak nyaman                                                                Sangat nyaman    

   
  

  

    1                                                                                                          10   

5  Penduduk  lokal  wisata    

 gunung bromo 

terhadap wisatawan.  

  

ramah  
  Sangat Tidak ramah                                                                    Sangat ramah         

   
  

  

 1                                                                            10           

  

6  Wisata  gunung  bromo    

 memiliki fasilitas umum 
yang lengkap    Sangat Tidak lengkap                                                                Sangat lengkap     

   
  

  

 2                                                                            10           
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D. Keputusan Berkunjung (Y)  
  

No  Pernyataan  Pilihan Jawaban  

1  Saya sangat mengetahui 

informasi tentang wisata 

gunung bromo   

  

  

  

  

  

  Sangat Tidak tahu                                                                       Sangat tahu            

   
  

  

    1                                                                                                              10  

  

2  Wisata gunung bromo 

memiliki beragam alat 

transportasi  yang  dapat  saya 

gunakan.  

  

  

  

  

  

  Sangat Tidak beragam                                                              Sangat beragam      

   
  

  

    1                                                                                                              10  

  

3  Wisata gunung bromo sangat 

sesuai  dengan 

 kebutuhan berwisata 

untuk saya  

  

  

\  

  

  Sangat Tidak sesuai                                                                   Sangat sesuai         

   
  

  

    1                                                                                                              10  
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4  Banyaknya pemandu di 
wisata  gunung  bromo  yang 
dapat saya gunakan.  .  

  

  

  Sangat Tidak banyak                                                                 Sangat banyak        

   
  

  

    1                                                                                                            10   

5  Banyaknya layanan yang 

disediakan wisata gunung 

bromo yang dapat saya 

rasakan.  

  

  

  Sangat Tidak banyak                                                                   Sangat banyak       

   
  

  

 1                                                                           10  
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LAMPIRAN 2. DATA REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 
NO X11 X12 X13 X21 X22 X23 X24 X25 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6

1 7,8 9 9 7,8 6 7,8 7,8 7,4 6,8 7,2 7,2 7,5 9,0 7,9
2 6 6,6 7,2 6 6,6 6,6 7,2 7,4 8,6 9,0 8,6 6,6 7,2 7,9
3 7,8 7,8 6 6,6 9 7,2 7,8 7,2 6,5 6,8 8,3 7,4 7,5 7,9
4 7,2 9 6,6 6 7,8 6,6 7,2 7,7 7,9 8,6 8,3 6,5 7,5 7,9
5 7,8 7,8 7,8 6,6 8,4 7,2 7,8 7,9 7,9 9,0 8,6 6,9 7,7 7,9
6 6,6 7,2 8,4 7,2 6,6 7,2 7,2 7,9 6,5 7,2 6,8 7,2 8,0 5,8
7 7,8 7,8 8,4 7,8 9 9 7,8 7,9 7,9 7,9 7,9 8,6 7,7 6,5
8 5,4 6,6 6 6 6,6 7,2 7,2 7,7 5,8 5,8 6,5 6,8 7,5 5,8
9 6,6 7,2 7,2 7,8 7,8 6 7,2 7,2 8,3 7,9 8,3 7,1 7,2 7,9

10 8,4 8,4 9 7,2 9 6,6 7,2 7,2 7,2 8,6 7,9 7,7 7,2 7,9
11 6,6 6,6 6,6 7,8 7,8 7,8 7,2 8,1 6,8 7,9 7,6 8,1 8,0 8,6
12 7,2 8,4 9 6,6 7,2 8,4 7,2 7,2 5,8 6,8 7,2 7,2 7,2 6,5
13 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8 8,4 7,2 7,7 7,6 6,8 7,6 8,3 7,2 7,6
14 6 6,6 6,6 5,4 6,6 6 7,8 7,2 7,9 8,6 8,3 6,0 7,7 8,3
15 7,8 8,4 8,4 6,6 7,2 7,2 7,2 7,2 7,9 6,5 7,2 6,8 7,2 6,5
16 7,2 8,4 8,4 8,4 8,4 9 7,2 7,2 7,9 8,6 8,3 8,9 7,2 8,3
17 5,4 6 6 6,6 6,6 6,6 6,6 7,0 6,5 7,6 6,8 6,5 7,2 7,9
18 6 7,2 7,2 7,2 8,4 9 7,8 8,3 7,2 7,6 7,9 7,4 8,0 6,1
19 6,6 8,4 7,8 7,8 7,8 7,8 7,2 7,2 7,9 8,3 7,9 8,3 7,2 7,6
20 7,2 8,4 9 6 6,6 6,6 7,8 8,8 7,9 9,0 8,3 6,3 8,5 8,3
21 6 6,6 6,6 7,8 8,4 8,4 7,8 8,3 8,3 7,9 7,6 8,4 7,7 7,9
22 6 6,6 7,8 7,2 8,4 8,4 7,2 8,3 6,5 6,8 7,9 8,3 8,7 9,0
23 7,8 8,4 8,4 5,4 6 6 7,8 7,9 5,8 6,8 7,2 5,9 9,0 6,1
24 6 6 6,6 6 7,2 7,2 8,4 8,6 8,3 8,3 8,6 7,1 8,2 8,3
25 9 8,4 8,4 6,6 8,4 7,8 7,2 8,1 5,8 7,2 7,6 7,5 7,7 8,3
26 6 6,6 6 7,2 8,4 9 7,2 7,2 7,9 7,9 7,9 7,8 7,2 8,3
27 6 7,8 6 6 6,6 6,6 8,4 7,7 6,1 6,5 7,2 6,2 8,2 5,8
28 7,2 7,8 7,8 6 6,6 7,8 7,2 7,4 6,5 7,2 6,8 6,6 8,0 6,8
29 8,4 8,4 8,4 7,8 8,4 8,4 7,2 7,2 8,6 8,3 8,3 8,3 7,2 8,3
30 7,8 8,4 7,2 6 6 6,6 7,2 7,2 6,1 6,8 7,2 6,5 7,2 6,5
31 6,6 6,6 7,8 9 8,4 8,4 7,8 8,1 8,3 7,9 8,3 8,6 8,7 8,3
32 5,4 6,6 6 6 6,6 6 7,2 7,2 5,8 7,2 7,6 6,2 7,7 8,3
33 7,2 7,8 7,2 6 7,8 6 7,2 7,2 7,9 7,9 8,3 6,6 7,2 8,3
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34 7,8 8,4 8,4 7,2 7,8 7,8 7,2 7,4 6,1 6,5 7,2 7,8 7,5 5,8
35 6,6 7,2 7,8 8,4 8,4 8,4 7,2 7,2 6,5 7,2 7,2 8,6 7,7 6,8
36 7,8 9 7,8 7,8 8,4 7,2 7,2 7,4 8,6 8,3 8,3 8,0 7,5 9,0
37 6,6 6,6 7,8 6,6 6,6 7,8 7,2 7,2 6,1 6,8 7,2 7,1 7,2 6,5
38 7,8 8,4 8,4 5,4 6,6 6 7,2 7,4 6,1 8,6 8,3 5,9 7,5 8,6
39 6,6 9 7,8 7,2 7,8 7,2 7,2 7,2 8,6 7,9 7,9 7,8 7,5 7,9
40 5,4 7,2 6 7,8 8,4 8,4 7,2 7,2 5,8 6,5 8,6 8,4 7,2 6,5
41 7,2 8,4 6 6,6 7,2 7,8 7,8 7,4 7,9 8,6 7,9 7,4 7,2 8,6
42 5,4 6 6 7,8 9 7,8 7,2 7,0 7,9 8,3 8,6 8,3 7,2 8,3
43 8,4 7,2 7,8 6,6 6,6 7,8 7,2 7,2 5,8 6,1 7,2 7,2 7,2 5,8
44 6,6 8,4 7,8 7,8 8,4 8,4 7,2 7,2 6,8 6,8 7,2 8,0 7,2 6,8
45 7,2 8,4 9 6,6 9 7,8 8,4 7,7 7,2 8,6 7,9 7,8 8,7 7,9
46 6 6,6 6,6 5,4 7,2 6 6,6 6,8 6,8 8,3 7,9 6,0 6,9 8,6
47 7,2 6,6 7,8 7,2 8,4 6 7,2 7,2 5,8 6,5 7,2 7,4 6,7 6,5
48 7,8 8,4 8,4 5,4 6 6 7,8 7,7 5,8 6,8 7,2 5,7 7,5 7,6
49 7,2 6 6,6 8,4 7,2 7,8 7,8 7,7 7,9 8,3 7,9 8,1 8,2 8,3
50 7,2 7,2 6,6 6,6 8,4 7,8 7,8 7,4 6,5 6,1 7,2 7,5 8,0 6,5
51 7,2 7,2 7,8 7,2 8,4 9 7,2 7,2 8,6 8,3 8,6 8,0 7,5 8,3
52 7,8 7,2 7,8 6 6,6 6,6 7,2 7,7 6,5 6,8 7,2 6,3 7,7 5,8
53 6 6,6 6 7,2 6,6 7,8 7,2 7,2 7,2 7,9 7,2 7,5 7,5 6,1
54 6 7,8 7,2 7,8 8,4 8,4 7,8 7,4 7,9 7,9 7,6 8,3 7,5 7,6
55 7,8 7,8 7,8 7,2 6 6,6 7,8 7,4 8,6 8,3 7,6 7,2 8,0 8,3
56 9 8,4 7,2 7,2 7,2 6,6 7,8 8,3 8,3 8,3 7,6 8,3 7,2 7,6
57 6,6 6,6 6,6 7,2 7,2 7,8 7,2 7,2 5,8 6,8 7,2 7,5 8,2 8,3
58 7,2 6,6 7,2 7,8 7,2 7,8 7,2 7,4 5,8 6,5 7,6 6,8 8,0 6,1
59 9 8,4 8,4 6 6,6 6 7,2 7,4 7,9 7,9 7,6 7,7 8,5 7,6
60 8,4 8,4 8,4 6 7,8 7,2 7,8 7,9 8,3 8,6 8,3 8,3 7,7 8,3
61 6 6,6 8,4 7,8 7,8 7,8 7,8 7,7 7,9 6,8 6,1 8,0 7,5 7,2
62 8,4 7,8 8,4 9 8,4 7,2 7,2 7,7 6,5 7,9 6,8 8,0 8,0 6,5
63 6,6 6 6 6,6 6,6 6,6 7,2 7,4 7,2 7,2 8,6 5,9 7,2 7,2
64 6,6 6,6 6,6 7,2 6,6 7,2 6,6 7,0 6,8 6,8 6,8 8,1 8,5 5,8
65 9 8,4 9 9 8,4 8,4 7,2 7,2 7,9 7,9 7,6 7,4 8,7 5,8
66 6 6,6 6 8,4 8,4 8,4 8,4 8,3 6,1 7,9 7,2 8,3 7,7 7,6
67 6 8,4 8,4 6 6,6 8,4 7,2 7,2 8,6 7,9 8,3 5,9 8,2 8,3
68 9 8,4 9 8,4 7,8 8,4 7,2 7,2 7,2 7,2 6,5 6,8 8,2 6,1
69 6 6 6 6,6 6 6 7,2 7,7 6,8 7,2 7,6 8,3 7,2 7,2
70 8,4 8,4 7,8 6,6 6,6 6,6 7,2 7,2 6,5 8,6 8,6 6,5 7,2 8,6
71 9 6,6 8,4 9 8,4 9 6,6 7,0 7,9 8,6 7,9 8,3 7,2 8,3
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72 6 5,4 6 6 6,6 6 6,6 7,0 8,6 6,8 7,9 5,9 7,2 5,8
73 7,8 7,2 6,6 6 8,4 8,4 8,4 8,3 8,6 7,6 8,3 6,8 7,2 7,9
74 7,8 8,4 9 9 8,4 9 7,2 7,2 5,8 6,1 6,5 8,9 8,2 6,1
75 7,2 8,4 8,4 6 6 6 7,8 8,3 7,2 6,8 6,8 6,5 8,0 6,5
76 6 6,6 6,6 8,4 8,4 7,8 7,8 8,1 9,0 8,6 8,6 7,5 7,2 8,6
77 6 7,2 6,6 9 6,6 8,4 8,4 8,6 6,8 7,6 6,1 8,3 8,2 6,1
78 8,4 8,4 9 6 5,4 6 8,4 8,8 8,6 7,9 8,3 6,3 7,2 6,1
79 7,2 8,4 7,2 7,8 7,2 6,6 7,2 7,9 7,9 7,9 8,3 7,2 9,0 8,6
80 8,4 8,4 7,8 7,8 8,4 9 7,2 7,7 6,8 6,5 6,1 8,0 7,2 5,8
81 6,6 7,8 6,6 7,2 8,4 8,4 7,2 7,2 8,6 7,9 7,9 7,8 7,7 7,9
82 8,4 8,4 7,8 6 6,6 6,6 7,2 7,9 8,6 6,1 8,6 6,0 7,2 7,9
83 8,4 7,8 6,6 6 7,2 6,6 7,2 7,7 5,8 6,1 6,1 7,4 6,9 5,8
84 9 8,4 9 8,4 8,4 9 6,6 7,2 6,8 6,5 7,2 5,7 7,2 6,8
85 8,4 8,4 9 7,2 8,4 7,2 7,2 7,2 7,9 7,9 8,6 8,1 7,2 7,2
86 6 6,6 6,6 8,4 8,4 7,8 7,2 8,1 8,6 7,9 8,6 6,5 7,5 6,8
87 6 6,6 6,6 6,6 7,8 6,6 7,2 7,4 6,8 7,6 6,5 6,0 8,2 5,8
88 8,4 8,4 7,8 8,4 8,4 7,8 7,2 7,2 7,6 6,5 6,8 8,3 8,0 5,8
89 9 8,4 9 8,4 7,8 6,6 7,2 7,4 8,6 7,2 8,6 6,8 7,5 7,9
90 7,2 6,6 6 9 8,4 9 7,2 7,4 6,8 7,9 6,5 8,4 7,7 6,5
91 9 8,4 8,4 8,4 8,4 9 7,2 7,4 8,6 7,9 8,3 8,6 8,6 8,6
92 6,6 6,6 6,6 6 6,6 6,6 7,2 7,2 5,8 6,8 6,8 6,5 5,8 6,5
93 7,8 7,8 9 6 6,6 6,6 7,2 7,4 6,5 7,9 7,9 7,2 6,5 7,2
94 9 8,4 8,4 8,4 8,4 7,8 7,2 7,4 7,6 6,8 7,2 7,9 7,6 7,9
95 7,2 6 6,6 9 8,4 9 7,2 7,2 8,6 7,9 8,6 8,6 8,6 8,6
96 9 6,6 8,4 7,2 6,6 6 7,2 7,2 7,6 8,6 8,6 8,3 7,6 8,3
97 6 5,4 6 9 8,4 8,4 6 7,0 8,6 6,1 6,5 5,8 8,6 5,8
98 7,8 8,4 6,6 6,6 6,6 6,6 7,2 7,2 6,1 7,6 6,8 5,8 6,1 5,8
99 7,8 8,4 8,4 7,8 7,8 9 7,2 7,2 7,6 7,9 7,9 7,9 7,6 7,9

100 7,2 8,4 9 9 8,4 8,4 7,2 8,1 8,6 7,2 8,6 8,3 8,6 8,3
101 6 6,6 6,6 7,2 6 6,6 6,6 7,0 7,6 7,6 6,5 6,8 7,6 6,8
102 7,8 7,2 7,2 9 6,6 8,4 7,2 7,0 7,9 7,9 8,6 8,6 7,9 8,6
103 8,4 8,4 9 6 5,4 6 7,2 7,4 7,6 7,6 6,5 6,5 7,6 6,5
104 8,4 8,4 6,6 7,8 8,4 6,6 7,2 7,9 7,6 6,8 8,6 7,9 7,6 7,9
105 8,4 7,8 8,4 7,8 8,4 8,4 7,2 7,7 7,6 7,9 8,6 7,9 7,6 7,9
106 6,6 7,8 7,2 7,2 8,4 9 7,2 7,4 5,8 6,5 6,8 6,5 5,8 6,5
107 9 6,6 8,4 6 6,6 6,6 7,2 7,7 6,8 7,6 8,6 7,9 6,8 7,9
108 6 5,4 6 7,8 7,2 7,2 7,2 7,4 5,8 6,1 6,1 5,8 5,8 5,8
109 7,8 7,2 6,6 8,4 8,4 9 7,2 7,4 7,9 7,9 7,2 8,3 7,9 8,3
110 7,8 8,4 9 8,4 8,4 6,6 7,8 7,7 7,9 7,9 8,6 7,2 7,9 7,2
111 6 6,6 6,6 8,4 8,4 7,8 7,2 8,1 8,6 7,9 8,6 6,5 7,5 6,8
112 6 6,6 6,6 6,6 7,8 6,6 7,2 7,4 6,8 7,6 6,5 6,0 8,2 5,8
113 8,4 8,4 7,8 8,4 8,4 7,8 7,2 7,2 7,6 6,5 6,8 8,3 8,0 5,8
114 9 8,4 9 8,4 7,8 6,6 7,2 7,4 8,6 7,2 8,6 6,8 7,5 7,9
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LAMPIRAN 3. HASIL UJI VALIDITAS  
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LAMPIRAN 4. HASIL UJI RELIABILITAS  
  

  
RELIABILITY  
  /VARIABLES=X11 X12 X13   

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA.  

  
  

  
  
RELIABILITY  
  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 X25  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA.  

  
  

  

  

  

  
  
RELIABILITY  
  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6   

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA.  
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RELIABILITY  
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6   
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL  

  /MODEL=ALPHA.  
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LAMPIRAN 5. HASIL UJI NORMALITAS DATA  
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LAMPIRAN 6. HASIL ANALISIS JALUR 

 

LAMPIRAN 6.1 HASIL ANALISIS JALUR VARIABEL X1 – Z – Y   
  
REGRESSION   /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 
SIG N   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS 
COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN  
  /DEPENDENT Z  
  /METHOD=ENTER X1 X2  
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)   

/RESIDUALS NORM(ZRESID).  
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LAMPIRAN 6.2 HASIL ANALISIS JALUR VARIABEL X2 – Z – Y   
  
REGRESSION   /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 
SIG N   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS 
COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN  
  /DEPENDENT Y  
  /METHOD=ENTER X1 X2  
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)   

/RESIDUALS NORM(ZRESID).  
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LAMPIRAN 6.3 HASIL ANALISIS JALUR VARIABEL Z – Y   
  
REGRESSION   /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 
SIG N   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS 
COEFF OUTS R ANOVA   /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10)   /NOORIGIN  
  /DEPENDENT Y  
  /METHOD=ENTER Z  
  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED)   

/RESIDUALS NORM(ZRESID).  
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LAMPIRAN 7. HASIL UJI NORMALITAS MODEL  
  

LAMPIRAN 7.1 HASIL UJI NORMALITAS MODEL JALUR X1 – Z – 
Y   
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LAMPIRAN 7.2 HASIL UJI NORMALITAS MODEL JALUR X2 – Z – 
Y   
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LAMPIRAN 8. HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS  

  
LAMPIRAN 8.1 HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS JALUR X1 –  Z – 

Y   

  
  

LAMPIRAN 8.2 HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS JALUR X2 –  Z – 
Y  
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LAMPIRAN 9. HASIL UJI HESTEROSKEDASTISITAS  

  
LAMPIRAN 9.1 HASIL UJI HESTEROS JALUR X1 –  Z – Y  
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LAMPIRAN 9.2 HASIL UJI HESTEROS JALUR X2 –  Z – Y  
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LAMPIRAN 10. DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN  
  

LAMPIRAN 10.1 DISTRIBUSI FREKUENSI VARIABEL X1  
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LAMPIRAN 10.2 DISTRIBUSI FREKUENSI VARIABEL X2  
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LAMPIRAN 10.3 DISTRIBUSI FREKUENSI VARIABEL Z  
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LAMPIRAN 10.4 DISTRIBUSI FREKUENSI VARIABEL Y  
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