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ABSTRAKSI

Bahasa merupakan alat komunikasi yung berperan penting dalum proses penyampaian
informasi. Semukin banyak bahasa vang kita kuasai akan semuakin mudah pula kit
berkomunikass. Dengan adanya kebutuhan masyarakat Indonesin akan penguasaan
bahasa asing lerulima bahasa Ingeris | musyarakat ditontut puls meningkatkan mutu
pendidikun din pelatihan bahass Inggris. Kemajuan perckonomian Indonesin lidak
luput dari peran serta perbankan schagai lembaga kevangun, Saat ini banvaknya hank
‘:r'-ﬂl'lj-_l berdin balk bank pemerinish maupun bank swasta membuat T Munk
labungan Negura (Persero) Cabang Jember terpacu untuk membenkan pelayvanan
vang terbaik. Selain hualitas pelayanan sangal menentukan keberhasilan bunk dalam
hal pemingkatan jumlsh nasabah didukung jugs dengan ndnn}'nf berapn  kenja
profesional yanyg dupsl membantu maesysrakat agar lebih dapst mengenti temtang
produk yang scsuail dongan apa yang diinginkan. Adanya ha-mm-rg-mnmm produk
dan jasa vang ada pada 1. Bank Tubungan Negara {Persero) Cabang Jember, maka
memungkinkan udanya penpetabuan tentany banvaknya istilah ;'mrhrmhnn yang
digunakan. Dimany  umumnya, istilah  perbankan  tersebut  sebagian  erbentuk
menggunakan istilah dalam buhasa Ingpris. Melihal betapa pentingnya pernnan
buhasa Inggris dalum menunjang kelancaran pelavanan pada I'1 Bank Tabungan
MNegara (Persero) Cabung Jember, maka penulis tertarik membahasnva dengan
Judul"PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS DALAM ISTH AT PERBANKAN
PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERQ) CABANG JEMBER."

xi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nyata

Indenesia merupakan Negara berkembang vang memiliki Sumber Daya Alam
vang potensial dan Sumber Dayva Manusia yany berkualitas untuk menjadi Negara
maju. Fra globalisasi slay perdagangan bebas membawa dampak pada kompetiv
ang semakin ketal, sehingga hangsa Indonesia perlu mempersiapkan Sumber Dava
Manusia yang berkualitas, yang tidak hunya profesional di bidangnya tetapi juga
memiliki keahlian lain. Menyadari peran bahasa pada masa informas dan komunikasi
vang sangat penting, tidak berlebihan jika kemampuan menguisai héberspa bahasa
merupskan sslah satu keshlian vang harus dimiliki sehagian masyarakat Indonesia,

Bahata merupakin st komunikasi. Semskin bunyek bihasa yang dikusai
akan semakin mudah pula kita berkomunikasi. Dengun adanys kebuluhan masyarakat
Indonesia akan pengussasn bahasa asing terulamu buhass Inggrs mdsyarakat dituntut
puls meningkatkan mutu pendidikan dan pelatihan bahasa Tnggris.

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember sehagai saluh satu bank
milik negara memiliks peranan yang sangat besar dalam penyampaian informasi yang
dibutuhkan masvarakal. Dengan demikian. Pl. Bank Tabungan Negara (Persero)
Cabsng Jember harus tcrus meningkatkan pelayanan dan mengikuli perkembangan
yang lerjadi di masvarakat agar dapat memberikan pelayanan lethaik kepada
masyerakal. Uniuk mendukung kelancaran dalam memberikan pelayanan kepada
masyoarakal, maks PT.Bank Tsbungan WNegara (Persero) Cabang Jember
membutuhkan orang-orang profesional untuk melaksanakan tugasnya, khususnya
bagi pegawai vang berfungsi schagsi informen temang produk dan jasa yanp
diberikan bank tersebut. Setiap pegawai bank harus memiliki keterampilan dan salah
satu  keterampilannys  adalsh meampu  berbazhasa Inggris, khususnya  dalam
menjelaskan produk yang mengpgunakan bahasa Inggris dalam penycbutannya, seperti
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fasa money changer dan safe deposit box. Pada umumnya pegauwai bank memerlukan
pendalaman bahasa Inggris vang lebih

Dalam heberapa istilah perbankan, bahasa Inggris sangat diperiukan. Dengan
adanya tuntutan hahasa Inggns tersebul, seorany pegawai bank yung momiliki
kemampuan bahasa Ingeris diharapkun mampu mempraktekkan ilmu vang telah
diperoleh dalam dunia kerja. khususnys dalam melavani nassbah vang akan
menggunakan fasilitas tersebut. Danl wraian diatas jelas, bohwa penguasean huhasa
Tingatlzh penting khususnya bahass Ingeris sebagal pedoman dalam memberikan
pelavanan. Dalam pelaksanaan Prakick Kenns Nyvata penulis diharapkan  dapat
memperoleh manfaal dan kegiatan ini dan dupst mengamati dunis kerjn sccar
langsung. (ieh karena i, dalam laporan ini penulis mengambil _iudu?“l‘mggunnn
Bahasa Inggris Dalam Istilah Perbankan Pada 'T. Bank Tabungan Negara
{(Perscro) Cabang Jember™.

£
1.2 Rumusan Masalah .

Dari uraan diatas, penulis merumuskan permasalahan yung ukan dianalisa di

dalam laporan sebagai berikut:
1} Bagaimana peran bahasa Inggris bagi seorang pegawai hank dulam
memberikan pelavanan di PT. Bank Tabungan Neparm (Persern)

Cabang Jember:
2} Seherapa banyak istilah asing yang digunakan dalam berbagin produk

dan layvanan di P1. Bank Tabungan Megara ( Persero) Cabang Tember,

L3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

Prakick Kerja Nyata hagi mahasiswa merupakan bagian dari proses belajar
yang berdasarkan pengalaman di luar system proses belwjar i lingkungan kampus
Selelah melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyvata tersebut, diharapkan mahasiswy
duput memperoleh pemahaman vang tidak hanva bersiful leori saja. melainkan jug

prakick vang meliputi ketrampilan fisik, intelektual, social, dun managerial. Dalam


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

rangka perluasan cakrawala pemahaman. sctisp mahasiswa dianjurkan untuk dapat
terjun langsung dalam kegiatan vang ada di tempat pelaksanaan PKN dissmping
mencari informasi dan fakta,
lujuan perusahaan mencmpatkan atau memberi kegiatan pengenalan istilah
perbankan adalsh sehagai berikut:
1) Bagn PI. Bank Tabungan Negara (Persem) membaniu
mengklasifikasikan jemis-jenis istilah vang bunyak dipakai dalam
o produk dan jasa PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cubang Jomber
2} Bagi mahasiswa : dapat mengetuhui pembodaan istilah vang dipakai
dalam tap produk bank dan sebagai <arana mengaplikasikan hahasa
Inggris yang diperolch di kampus. ‘
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata '
Tujuan l/mum
Prakick Kerja Nyvata dilaksanakan mempunvai tujuan mmﬁr:ﬂuu WA SR
dan meningkatksn pengetahuan serta pengalsman dan pemahafnan  muhasiswe
wentang segala kegialan peorusahaan atau inslansi  ditempat mahasiswa  vang
bersangkutan  melaksanakan Prakick Kerja Nyata Selain it mahasiswa juga
diharapkan melalui Prakick Kega Nyata dapat meningkstkan kctrampilan fisik
mercka pada masing-masing hidung agar memperoleh bekal yang cukup untuk terjun
langsung ke dunia kerja
Tujuan Khusos
Setidak-tidaknya adas 3 tujuan khusus Prakick Kera Nyata. tujuan tersebul
adeleh schagal berikur:
|} Mcnambah pemahaman mahasiswa mengenai kegiatan perusahaan
alau instansi yang ada dalam bidang parapannys agar mahasiswa
sciclah lulus siap untuk bekerja walaupun denpan sedikit latihan;
2} Melatih  mahasiswns  mengerjakan  pekerjaan  di  lapangan  atou
melakukan serangkaian ketrampilan vang sesuai dengan jurusan vang

dismbilnva;
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3

Melatih mahasiswa berpikir kritis dan mengpunakan duyva nalamva
dengan menyusun laporan secars rinci berkaitan dengan unulisa
erhadap kegiatan vang dilaksanukan sclama Praktek Kerja MNyata

berlangsung,

1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Pclaksanaan kegiatan Prakick Kerja Nvata ini diharapkan memberikan

manfaat bagi mahasiswa, lskulias, maupun lembaga empat Prukick Kerja

-

yata,

Maunfaat Hagi Mahasiswa

Ada beberapa manfaat vang dapat dipemleh mahasiswa dari kegiatan

Praktek Kerja Nyata. Manfaat tersebut diantaranya adalah hal-hal ynﬂé kami uraikan

dibawah imi:
I} Scbagai bahan penyusunan tugas akhir Program DIl Bahasa Inggris
Fakultas Sastra Universitas Jember, §
2} Mengaplikasikan atau menerapksn lcon vang diperdleh dalam dumia
kerju;
3} Memperluas wawasan, pengalaman. dan kevrumpilan mahasiswa pada
hidang vang ditckuni;
4} Melatih mahasiswa agar lebih terampil secars fisik. intclekinal. dan
sonlal
3) Menumbuhksn jiwa profesionalisme dalam dunia kerja melalui
peningkalan kemampuan manajerial dan berkomunikasi dalam sam
tim kerja
Manfaat Bagi Fakuls

Kegiatan Prakick Kerja Nyvata imi juga memberikan manfsat bagi

takultas, sntara lain sebagai beriku:
1} Mengangkat numa baik Universitas dan Fakultes supayas lebih dikenal

masvarakat;
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21 Mendapat  pengetahuan tambaban  vang  berguna  bagi  kemajuan
fakulias di masa mendatang.
Manfaal Bagi Tempat Praktek Kerja Nyata
1} Memberikan masukan pengetahuan tentang perusabaan dalam upaya
pengembangan pada masa selanjuinya;
2} Menjalin hubungan mitra kerja antara perusahsan dengan fakultas;
3} Perusahaan akan terbantu dengan adanya mahasiswa vang melakukan

Prakick Kcrja Nyata.

1.4 Janghka Wakiu Dan Tempat Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
141 Jangks Waktu Praktek Kerja Nyata ‘

raktek Kerjn WNyaly imi dilaksanakan berdasarkan kt.:L-::nu!a-m dari pihak
Fakultas dengan balus waktu minimal 180 jam (kurang lebih 30 hard atau | bulan).
Praktek Kerja Nyula m dimulal pada tanggal (1 Januari 2008 ﬁaﬁnpai denpgan 31
Januari 2008. -
142 Tempal Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata diloksanakan di P1. Bank Tabungan Negara (Perscro)
Cabang Jember berlokasi di JI. Ahmad Yani No, 3 lember 68118 Telp, (0331)
84511, 389292 Fax. (0331} 484617,

L5 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyala
Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata dilaksanakan melalui tahap-tahap schagai
berikut;
|} Mencari tempat atau lokasi Prukick Kerja Nyata:
2) Mengisi formulir Prakiek Kerja Nyata;
3) Menyerahkan surat pengantar Prukick Kerja Nyata kepada instansi

tempat pelaksanaan Prukick Kerja Nyata:
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4)

3)
6)

&)
9)

s

Menyerahkan surat jawaban atas permohonan Praktek Kerje Nuata
kepada Ketus Program Diploma 111 Bahasa Inggris Fakulias Sastra
Liniversilas Jember,

Mengikuti pembekalan singkat (boefing) vang disdakan oleh fakultas:
Mengadakan portemuan dan perkenalan dengan pimpinan serta stal
karyawan;

Mclaksanakan dan mempelajan tugas-tugas yvang dibenkan;
Mengumpulkan data-data untuk bahan laporan,

Menyusun laporan hasil kegiatan Prakiek Kena Nyata.

i e
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BAB 1
TINJALAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Pifah
Pengertinn  [stilah Dalam Kamus Besar Bahasa Indoncsia (Depdikbud,
JONI2: 38K, vanu :

a. liilah adalah kals stau  gabungan kala vang dengan cermul

e mengulamakan makna proses, keadaan, atau sitat vang khas di bidanp
fertentu,
b, fstdfah adalah sebutan;nama,
€. fetilak sdulah kata atau ungkapan khusus, C

Sedangkan klasihkasi tentang pembagian istilah terdiri dari dua macam yaite
Intileah khusus dan [wtilah umume stilah Khusus adalsh istilah sehagai pemakaian dan
atau maknanya dipakz pada bidang tertentu Scdungkan fsrifah umum adalsh 1stilah

vang berfungs sehagal unsur vang digunakan secamn umum.

1.2 Pengertinn Rank

Bank merupakan salah saty lembapa kevangan yang mempunyai peranun
penting dalam masyarakat, Bank menjalankan usahanya dengan cara menghimpun
dana dari masyarukst dan menyvalurkannya kembali dalam  berbagai  altcrmatif
investasi, Schubungan dengan fungsi menghimpun dans ini, bank disebut puls
sehugal lembaga kepercayam. Berbeda dengan usahy lain, bank senantiasa berkuilan
dengan usng, karcna memang komoditi usahn bank adalah wvang, Scjalan dengan
karaktenstik usahanya tersebut. maka bunk merupakan suatu segmen usaha yang
kegiatunnyn banyak diatur oleh pemerintah,
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Pengertian bank berkembang sejalan  perkembangan peradaban  manusin.
Pengertian sempil hank scsuai dengan perkembungan peradaban, sosial, budaya,
ckonomi. dan teknologi di berbugsi sendi kehidupan manusia,

Pengertian bank berkembang melalus beberapa tahapan vailu, schagai berikur :

a Menurul ProlG.M Verryn Swart (dulam Raharja Protama, |997:63)

mengemukakan bahwa bank adalah suatu badan wsaha yang berujuan

e untuk memuaskan kebutuhan kredit, haik dengan alat-alat pembayarsnnya
sendini atsu vang vang diperolehnya dan orang lain, maupun dengun jalan
memperedarkan alat-alal penukar baru berupa uang giral.

b. Sinungan (1995: 111) menyatakan bahwa bank adalah lembaga Keuangun
vang ussha pokoknyva memberikan kredi dan jasa-jasa d.ninrn lalu lintas
pembayaran dan peredaran uang.

c. Menurut Undang-Undang No. 14 whun  1967(dalam Hahirju
Pratama, |997:66) menyebutkan bahwa bank adalah lefbagn kewungan
vang usaha pokoknys memberikan kredit dan jusa-fasa lainnya dalam lalu
lintas pembayaran dan peredaran vang.

d. Undang-Undang No, 7 tahun 1992 dan Undang-Lindang No. 10 tahun
Y98 menvebutkan bahwa bank adalah badan wsaha yang menghimpun
dana dari masyuarakal dalam bentuk simpanan dan menvalurkannya kepoda
masyarakat dalam rangka meningkatkan tara | hidup rukvat banvak,

e Ulohal Association (F Risk Professionals (GARPY dan Badan Seeifikasi
Mangjemen Rexiko (RSMR: 20005 A3} menyebutkan bauhwa bank adalah
sy lembaga vang memperoleh izin untuk melakukan kegistan utama
menerima deposito, memberikan pinjaman. menerima dan menerbitkan

cuek,
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2.3 Fungsi dan Tugas Bank
I'ada dasamya menurut Undang-Undang Pokok Perbankan Mo, 14 mhun 1967
(dalam Raharja Pratama, |997:66) fungsi bank adalah fempat penitipan  atau
penyimpanan vang, pemben atau penvalur kredit dan juga perantara di dalam lalu-
lintas pembavarun. Ketcrangannya adalah sebagui berikut
@) Scbagai tempat untuk penilipan atau penyimpanan uang,
- Rank memberikan surat atau selembar keras dalam bentuk:

- Rekening koran atau gire (demand deposit), yuilu
simpanan yang setiap saal daput diminta kembali atau
dipcrgunakan untuk melakukan pembdvaran dengan
menggunakan cek { perintah membayar), -

- Deposito berjangka (time deposit), yvaitu simpanan yang
dititipkan ke bank uniuk jungka waktu fertentu

- Tabungan, vang pads hakckatnya™ sama dengan
deposito  berjangka  tetapi  tsbungan  mempunyal
persyaratan tertentu yang berbeda dengan  deposito
herjangka.

b} Sebagai lemhags pemberi atau penvalur kredit.
Bank dapasl memanfaatkan uang vang disimpan olch nasabah pada bank
tersebut dikarenskan hidak scmua orang sekaligus dutang berbondong-
bondong ke bank uniuk mengambil kembali vangnya.

c} Scbagai perantara dalam lalu lintas pembayaran.
Rank bertindak sebagai penghubung antara nasabah vang saw dengan
yang lainnya jika keduanva melakukan transaksi.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

Il

Ada 4 Fungsi Ckonomi bank, vaitu
2. Fungsi Tabungsn, maksudnya bank memberikan suatu jasa penting
dengan menenma vang tabungan atau surul-sursl berharpa dalam
bentuk apapun dan mengubahnya ke dalam rekening giro yung
Meksibel dan dapat dipakai;
b. Fungsi Pembavaran, maksudnya bank menawarkan camu yung mudah
L dan cfision melalui cek dan  perimah-perintah  lainnya  untuk
permbayaran dan transaksi-transaksi yung sda;
¢. Fungsi Pinjaman, maksudnya bank menyedisksn dana  bagi
masysrakal vang membutuhkan pinjaman den melaksandkan investasi:
d. Fungs: Uang. maksudnya bank menciplakan vang }n'ng kita pakai
dalum melaksanakan kegiatan perckonomian. -
L1
Dalam hank politik. Vemijn Smart mengemukskan 2 twias vang dapu
dipenuhi oleh hank, vailu:
a Perantora Kvedit : Bank memberikan kredit kepada pihak ketiga
vang herasal dan simpanan (dana-dana) anggota masvarakat.
b. Menciptaken Kredit  ; Bank memberikan knadit kepada nasabah,
tetap oleh Bank Kredit tersebut tidak dibebankan dan saldo nasabah.

Menurut Undang-Undsng No.7 tahun 1992 tentung Perbankan, ada 3 bentuk
lugns yang dilakukan oleh bank, yaitu:
a. Operasi  Perkreditan  Aklif. maksudnya wpas  dalam  rangka
menciptakan atau memberikan kredit vang dilakukan oleh bank.
b, Owperasi Perkreditan Pasil, muksudnya tugas menerima simpanan atau
dana yang dipercayskun kepada pihak ketiga.
¢, Usaha bank sebagai perantara dulam perckonomian.
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2.4  Jenis-Jenis Bank
Menurut Undang-Undang Pokok Perbankan MNo. 14 tahun 1967 (dalam Rabarja

Pratama, |997:68)  jenis-jenis lembaga perbankan di Indonesia dibedakan menjadi 5,

yaitu:

o, Bunk Sentral. dalah Bank Indonesia, vang bertugas membimbing
peluksanaan kebijokan kevangan pemerintah dan pengkoordinir serta
mengawasi sclurub perbankan di Tndoncsia, vang selanjutnve distur
dengun undang-undang tersendiri (Undang-Undang Mo, 13 ahun 1968)

b. Bank Umum, ialsh bank vang dalam usahanys bertindak sebagai
pengumpul duna dalam bentuk simpanan, haik giro malipun deposito,
serta dalam usaha penyaluran dananya bertindak schagai ;:nwnraiur kredit
Jangha pendek. Bank umum ini dapat dl:-L]r:ugguraknn atau dimiliki oleh
pemerintah, swasta nasional, koperasi atau asing,

¢. Munk Taubungan, lalah bank yang dalam pengumpulan dananyva ferulams
menerima simpunan dalam  bentuk  tabungan, dun dalam usahanya
terutama membungakan dananya dalam kerlas-kertos  berharga voang
aman, Jka bank wbungan akan memberikan kredit harus menurut aturan
serta himbingun dun Bank Indonesia. Rank tabungan ini  dapat
diselenggarakan atau dimiliki oleh pemerintah, swasta nastonal atau
koperasi

d. Bank Pembangunan, vailu bank uvang dalam pengumpulan dananva
wrutama menerime  simpanan  dalam  bentuk  deposilo  dan/atau
mengeluarkan  keras-kerias berharga jangka menengah dan jangka
panjang. dan dalam usshunva memberikan kredit terulama memberikan
kredit jangka menengah dan jangka panjang di bidang pembangunan,
Bank pembangunan dapal dimiliki atau diselenggarakan oleh pemerintah
{hatk pusat maupun daerah ), swasly, koperasi, dan asing.
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€. Bank-bank Sckunder lainnya, vaitu Bank Desa, Bank Pasar, Bank
Pegawal, Rank Koperasi, dan lain-lain yang dapat dipersamakan dengan

itu, yange diselengrarakan oleh masyarakal,

Berdusarkun segi pemilikan maoslal, bank dibedakan menjadi:
4. Bank Pemerintah, yvaitu bank-bank vang dimiliki oleh pemerintah atau
bank-bank vang saham terbesarnya dimiliki oleh pemerintah:
b. Bank Milik Pemerintah Dacrah, yaitu bank-bank pembangunan daerah
yang terdapal pada setiap daerah tngkat I;
c. Bank Milik Swasta, yaitu bank-bank yang saham lerbesamya dimiliki
aleh pihak swasta baik swasta nasional maupun swasta asg:
d. Bank Koperasi, vailu bank yang modalnya berasal dﬂl‘_i-pl.'.‘]'klllt'lplﬂﬂn-
perkumpulan koperasi.
€
Berdasarkan segi penciplaan vang giral, bank dibedakan menjadi:
a. Bank Primer, adalah bank yang bisa menciptakan uvang melalui
simpanan masyarakat vang ada padanya.
Yang tergolong Bank Primer vaitu:
I. Bank Sirkulasi (Bank Sentral) vang dapal menciptakan kredit
dalam bentuk vang kertas dan vang giral;
2. Bank Umum vang dapat menciplakon vang giral,
b. Bank Sekunder, adalah bank vang bertugas sehagai perantara dalam
menyalurkan kredit,
Yang tergolong bank sckunder vaim:
. Bank Tabungan:
Bank Desa:

3. Bank lain vang menciptakan uang giral.

o]
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Berdasarkan jenis usahanya. bank dibedakan menjadi:

Bank Umum, vaitu bank yunyg dapat memberikan jasa-jasa dalam
laly  lintas pembavaran, meliputi menghimpun  dana  dari
masyarakat dalam  bentuk  simpanan. memberikan  kredit,
menerbitkan  surat  pengakuan  hutang(promes), membeli  dan
menjual surat berharags (clek), pemindahan vang dengan surat,
sarana telekomunmikasi cek wesel, menerima pembayvaran tagthan
atas surat berharga dan sehaguinya (Undang-Undang WNo.7 1ghun
| DR,

Bank Perkreditan Rakvat, vaitu bank yung mencrima simpanan
dulum bentuk deposito berjangka, whungan, daf memberikan
kredit, '
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BARTIT
CGAMBARAN UMUM PT. BANK TARBUNGAN NEGARA(PERSERO)
CABANG JEMBER

3.1 Scjarah singhat PT. Bank Tabungan Nepara (Persero) Cabang Jember

Pemerintah Hindia Relanda mendidik masvarakal agar gemar menabung
melalui Koninklijk Besluit Moo 27 anppal 16 Oktober 1897 dengan - mendirikan
T’UH'IHI'.-"'L.-‘\IHL"&NK, vanp kemudian terus hidup danm berkembang serln (ercaln
hingga tahun 1939 telah memiliki 4 (empat) cabang yaitu Jakarta, Medan, Surabaya
dan Makassar. Pada tahun 1940 kegiatannya tergangeu. sebagai akibat penverbuan
Jerman atas Metherland vang mengakibatkan penarikan tahungan? hesar-besaran
dalam waktu vang relatif singkat (rash). Namun demikian keadaan keuangan
POSTSPAARBANK pulih kembali pada tabun 1941,

Tahun 1942 Hindia Belanda menyerah tanpa syarat kefmda Pemerintah
Jepang. Jepang membekukan kegiatan POSTSIPAARBANK dan  mendirikan
TYOKIN KYOKL schuah bank vang bertujuan untuk menarik dana masyarakat
mclalui tabungan, Usaha pemerintah Jepang ind tidak sukscs karcna dilakukan dengan
paksaan, TY OKIN KYOKL hanya mendirkan satu cabang vaitu cabang Yopyakarta.

Proklamasi kemerdekaan R0 17-08-1945 telah memberikan inspirasi kepada
Bp. Damosoctanto untuk memprakarsai pengambilalihan TYOKIN KYOKL dari
Permerintah Jepang ke Pemerintah R dan lenadilah pergantian nama menjadi
KANTOR TABUNGAN POS, Bp, Darmosoctanto ditctapkan olch Pemenntah R.1
menjadi Direktur yang pertama. Tupas perama KANTOR TARUNGAN POS adalah
melakukan penukaran vang Jepang denpan Oeang Republik Indonesia (ORT), Telapi

kegiatan KANTOR TARUNGAN POS tidak berurmur panjang, karena agresi Relanda

{Desember 1946) mengakibatkannya didudukinva semua kantor termasuk Kantor
cabang darl KANTOR TARBUNGAN POS hingea tahun 1949 Saat KANTOR
TABUNGAN POS Dibuka kembali (194%), nama KANTOR TABUNGAN POS
diganti menjadi BANK TABUNGAN Rl Scjak kelahirannya dan sampai berubah
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nama BANK TABUMGAN POS R lembaga ini bermaung di bawah Kementrian
Perhubungan.

Banyak kejadian bernilai sejarah sejak whun 1950 telapi vang substantif bagi
scjarah BIN adalah dikeluarkannya UL Darurat No, 9 whun 1950 tanggal 9 Februari
1930 yang mengubah nama “POTSPAARBANK [N [INDONESIA™ berdasarkan
staathiat No. 295 tahun 1941 menjadi BANK TABUNGAN POS dan memindahkan
induk kementrian dari Kementrian Perhubungan ke Kementrian Kevangan di hawuh
Menteri Urusan Bank Sentral. Walsupun dengan LUIL Darurat tersebut masih bernama
BANK TABUNGAN POS, tetapi tanggal 09 Februari 1950 ditctapkan schagai hari
dun tanggal lahir BANK TABUNGAN NEGARA. Nama BANK TABIINGAN POS
menunit Undang-undang Darurat tersebut dikukuhkan dengsn UTT Hn.fﬂ{r tahun 1933
tanggal 1¥ Desember 1953. Perubahan nama dari BANK TABUNGAN POS menjadi
BANK TABUNGAN NEGARA didaserkan pada PERPU No. 4 tahun 1963 tanpgal
22 Juni 1963 yang kemudian dikuatkan dengan UL No. 2 @hun 1963 tanggal 25 Mei
LS. :

Pencgasan status BANK I'ABUNGAN NEGARA schagai hank milik ncgara
ditctapkannya dengan UL No. 20 wmhun 1968 wnggal |9 Descmber 1968 vang
sehelumnya (sciak hun 1964) BANK TABUNGAN NEGARA menjadi BN unit V.
Jikn tugss utama saat pendirian POSTSPAARBANK (1987) sampai dengan BANK
TABUNGAN NEGARA (1968) adalah bergeruk dulam lingkup penghimpunan dana
masyarakal melalul tabungan. maka sejak whun 1974 RANK TABUNGAN
NEGARA ditambah tugasnya yaitu memberikan pelayunan KPR dan untuk pertama
kalinya penyaluran KPR terjadi pada tangeal 10 Desember 1976, karena itulsh
tnggal 10 Desember diperingati schagai han KPR bagi BTN

Bentuk hukum BTN mengalami perubahan lagi pada tahun 1992, vaitu
dengan dikeluarkannys PP No. 24 whun 1992 vang merupakan pelaksanaan dari UL
Nao. 7 tahun 1992 bentuk hukum BTN berubah menjadi Perusahaan Perseroan. Scjak
mu nama BN menjadi PT RANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) dengan celf
namy¢ Hank HIN. Berdasarkon kajisn konsulisn independent. Price Waterhouse
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Coopers, Pemerintah melalui Mentern BUMN  dalam surat pomor  S-554/M-
MRBL200Z tanggal 21 Agustus 2002 memuluskan Bank BI'N sebagai Bank Limum
dengan fokus bisnis pembiayaan perumahan tanps subsidi,

3.2

33

Sejarah Berdirinya PT. Rank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember

Kantor 1. Mok Tobungan Negara (Persero) Cabang  Jember
diresmikan pada funggal 12 Janwari 1991 oleh Protl Dr. Andrianus Mooy
schagai  Gubernur Bank  Indonesia, Dengan  diresmikannyva PT.  [lank
Tabungan Kegara ("ersero) Cabang Jember, maka scmua  penanganan
aclministrasi yvang semula dilakukan di Malang, kini dapat dilakukan di kantor
PT. Bank Tabungan MNegam (Persero) Cabang Jember. ﬁdapurfwila}'m kerja
FT1. Bank Tabungan Negara {Persero) Cabang Jember antara fain Bondowosi,
Situbondo dan Hanyuwungi
Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara {P:mmp Cubung
Jember .

Sctiap badan usaha mempunyvai sualy kegislan opcerasional untuk
mencapsi fujuan vang sudah direncanokan. Tujuan terschut dapat tercapai
dengan  adanyn  kerjasama  berbagai  pihak  yang  wrkait dalam  proses
pencapaian  lujuan  tersebin,  Selain i, perusshaan perlu mengadakan
pembagian tugas, wewenang dan angpung jawab dan masing-masing bagian.
tMeh karena itu, diperlukan adanya suatu struktur organisasi schagai pedoman
unluk mengelahoi dan melaksanakan tugas dari masing-masing staf dalam
perusahaan. Sebagmimuna pendapat GR lerry (dalam Sarwote, 199]15)
bahwa organisasi berasal dari kata “organism “ yailu suatu strukiur dengan
bagian-haglan vang demikian diintegrasi hingga hubungan mercka satu sama
lain dipengaribi oleh hubungan mercka dengan keseluruhan.

Tugas, wewenuny, soria tanggung jawab dan semua pehak yung adn
dalam perusahaan dapat ki lihat dalam strukmor organisasinya Strukiur

organisasi merupakan suatu keranghs yang menunjukkan bubungan antara


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

pejabal maupun bawahan vang memegang bidang kerja satu dengan lainnva,

sehingpa jelas kedudukan, wewepang dan tanggung jawab dari masing-

masing bagian dalam kebulalan vang leratur,

struktur organisasi (dalam [bnu Svamsi. [994:31) dapar dibedakan

menjudi beberapa bagian, yaitu:

)

4)

Struktur Linier

Struktur Linier merupakan struktur vang paling awal diciplakan
oleh manusia, Adapun penciptanya adalah Henry Fayol. Bentuk
orpanisasi i adalah vang  paling  sederhama.  karena
pengendalian dan keputusan berada di satu tangan dan garis
wewenuny langsung dar pimpinan kepada hawnlﬁannya.
Struktur Lini dan Staf )

Struktur Lini dan Staf merupakan bentuk orpanisasi vang
terdapal salu atau beberapa staf vaitu orang ahli datam bidanp,
Lertentu, yang lugasnya memberikan naschat dan saran dalam
bidangnya kepada pejubal i dalam  organisasi  terscbut.
Pencipla struktur ini adalah Emerson,

Struktur Fungsional

Struklur  Fungsional  merupakan bentuk  organisasi vang
wmumnya dignut organisasi besar, dacrah kerjanva luas dan
mempunyai bidanpg-bidang lugas vang berancka ragam dan
rumit serta jumlah karyawannya vang banyak.Pencipta strukur
organisasi ini adalah F.W Tavlor.

Struktur Fungsional dan Staf

Struktur Fungsional dan Staf merupakan kombinasi antara

organisasi fungsional dan orpanisasi garis dan staf,
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Secarn sistematis struktur orgunisast vang ada pada PT. Bank  Dabungan

Megira (*erseru) Cabang Jember, dapat Jilihat pada lembar lampirun,

331 Susunsn Tingkat Jabaten [Dalam Struktor Organisasi  PT.Rank

Tabuagan Negara (Persero) Cabang Jember

1} Kepala Cabang
Kepala Cabang sebagun pimpinan teringgi i Pl Bank Tubungan
Megara Persero) Cabang Jember, dan juga langsung membawahi Kepalu
beksi Retail Servive, Kepala Seksi Operation. Kepula Schsi dccounting
and Conired dan Kepala Seksi Loan Recovery.

e

2} Seksi Retail Service
o Lmit Loan Service
b Customer Service
¢.  Teller Service;
d. Teller Kontrak.
3 Scksi Operation
a. Cremeral Branch Adminixtration,
b Tramsaction Processing,
¢ Lewan Administration
1) Seksi Acomenting and Control
i, Bookeeping aud Contrn,
b. Financial Reporting.
51 Scksi Loan Recovery
d, Penyelamatan Kredit,
b. Pembinaan Kredit,

. Debiour Kolekti
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1%
332 Tugns, Wewenang dan Tanggung Juwabh
I, Kepals Cabang
Tugus, wewenang dan tangpung jawab Kcpals Cabang wdalah sehaga:
berikut:
a.  Mengelola hubungan dengan nasabah prima;

b

|,
[ =%
il

e

L.
K.

Menviapkan rencana bisnis untuk cabang!

Memolivasi bawahan dan rekan kerjn;

Mengambil keputusan bisnis;

Membuat perencanaan sumber daya munusing

Menyusun kebijakan cabang scsuai petunjuk kantor pusat; dan
Membimbing kampanve promosi dan upays p-ummﬂ!l.'un.

“okst Retanl Service

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Scksi Retall Service adalah
sehagui berikut: )

b.

L.

Menetapkan standart pelayunan nassbah yang tinggi untuk semua
produk Bank Tabungan Negara,

Mengembangkan kemampusn menjual dar stall front office: dan
Membangun unit pelayanan nusubah yang sangal elisien.

Lavnt Service

Tupas, wewenang dan langgung jawib Lean Service adalab sebagai

berikut:

a.  Melakukan wawancary kredit;

b. Meclakukan aksd kredit;

€. Membenkan mformass produk kredit sema menerima aplikas:
kredit baru;

d. Menyclesaikun klaim wnggakan;

.

Menangani pelunasan kredit;

Menangani alih debitur; dan
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2.

1

Memberikan konsaltasi penyelamatan kredit,

4 Cwstomer Service

Tugas, wewenang dan tanggunyg jawab Customer Service adalah sebagai
herikut:

d.

b.

d.
e
f.

Membernikan informasi kepada nasabah;

Melakukan pembukuan semua rekening baru dan  penutupan
rekening;

Menjawab perlanyaan nasabah baik secara langsung atau melalui
telepon:

Memproses penggantian buku lsbungan baru atau vang hilang;
Melakukan permohonzn pemindshan rekening; dan 4
Menvelesaikan keluhan nasabah. '

3. Teller Service
Tugas, wewenang dan langgung juwab Teller Service adalah schagai
I JI - -

a

b.
-
d.

2.

f.

Melayani setoran dan penarikan tunai alau non luna;
Melayani pembayaran Kredit Pemiliken Rumah;
Mengelola proses awal hari den kas cabang;

Mengelola fisik vang wnai Awomaiic Teller Machine.
Memeriksa proses akhir hari Teller dan kas cabang: dan
Meclavani transaksi valuta asing{valas}.

6.  Schksi Operation
Tugas, wewenang dan tanggung jawab Seksi Operation adaluh sehagn
berkut:

A
b

Memproses transaksi secara efisien dan akurat:
Menyediskan pelavanan administrasi yang tepat waktu dan efisien
kepuda cabang;
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¢ Menctlapkan standart tinggi dalam memproses volume kecepatan
promes ransaksi; dan

d  Meminimalkan kesalahan dalam proses transaksi,

Cremeral Bronch Administration

Tugas, wewenang dan tanggung jawah Gemeral Branch Adminisiration

adalah schagai berikut:

] Munajemen personalia:

b Lowgstik;

c Perawatan dun pemeliharaan gedung;

d  Manajemen arsip:

e Keamanan; dan

f  Kescknelariatan.

-

Transaction and Processing

Tugas, wewenang dan langgung jawab T ransaction and Processing
adalah sebagai herikut: ]

4  Memproses warkatl kliring masuk dan warkat kliring keluar;

b Emry dow untuk semua bargh dan entry;

¢ Proses nota pembukuan khusus dan nota pembukusn umum; dan

d  Proses hal-hal khusus,

Lo Adminisiraiion

Tugas, wewenang dan lsnggung jawab Loar Adminixtration sdalah
schapai berikur

& Administrasi umum:

b.  Proses aplikasi krediv:

¢. Dokumentasi kredit

dcoownring and Controf

Tugas, wewenang dan tanggung jawash Accowmtimg and Controd adalah
sehagai berikul:
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a.  Momastikan integritas data skurasi catatan keuangan cabang setiap
sl

b.  Memastikan akurasi dan wpdise rekening nassbah dan catatan
kevangan lamnya:

. Mcmastikan agar cabang mengikuli kebijakan pada prosedur bank:
dan

d. Menghindan kerugian finansial melalui tindakan pencegahan,

Bookeeping and Control

lugas, wewenung dan tanggung jawab Bookeeping and Control adalah

sehapai berikul:

a  Kontrol dats transaksi harian; '

b Memantau dan memeriksa kegiatn operisioinal cabang;

¢.  Mengelola pembuktian transaks;

d. Mengelola buku besar cabang; dan ‘

e, Koordinator di dalam tindak lanjut hasil pemeriksian.

Financial Reporting

lupas, wewenang dan tanggung jawab Financial Keporting adalab

schapai berikut:

a  Mengadministrasikan pelaporan cahang:

b.  Memeriksa dun mengeeek kebenaran peluporan ke kantor pusat
dan Bank Indonesia;

€. Mempersiapkan dun menganalisa laporan keuangan,

d,  Mengelola dan mengawas fasilitas pemrosesan data; dun

c.  Mempersiapkan dan mengunalisa laporan keuangan

Loan Recovery

Tugas, wowenang dan tangguny jawab Loan Kecovery adalsh schagai

benkut:

a  Mengelola resiko dan pinjaman Bank Tabungan Negara:
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b Meningkatkan penagihan dan pembangunan kuulitas asct Bank
Tabungan Nepara: dan
L hemantau pinjaman untk kemungkinan pengembalian  kredit

soeara penuh.

Penvelamatan Kredit

lugas, wewenany dan langeung jawab penvelamatan kredit adalah
sebagal berikun:

i€ Mengadakan pemantauan kredil; dan

b Mengadakan penagiban kredil.

Pembinaan Kredit ‘
Tugas, wewenang dan tanggung jawab pembinaan kredil adulah schagai
berikut:

g Mengadakan pembinaan debitur; dan

14

b Mengadakan penagiban lerhadap unggakan angaﬂrm_

Produk PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember

kegiatan usaha PT. Bank labungan Negara (Persero) Cabang Jernber adalah

bergerak dulum hidang jasa. Berdasarkan Undang-Undang Mo. 20 whun 1068 dan

surat Menteri Keuangan No., B49/MEAV/ 1974, kegiatan Bank Tabungan Negara

dilaksanakan melalui berbagai macam bentuk twbungan dan memanfaatkan duna

tersebut denpan memberikan pinjaman dalam henok [asilitas Kredit Pemilikan

Rumah.

kegiatan perbankan yang telah dilaksanakan. dibedakan dalam tiga produk.

Tiga produk itu adalah schagai berikut:
3.4.1 Produk Dana
Produk dana terdiri dari:

Tabungan

|

Tubungan Batara
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Tabungsn Batara adalah tabungan bebas vang bersifat multigung dun
Meksibel vang diperuntukkan bagi semua lapisan masyarakat, baik
perorungan maupun sccars kolektif. Nasabah untuk semua produk
Tabungun Batara depal melakukan penyetoran dan penarikan disemua
Kantor Cabang (secara on-line real time).

Produk dana dalam bentuk Tabungan Batara ini, nasahah mendapatkan
beberapa fasilitas, vaitu:

= Mendapatkan kartu ATM Batara

- Dapst bertransaksi di scluruh AIM Bank Tabungan
Negars; .

- Dapat bertransaksi di scluruh A'TM Ih:ili Pemerintah
lainnya vang berlogo link:

- Fasilitas rekening bersama (fodmt Acoouni,

- Fasilitas  awro deber unluk  permbavaran Kredil
Pemilikan Rumah. Perusahaan Listrik Negara, Telkom
dan tagihan telepon seluler;

- Awte Dransfer! transfer antar rekening:

- Fasilitas asuransi jiwa maksimal Rp, 25 000,004,
labanas Batara
Tabanas Batara adalah suatu jenis tabunpan yanpg bersilot bebos atou
tidak terikat jangka waktu tertentu, denpan  maksud o uniuk
menghimpun dana dar masyvarakat guna mensukseskan pembangunan
nasional vang disclengearakan khusus melalui kantor pos diselurub
wilayah Indonesia. Penyetoran dan penarikan Tabanas Batara dapat
dilakukan di kantor pos werdekat,
Tabungan Ratars Prima
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Tabungan Butura Prima adalsh suatu tabungan vang diperuntukkan
bagi penabung perorangan dan lembaga atau perusahaan. Tabungan
Batara Prima dilengkapi dengan fasilitas bunga berssing, memperoleh
bonus apabila lidak monarik dane sclama 2 bulan, memperoleh
fasilites poimr rewgrd vang dapat ditukarkan dengan hadiah langsung
serta memperoleh  asuransi juwa  bebas  premi untuk  penabung
percrangan.

Taperum-Pegawai Megeri Sipil

Taperum-Pegawai  Megeni Sipil adalah  tabungan  khusus  vang
disediakan untuk sctinp Pegawai Negeri Sipil melalui pemotongan gaji
sctiap bulan sehugai sarana uniuk mendapatkan fadilitas banman
perumahan baik untuk vang muka Kredit Pemilikun Rumah maupun

bantuan membsangun rumah sendiri.
i

Ciirn

Ciro adalah simpanan yang ada di bank, dimana pn1gn:11hi|unn}'a dapat

dismbil sewaktu-wakiu (hersifat lancar), dengan menggunakan cek atau

surut perintah pembayamn lninnyva.

Deposito Berjanpgka

Deposiio Berjangka odulsh simpanan masyarakat pada bhank vang
penurikannya dapat dilakukan sesual dengan jangka wakiu terleniu dan

kesepakutan vang telah ditentukun,

Man fuat dari Deposito Berjungka adalah:

i,
b.
L

d.

C.

Dapul dijadikan jaminan kredit (kredit swadaya):

Bungu deposito dapat dipindah bukukan untuk pembayaran,
Ang=uran kredit, rekening hsirik. telepon dan air;

Bunga menarik;

Dapat dibuka dalam mata uang rupiah maupun valuls asing,

Sertifikat Deposito
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Senifikmt Deposito  adalah suatu  bentuk  simpanun  berpangha  yang
diterbilkan olch bank. dapat diperjual belikan serta dipindah lungankan
kepuda pihok ketiga.

Produk Jasa
Produk jasa terdir dari:

r

ATM-Batarn iAuromaric Teller Machime Ratara) uinu kas copatl
ATM-Raturs adalah suatu sarana pelayanan khusus Pank Tabungan
MNegars unluk kemudshan nasabsh pemcpang tabungan Hutwrs yung
dapat dimmbil sewaklu-wakiu untuk kepentingan bisnis atsu prihadi
dengan bulus penarikan maksimal dua juta rupiah, -

Sanve Deposit Box (Penyewaan SBD)

Save Depaxit fox adalah fasilitas jasa pelayanan vang disediakan untuk
masyarukast dalam bentuk kotak fhox), sebagpai sarana Py impnEn
barung  berhargs dan dokumen penting (surat-sural  berhargu) vang
dirancung khusus serts dilenghkapt sistem pengamanan khusus serla
disewn daliam junghka wakin dan ukuran tertentu,

Kiriman Liang,

Kiriman  wang  adaluh  lavanan  Bank labungan MNepara  kepuda
masyarakal yang skan menginmkan scjumlah wang (dana) baik u
dalam bentuk rupiah maupun valas, yang ditujukan pada pihak disuatg
tempat baik dalam mavpun lusr negen scsusi dengan permintaan
poenginim

Sctoran ONH

Sctoran (ONH adalsh sustu benluk pelavanan dan Bank Tabungan
Negara yang khusus bagl umat |slam vang berminal uniuk menunaikan
thadah haii,
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Inkaso ( Inkaso Tanpa Dokumen Dalam MNegeri)

Inkisor aduluh jasa bank untuk melakukan penagihan pada pihak ketiga

{leragihpihak yvang moembayar tagihan), atas resiko mnpa dokumen

ditempat lumn dalam negen.

Inkaso dibagi menjadi dua, vaime

a.  Warkat Inkaso Sendiri
Warkat Inkaso Sendin adalah warkar inkaso yanp diterbitkan oleh
kantor cabang Bank Tabungan Negara vang wilavah kliringnya
berbeda dengun wilayuh Klirng bank penginm.

b Warkal Inkasi Tank Lain
Warkal Inkaso Bank Luin adalah warkat inkaso vng diterbitkan
aleh bank lain yang wilayah kliringnya berbeda 1:.ieng&n wilayah
kliring bank pengirim.

ks 1uar Negeri (€ olfeciion) s

Inkaso Luar Negeri adalub jusa bank untuk menangguhkan pembavaran

atas suatu warkat atau dokumen berhargs kepada pihak ketiga vang

berada di tempat lain, alas permintaan nasabah (si penagih) dengan

mengaunakan jasa hank koresponden i luar negern.

Inkaso 1 uar Neger dihagi menjudi dus, yailu

g Inkaso Keluar (¢ ddwarcd Colleciion)
Inkaso Keluar adalah penginman warkal-warksl valuls asing dan
kantor cabang Bank Tabungan Negura kepads bank koresponden
diluar ncgeni, untuk ditagihkan kepada hank penerbil.

b. Inkaso Masuk UUmward Collection)
Inkaso Masuk adalah penerimiaan warkil-wirksl valuls asing {
Clean Collection) dari bank koresponden yang bekerja sama
dengan Bank Tabungan Nepora di luar neperi untuk ditagibkan
pembasarannyu di dalwm negen,
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Dank Ciaransi

Bank Caransi adalah suatu pemystzan tertulis vang dikeluarkan oleh
bank wlus permintaan nasabubnya, untuk  menjumin  resiko-resiko
tertenty  (pergantian  kerugian), vang timbul apabily pihak terjamin
nusibahnya tidak dapat menjalankan kewajibannya dengan baik kepada
pihak yang menerima/mendapathan jaminan.

Remitomer Mervice

Remitance  Service  adalah  jass  pelavanan  Kiriman  uang  vang
dilaksanakan salas kerjasama [ank Tabungan Nepara dengan Bank
Simpunan Nasional Malaysia, lerhadap lenaga Kerja E‘[n:ium:sia dari
Malaysia yang nkan mengirimkan vang/dananya ke Indoncsia.

343 Produk Kredit
Produk kredit terdin dari;

Boredit Ciriva |lama
Kredit Giriyn Lliama adalah fasilites kredit vang diberiban olch Bank
Tabungan Necgara untuk pembelion remah’ apamemen‘nusun, berikut
tanah dengan standard bangunan mimimal sama dengan stundard 1cknis
rumah bersubsidi,
Svarat dan Ketentuan;
a.  Pemohon adalah WNT, usia minimal 21 mhon atau elah menikah;
k. Memiliki moasa kenga atou telah menjalankan wsaha dalsm
bidangnya minimal | =hun:
Telah menjadi penabung Tabungan Rulara;
d. Jumiman kredit adalah wnah stou rumahd apariemen) rusun yang
dibeli melalul fasilitas KGLL
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Kredit Giriya Multi

kredit Ciriya Muli adalah Fisilites kredit vang diberikan oleh Bank

labunpan Negara unluk berbagui keperluan seperti renovasi rumah,

moddal kerja sekolah atuu kebuluhan konsumtif lainnya.

Syarul dan Kelentuan:

a.  Pemohon edalash WNIL. usia minimal 21 whun stsy iclah menikah;

b,  Memiliki muasa kena atau relgh menjulanksn wssha dalam
bidangnya minimal | tahun;

¢. lelah menjadi penabung Tabungan Batara;

d.  Jaminan kredit adalah tanah Jun bangunan;

¢ Dilengkapi IMI dan scrtifikat tanah minimal SHGH,

kredit Swa Griya )

Kredit Swa Griva adalah fesilitas kredit vang diberikan oleh Bank

Tabungan Nepara uniuk keperluan membangun rumah di alss lahan

milik sendiri. )

Svaral dan Ketenman:

n.  Jaminan kredit adalah lunah dan bangunan vang dibiayai;

b,  Dilengkapi IMB dan sertifikal tanah minimal SHGB:

v.  Menyampaikan RAB bangunan,

i, Harus ada IMB.

Koredil Swidana

Kredil Swadana adalah fasilitas kredit yang diberikan oleh Bank

Tabungun Megara kepada nasabah yang memerluksn dana scgera dengan

jaminan Whungan atau deposito yang ditemputkan di Bank BTN,

Svarsd dan Kctentuan:

a Felah berusia 21 tahun atau telah menikah;

b, Memiliki  simpanan  dalam  bentuk  tobungand  deposite dan
memenuhi svaral untuk dijadikan jaminan kredit;
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b. karyawan dengun status pegawni tetap doan masih aktif bekerja
pada perusahaan pengguna Jasa Batara Pavroll Bank BTN,

. Telah menjadi pegewar iclap minimal 1 (saw} 1shun pada
Pengpuna Jasa Batars Payroll Bank BN,

d. Mendapat rekomendasi dari manajemen Pengpuna Jasa Batara
Payroll Bank BTN lempat yang bersanphutan bekerja;

e.  Mempunyai  penghasilan yang  dapat  menjumin  kelancaran
pembayaran angsurun selama jangka waktu Kredit;

. MNasabah I'abungan Baters stsy Giro Batara

4 Suku bunga hersaing;

b Jangka waktu kredit <.d. § whun.

kredit Yasa Liriva )

Rredit Yasa Ciriya adalah (asilitas kredit vang diberikan olech Bank

Tabungan Megara untuk  membantu  modal kerj; dalam  rangka

O 1

pembiavaan pembangunan proyek perumahan.

Syursl dan Ketentuan

2. Pcmohon adalah badan ussha ysng berbentuk Perseroan Terhatas
{PT), koperasi, Persernan Komanditer (CV), dan perorangan;

b Pemohon sdolnh pengembang angeots REL APERSL

t.  Pengalaman schagal pengembang minimal | tahun;

d.  Memiliki usaha dibidang rela estae;

e.  Memiliki rekening Giro di Bank RTN;

L Tidak tercantum dalam daftar hitam BRI

Kredit Pendukung Perumahan

kredil Pendukung Perumahan adalah fasilitas kredil yang diberikan oleh

Bank Tabungan Negaru untuk pembiayvaan kebutuhan modal kerja dan/

atau investasi, Khususnya kepada scktor industrl yang terkat dengan

perumahan, termasuk usaha-usaha penunjangnva

Sywrat dan Ketentuan:
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a Pemohon adalah badan usaha yang berbentuk Perseroan Terbatas
(M1}, koperasi. Perseroan Komandiler (CV), dan perorangan;

b Pengalaman dibidangnya minimal 2 tahun;

¢, Berkedudukan dalam wilayah RI;

il.  Memiliki perizinan untuk melakukan kegiatan usaha;

] Telah menjadi pemeygang rekening giro di Hank BTN,

. Agunan pokok berupa proyvek/ usaha yang dibiayar dan aguenun
tambahan yang ditentukan oleh bank.

kredit Modal kerja Kontrakior

kredit Modal Kenja Kontrakior sdalah [malitas kredit vang diberikan
oleh Bank | abungan Negara untuk membantu menyelesfikan pekerjaan

borongan sesunl dengan kontrak kena.

Svart dan ketentuan:

[,

c.

d

Pemohon adalah badan usaha vang hurgm'nk‘ di bidang jasa
pemboronpan dalam art luas atas dosar kontrak kérjo stau SPR:
Memiliki pengalaman di bidany pemborongan minimal | tahun:
Memiliki rekening giro di Bank ATN;

l'idak tercantum dalam dafiar hitam B

. kredit Investasi

Kredit Investasi adalah fasilitas kredil yang dibenkan olch Bank

Tubungun Megara untuk membantu pembiayaan invesiasi, huk invesiasi

baru, perluasan modemisasi atau rehabilitas.

Syarul dan Ketentuan:

Pemohon adalah badan usaha yanp berbentuk Perseromn Terhatas
(PT14CV ) koperasi dan peroranpan;

Memiliki semua perizinan vang  diperlukan unmk  melakukan
invesisi;

Pengalaman dalam bidang mvestasi vang akan dibiayai;

Memiliki giro di Bank BTN,
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€. l'elah menjadi pemegang rekening giro di Bank TN
f.  Tidak tercantum dalam daftar hitam BI

3.5 Kegiatan dan Prospek PT. Bank Tabungan Negarn (Persero) Cabang
Jember

351 Kegiatan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember
= Kegiatan "I, Bank Tabungan Negara (Persern) Cahang Jember adalah
bergerak di bidang jasa. Berdasarkan Undang-1Undang No. 20 whun 1968 dan
Surat Menteri Keuangan No B49ME/IV/1974, kegiatan PT.Bank Tabungan
Negara (Perserc) Cabang Jember dilaksanakan melalui bérhagu muscum
bentuk wbungan dan memanfaatkan dana tersebul d:ngun memberikan
pinjaman dalam bentuk fasilitas Kredit Pemilikan Rumah (KPR).
Dalam melakukan kegistan. PT. Bank Tabungan Nepara (Persern)
Cabang Jember telah membuka janngan vang terbesar diselurub wilayah
Indoncsia. Dengan jaringan pelavanan tersebut. kegiatan perbankan vang telah
dan scdang dilaksanakan I, Bank Tabungan Negara adalah sehagai berikul:
l. Menerima simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan deposilo
berjangka, giro, scria penerbitan obligasi;
Memberikan berbagai jenis Kredit Pemilikan Rumah dan Kredit
Modal kerja:
3. Mengadekan kega sama dengan Bank Negara Indonesia, Bank
Pemerinizh Taeersh dan bank-bank  lainnva  dalam
penyaluran'pemberian Kredit Pemilikan Rumah.

=
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352 Prospek PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember

Herdisurkan hasil vang telah dicapai sast ini dan potensi yang dimiliki

dengan  tetap  memperhatikan  situasi - persaingan bank  yung  semakin

meninghat, PT, Hank Tabungan Negara (Persero) Cabang lember mempunyai

prospek vang baik, yair dalam bidang;

X

Peningkatan usaha yang telah ada
Dalam bidang kredit, peningkatan usaha akan lebih ditinglkoatkan
sehinggn diharapkan Bank Tabungan Negara tetap mempunyai
posisi, schinggs menjadi  pelopor di bidang pemberion Krodit
Pemilikan Rumah dan menjadi andalan pemerintah dalam program
pemenuhan kebutuhan perumahan bagi masyarkat Rerpen ghasilan
renduh dan menengah dalam Pelita V dan seterusnya. Ridang
pendanaan lcbih ditingkatkan dengan  mempertahankun  posisi
sehagal pelopor di bidang tabungan mbugnim;n; terlibil dari
jumlah penabung dan jumlah produk pendanaan lainnys uniuk
menunjang opetasional pemberian kredit, Peningkatan vusaha dapul
dicapui karena ditunjang oleh pemingkatan kualitas administrusi
dengan memanlsatkan komputer uniuk menunjang pelayanan ying
lehih baik.
I"engembangan prisduk perbankan
Produk kredit Bank Tubungan Negara selanjutnya dirancang dan
dikembangkan dengan berorientasi kepada produk bank umum
atau devisa vang bercirikan perumahan antara lamn:
a  Mengembanghen Kredit Pemilika Rumash vaity kredit vang
diberikan kepuds perusahaan unk pemilikan rumah bagi
karvawannya. Yang menjadi debitur jenis kredil ini adalah

perusahaan;
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b Bank Claransi;

C kredit perdagangan wniuk  pengusaha  scklor penunjang
perurmnahan, berupa pemberian kredil kepada pengusaha yang
bergerak dalam bidang pengadaan bahan bangunan;

i) Eredit Swadana, berupa pemberian kredic vang didasarkan
alas jaminan berupa jaminan deposito vang ada di Bank
Tabungan Negara:

e Kredit Modal Kerja ata kredit investasi untuk sektor industri
yang menunjang perumahan;

I Mengembangkan jenis tnhungan;

e Penertiban sertilikal perumahan (deposito tllﬂﬁ?pﬂlllﬂjuk YHTILE
dikaitkan dengan kredil perumeahan);

h Pelayanan jasa transfer dan imkasy;

i P*erluasan pelayanan peralihan uang kl:-ir.‘-lul‘ljhml cabany.

laringan Pelavanan ’

Memperluas jaringan pelavanan dengan caru penambahan kantor

cobang, penambahan kantor kas dan penambuhan jumlah kas

keliling serta meningkatkan kerjasama Jdengan kantor pos, lidak
terbatas pada tabanas tetapi dapat pula melayani tabungan pradana
dan upakara. Dalam pemberian kredit, kerja sama dengan bank-
bank lain schagal penvalur Kredit Pemilikan Rumah Bank

Tabunpan Megara akan lebih ditinpgkatkan.

Sumber Dava Manusia

Peningkatan operasional bank vang semakin baik harus diimbangi

dengan kualitas dan kuantitas Sumber Dava Manusia yang cukup,

schingea akan dupal memberikan daya dukung yvang scmakin
memadai, [ntuk mencapan hal lersebut dapat divpayakan dengan:

a.  Mengoplimalkan produktivitas dan penempalan pegswal;
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b Terwujudnva™  Merir Svsiem”™  vang  didesarkan  pada
kemampuan prestasi kerju:

c.  Mengembangkan pendidikan pegawul untuk
mengoptimalkan profesionalisme personil bank umum.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 kesimpulan

Berdasarkan hasil kesimpulan Prakiek Kerja Nyata yung welah dilakukan pada PT.

Bank Tabungan Megara (Persern) Cabang Jember. maka dapal disimpulksn schagai
berikut:

-
.

Prakick Kerja Nyvata merupakan media bagi mahasiswa Program Diploma 111
Bahasa Inggris dalam memberikan pembekalan diri menghadapi dunia kerja.

. Setiap bagian kerja vang ada pada I'l. Bank Tabungan Megara (Persero) Cabung

Jember kebanyakan menggunakan istilah datam bahasa Inggris.

Schagian produk dan jasa lavanan vang ditawarkan oleh PT. Rank Tabungan
Megara { Persero) Cabang Jember menggunakan bahasa Inggris. :
Untuk meningkatkan pelayanan kepada nasabah dan mumm PI. Bank Tabungan
Megurs (Perscro) Cabang Jember, mengharuskan staf-staf pekerja  untuk
mempunyval keterumpilan bahasa Ingenis dan mengoperasikan kﬂll':pﬂ[&f
Ketcrampilan  berbahasa Inggris sangat berperan bagi staf pekerja di PT. Rank
Tubungan MNegara (Persero) Cabang Jember mengingat banyaknya pelayanan seria
produk dan jasa yvang menggunakan istilah dalam bahasa Ingpris, khususnya bag

&

{uxtomer Service

Penempatan Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember sangat penting. kurena dengan sdanyas Customer Scrvice maka informasi
tentang produk dan layanun jesa yung ditawarkan olch PT. Bank Tabungan
Negar (Persern) Cabhang Jember menjadi lebih mudah untuk disampaikan kepada
nasabhah, schinggs merckas mengerti.

Adanva Cwvfumer Service di PT. Bank Tabungan Wegam (Porscro) Cabang
Jember adalah sebagni upaya meningkatkan muty dsn kualitas bank dalam hal
memberikan pelayanan baik kepada masyarakar Indonesia maupun

5l
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masyarakal psing vang menginvestasikan uang serta barang-bamng berharga
lainnya di PT. Bunk Tabungan Negara,

Saran

Sehagor muhasiswa Program Diploma 111 Bahasa Inggns vang menginginkan

perkembangan mutu pendidikan pada almamater, penulis mengajukan <aran schagai
berikut:

I

bl

Orientasi  Program Diploma [l Bahasa Inggris lebwh diperjelas, agar
mahasiswa vang aksn mclakssnakan Praktek Kerjo Nyula hdak mengalami
kesulitan dan kebingungan dalam memilih obyvek Prakiek Kerja Nyata,
Kepada pibak Diploma 111 Bahasa Inggris hendaknya rrlr:mi‘iinu hubungan
kemitrpan dengan pihak  instansi lerkait, schingea dapat  mempermuduah
mahasiswa Diploma 111 Bahase Tnggris dalom menentukan obyek Prakick
Kcria Myatn secara selektif, .

Sebagai sustu proses penmgkatan mutu dan kualitas PT. "Rank Tabungan

Megara (Persero) Cabang Jember, penulits memberikan beberapa saran, vailu:

Joad

Kedisiplinan profesional kerja lebih ditingkatkan guna mencupa visi dan misi
PT. Bank labungan Negara {Persera) Cabang Jember di masa mendatang:
Kreativitas pada karyvawan lebih  diptioniuskan, khususnya dalam  hal
pemberian layanan kepada nasabah;

. Tetap mempertahankan pelavanan dengan penuh ramah-tamah, senyum, sapa,

dan sopan guna memberikan kepuasan pelavanan kepada para nasabah dari
herbugai kalangan,
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