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ABSTHRARSI

Pepelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kondisi fingkengan iniemal dan
eksternal sehingea dapat diketahin kekustaon, kelomabun, peluasg, dan ancaman vang
dibiadapi oleh Rumah Sakit PT Perkeluman Migsntarn X Jember dan puga umtok
memdnrmuolasikan strategi pemasaran jasa vang feps! dengan menggunakan anziisis
SWOT (Nreengr, Weakness, Opporfuniy, and Treath) vang dapat digunakan och Rumah
Sakat T Perkebunan Nnsantara X Jember

Metnde vang digonakan adalah analisia SWOT yariu melakukan identifikasi
terhadap faktor internal perusabizan dengan 1abelelEAS (hwremmal Faciar Analysis
Summory) dan faktor cksternal perusahism dengan (abel EFAS (kxtermal Factor Analvses
Summerry), menentnkan steateg keselerehan dengan mengunakan TE malmk (feternay
Fksternal Aarriks). dan menentukan allermatil alternatf stratesi pemasaran dengan
mengeunakan marrik SWOT, seria pemilihan stralspt perusabaan vang didasarkan pada
hasil vang dipemleh dari matrik SWOT Berdasarkan anabsis SWOT fakior sfaiegss
perusahaan pada tabe] TFAS dan EFAS sehesar 3,054 dan 2,617, Siategt global herada
paua kuadaranl Vi sttalogi vang dihasilkan dalam skripsi ind adalab siratcg slalilitas
vimg g bentuk stoled ersebul adalah mennpkatan kerpnsama denyam mstians dan
perahann aseransi, dengan menyiapkan dan menambah prakiek dar dokier spesialis,
dan menjags kuabitas dan muty pelavanan kepada pasion Rumah Sakwt PT. Perkebunan
Musantais X | Perserod lember



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KATA PENGGANTAR

Dengan mengacap puil svekos keladival Allgh SWT, vang lelah melimpahkan

rupmas serta hidayahnva kepada penoliz, setinppa dapar menveiesakan skeipsi i

Nusgntars X Jember”. Adapun penvusunan skrips ini guna ustek memenuhi persyaratan
Ak pclemis pads program 51 Falioitas Ekoaoimi Hi'lijéﬁfh‘l.i demiber Peniyusunan skopss im
bergiasatkan mateni yang telah didanai gelama Luliah i selama menyusim skrips
dibantu dengan bterntur-literatr yang menunang.

Selama penyusunan skiipsi hingea selesaimya shipsi b wehal banyak mehibatkan
din memperolel bantuan dan berhagai pihak, nleh karena it fidok bedehiban jika

pepehx  menyampmkan ucapan terima kasih yang sebesar-hesarnva kepada  vang

lerfiormmiat
| Bapak {3 1L Sarwedi, MM selaka Dekan Falkutas Feonomi Tlniversitas Jember
2. Bapak Uwsz Sreong MM, selaks Dosen Pembimbing 1 dan Dra Susanti MSi, selakn

Dosen Pembunbing 1| yarg t2lah hayak membertkan himbingan, saran dan peunjuk

yang berguna bagi penulisan skripsi ol

3 b P Phah Yuobisetwemi, MSi sclakn Ketoa Jumsan Manajemen  Faikutas
Ekonomi Universitas Tember,
4. Papak dan Ibu Dosen Faluties Fronomi Untversitas Jember yang telah mendidik dan

membimbing penulis dalam menuiial T selama penokis herada i hangka kubiak
berserta schuruh staf dan karyawan yeamg feleh berada kelancaran penyusiman sknps
i

5. Mmpinan dan Karvawan Rumah Sakit PT Porkebunan Nusantara X Jember atas
kermsamanyn

6. Untuk ayahanda s, 11 Apus Rijanto dan Endah Larasati vang telal mencurabdon
selurih perhatizn dan kasih sovangnys

7 Unlk seseorang “Prisdiana Dwi Yamianto” vang selalo setis mencimani, sabardan
selnin mencurabhian perhabaeoeya, thanks all

8. Untuk saudera-savdarabu yarg kusavang Sigt Puriomo, Suvrone Purbo Waseso,

Palupi Medya Aslamaningsih, Dewi Ratmawati, om colis.

i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

9 lintuk  sahabat-sahabatko Eva Murmalia, Farding, Nineng, Uk, Dina, Samsui.
terimakpsih ptas kebersamaanva sefama i,

He Teman-lemanku Lila. Budhur, Mia, Rodin, Calih.das keluarga besar Monajemen
Cramijil 2060 can Avt's Copmmunniy, terima kasih atas dukunpan dan bantean serta
kenpngaen yang tak terlupakan.

Il Semua mhak yomg tidak dapar peonlis sebntkan sam perssty yamg telah banyak
b ikan bantuan dan dukungan selama !ln'ir;ﬁ'm:._m terselesakammya skripsi ind.

Semogn segaln bantuen dan kebatkan vang telab jercwralikan ini mendapat
imibatan vang setinapal dan Aliah SW I, Amin

Mengmpat kelerbalassn pengetnhunn dan pengalaman maka penulis menvadari buliwg

skripsi ini masih Jaul din kesempornann Lntak ni aengan penub keterbukaan peonhs

berharap semoga hasil karva yang scderhanz mi dapat memberikan kontribust bas

pembacs

Jember: Januar 20035

Penajita

i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

HALAMAN JUIMTL
HALAMAN PERSFETUJUAN ...
HALAMAN PERSEMBAHAN
HALAMAN MOTTO.

DAFTAR I5i

HALAMAN ABSTRARSIL =

BATA PENGANTAR . rsiimtsb it symisssisssssassass birns

AR TAK IS

. PENDAHULLAN
1.1 Latar belakang Masalal . emmeoresssmsesrs
1.7 Fernmusan Masalah

13 Tujuss dan Kegunaan Penchiian. ...
B TIMNIALIAN PUSTARA

L1  Hasil Penciitinn Scbhelumnya ...............

2.7 Landacan Teon

1.2.1
2212
213
2.2.4
ikl
2.2.0

T

ja
b

T8
+
o

[L=T- ]

!
P

LI Penvesunan Strategi Pamazaran
TLMETODE PENELITIAN
2.1 Rancangan Peaditian
3.1 Jenis dan Meinde Pengumpalan Data ...
3.5 ldentifilias Varahel

J.4 Definisi operssional Variabel

Pengerfian Memazavan daza

Rauran Pemasavan Jaza Ly

Sifar-Sifat Khusus pemasaran Jasa

Bualitas Jasa 5

Pemasaran Rumah Sakit

monsep Strategi

Ferencanaan Sirategi ("emasaran fasa

Analizis Strategi

Alternatif StvateEh Vi oo

vl

[

FEN ]

W A Le

e ?


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.5 Metvde Amalivis TRt ..o s snesiorsis e o o oif

S heeranpha Pemecahann Masalah . i
IV, HASIL DAN PEMBATTASAN o

L Lopromibiacain Ul Pecusalia ... 48

4.2 Analisis Data dan Pamhbahacan 57

V. SIMPULAN DAN SARAN.....onn i i oA b

5.1 Simprulan - : R — 96

5!3 S“m“ llllllllllllllllllllllllll FEEEARA TP EFERRR AT PR L M PR R R bbb bR ik kbR qH

fhaftar Fosiaka ... i s ) LI

Lampiran - 102


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 1
Tabel 2
fabei 3
Tabcl 4
Tabel 5
Tabel 6
label 7
Tabel 8
Tabel 9
Tabel 1
Tabel 11
Tabel 12

Tabel 13

DAFTAR TARETL

Tahel EFAL ... i 41
Ll BECAD - o cisrra i s i mbiciter i pninoa i os 4
Martrik Infernal-Eksiernal 43
R R D L i i e R i R S 14
Jenis PMendidikan Kavyawan = a7
Kegininn Pelavanan modiki ... cssinsbissiiinsssnsasans T
Yolume kepiatan Per §mil 5 T2
Fasiliaz Hawatl Inap .. TG
Tarifl Layanan BRawat InAD ...cccerieminenismesssaiiriie S X2
Fenentuan Nilsi Bobot IFAS &3
Pencntuan Nilai Bobot EFAS 59
Alatrik Tntornal-Eksiernal i
Migtrik 3WOT ... . = - h Wi



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Crambar 1
Cenmnbhar 2
Gambar 3
Cambar 4

Gambar 5

PAFTAR GAMBAR

honsep Inti Memasaran

kaomgrinen Proses Komonikass Dadam Promisi e,

Kerangka Pemecahan Masalah

Strulotur Organisasi ...

Skl Civgaiisasn §eani I'r o o8l 2B

'3


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran |
bamigaragn 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Laipiran 5
Lampiran &6
Lampiuran 7
Lampiran 3

Lampiran ¥

DAFTAR LAMPIRAN

Laporan Rugl Laba Rumah Sakit PTPN X Jember

aporan Neaca Rumah Sakii TTEN X Jember

Perbandingun Rasip Kenanpan Rumah Sakir PTPN X Jember
Penenfunn Mila: Bobot [FAS

Peacniuan Nilui Bobot FFAS -

Ihafiar Pertanyvasn Penentuan Strateei Pemasaran dasg

Bistribust Persentaze Produk Domestik Remonal Bruto Kab, Jember
Domestik Regional Brutoe Kab. Jember

Iallass dar Prodok Rl’."'E;iu il e i l\:ﬂh, Jl:-l':il:ﬂ:-rl

Al


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pada era persaingan bebas seperti sekarang ini hanya organisasi yang beroperas
secars cfekiif dan efisien dibanding pura pesaingnya saja vang bisa bertalan, Fika sidal,
maka keterpurukan dan keterdesakan vang akan dislammys. Akhir-akhir i sektor jasa
memiliki kecenderungan kesempatan berkembang viing meningkat karena sekior s
dalam suain perckonomian secara mutlak  diperiukan unfuk kualitas hidup masvarakai,
karena itu jasa yang bisa dinikmaty masyarakat semakin meningkat jumlab dan jenisaya.
Salal satu jems bistus jasa vang berkembang cukup pesat adalah jasa personal / sosial
varu diantaranya jasa nerawatan kesehatan,

Eesehatan merupakan salah satu kebwluhan mendasar manusia, karena setiap
maausia menginginkan  kehidupan vang sehat bak  jasmani  maupun  rohani
Meumgkatnya sesadaran masyarakat terhadap kesehatan i merupakan pemicu
berdminya berbagai macam kiindk keschatan maupun rumab sukil, disamping adanya
perubahan zaman vang semakin kompieks.

Rumah sakit merupakan suatu nmt pelayanan keschatan vang tergolong kompleks
karena melibatkan banyvak tfenaga profesional dalam bidang keschatan vang secara
langsung berinteraksi denpan pasien maupun tensen umuam yang mengurusi seeala
keguitan penunjang pelavasan kepads pasien maupun tidak secarn languung berinteraksi
dengan pasicn.

Perubabun paradigma baru tentang rumah sakit vang semuoly adalah organisasi
yang beronentasi pola usaha soso-geonomy menjadi suat organisasi vang bertujuan
profit omemted,  maka mangiemen rumah sakit hares berbenah din,. Memingkamya
persaingan dan menurunmya jumlah pasien menyebabkan rumah sakit harus berpikic
uniuk mendapatian sualu jde pemasaran bar. Rumah sakil dianggap sebagai institusi
kesehatan akhir-akhie ind telsh menunjukkan perkembangan vang mengarah kepada
profesionalisime dalam pelayanan jasa. Perkenbangan ini disebabkan oleh berbagai faktor
mlernal maupun  eksiernal seperti keadsan pengeiols rumah sakit untuk menerapkan

sistem manajemen vang profesiomal dan tuntutan masyarakal terhadap pelavanan rumah
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sakil vang berkuaiias. Dalam prakteknya ada berbagal rumah sakit yvang berkembang
bauk dikelola pemenntah manpun swasta.

Penctapan strategi-strategd pemasaran yang tepat dalam menciplakan keungguolan
bersang dam terobosan-terohosan baru sanpat diperlukan gunz tercapainya peningkatan
ehsienst dan dapat memperbesar pangsa pasar, Menunst pendapal Solvan Ascaur (1997 -
168) balrwa strategs pemasaran adalah seranpgkaian twjuan dan sasaran, kebijakan dan
aturam, vany memben arah kepada usaha-uaaha-pertasarm daii wakin ke wakiu pada
masing-masing fmgkatan dan acvan serta alokasinya, terutama tanggapan perusahaan
dalam menghadapn  lingkungan dan keadaan persainpgan vang selaluy  bertambab,
Perencanaan siraten yang baik akan membawa pengaruh positit pada pthak manajemen
untuk  mencapar tmuan vang telah ditetapkan secara tepat dan dibarapkan  dapat
menyesuatkan diri dengan bak lerhadap lingkungan, Suatu strategl yang jelas dan tegas
alcan dapat merumuskan prakirann ferhadap pervbahan Tmgkungan scoam cepat dan tepat,
sehingga perusahiaan dapat mengambil tindakan-tindakan perliokan secara lebih dim
vang menyangkut aspek-aspek &b dafam perusabaan, Misalnya o faniangsn manajemen
untuk selalu tanggap terhadap perubahan lingkungan eksternal perusabaan jalah adanva
pergeseran selera konsumen, persamymm situsst perckonomizn umum, dan peratoran
pemerintah.

Pertumbuhan industri jasa tenty akan semakm mempertajam persaingan di bidang

produksi jasa bersifst Hidak berwujud (drtangible; memiliki pendekaran pemasaran yang
agak berbeds denpan pendekatan pemasaran produksi lsik Boannya, Uniok lebah jelasuva
bahwa kegiatan jasa, sebagaimana produks Disik lmnnya, lents skan suiit bersaing jika
ndak didukung oleh wsaha-usaha pemasaran. Bertink tolak dan wrasan di atas maka
perisahaan perlu meneniukan rencana stratesi pemasaran @sa yang tepat agar dapat

bersaing dengan pemisahaan sejenis di pasar.

L2 Pokok Mermasalahan

Rumah Sakn PT Perketmnan Nusamtara X Jember merupakan salah satu rumab
sakit vang beroperast di wilavah lember, vang beriokasi di Ji, Bedadung 2 Jember,
Disamping rumah sakit lamnya sepenti RS DKT Jember, RS PTPN XIXX Kaliwatcs
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Jember, serta rumah sakii bam vain KRS Daerah Balung Jewber. Dengan semakin
bertambahnya yumlah pesaing, hal ini menyebabkan tingkat perssingan semakin tinggi
dan tidak dapat ditindar.

Amas daswr permasalaban tersebur, maka dapat dirgpmnskan beherapa pokok
permasalahan yang hendak diteliti, vaitu
L warabel apa saja yang menjadi serenghr (kekuatan), weabness {kelemahan),
apportuady (peluang), treath {ancamar fang"dnhndapl olehh Rumah Sakit PT
Perkebunan Nusanigra X Jember 7
stralepd pemasaran Jasa apa vang tepal vang dapal digunakan olch Rumah Sakit 11
Perkebunan Nusantara X Jember ?

13 Tajuan dan Kegunsan Penelitian
1.3.1 Txjuan Penclitian
Tupuan penelitian ini adalah -
Uniuk memformulasikan siralegy pemasaman jasa vang tepat dengan menppanakan
analisis SWOT (Strengr, Weakness, Opportuniy, and Trearhy vang dapat diganakan
och Rumah Sakit PT Perkebunan Nusantara X Jember.
1.3.2 Kegunaan nenelitian
1. Baw perusahasn
Dard hawl peneliian i deharophon dupat bergpuna  sebagai  bahan
masukan/pertimbangan bagi pihak Rumah Sakit PT Pokebunan Nusantara X
dember dalam menerapkan kebijkan kinsusnya untuk strategl pemasanan jusa
2 Bagl pencliti
Penelinan ini merupakan pengalaman prakos dalam mengaplikasikan ilmu
nengetahuan yang elah diperoleh selama duduk di bangku kulh
Bag akademik

Penelitian ini dibarapkan dapat dijadikan salah satu referensi dan tambahan

Lad

informasi ierhadap penelitian sejenis.
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2.1 Hasil Penclitian sebelumnva
Pada sknipsi ini penyisim mendapatkan sejumbsh masukan dart skripsi sehelumnya
vang begudul "Penentuan Strategi Pemasaran Pads Perusshaan Kapur Gamping UD
Gunung Raya Kecamatan Puger Kabupaten Jember”, Hasil karva tulis Anita Diah Arini
talum 2004, adapun pokok permasalahan vmng-:liﬂ'rgkm adalan mengidenhfikasikan
vanabel apa saja yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluanag dan ancaman hagi
Perusahaan Kapur Gamping UD Guoung Raya Kecamatan Puper Kabupaten Jember.
Tujuan dan peneltian ini adalah untuk menpetahui variabel kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dihadapi, serta menentukan strategi pemasaran yang lepat
bagi perusaliaan, Faktor-faklor strateyis perusahaan dapal disimpulkan sebagai berikut:
I kekuatan : lokasi perusahaan dekat dengan bahan baku, jaringan distribusi kuat
tim manajemen solid, tempat proses produksi luas, dan sarana

transportasi memagdai

2. kelemahan © penggunaan teknologi lama daiam produksi, tingginya biava PFOSES
produksi, kualitss sumber dava manusia rendah, bahan pendukung
proses produksi belum tergantikan, dan modal terhatas

3. pelwang  © kerjasama dengan pabrik besar. kemungkinan pengolahan untub. suatw

praduk lain yang berpuma yaitu produk camperan makiman ternak,
rendahnva kontribusi pada scktor sekunder, dukungan penub dan
PEMDA meiabw  Dhspermdag, dan persedian bahan baku vang
melimpah.

4. tantangan  : banyaknya pesaing potensial rendabnya pengetahuan masyarakat
akan kualitas produk, persaingan harga tidak schat, mahalnya biaya
pembantu proses produksi dan perubahan tingkat UMR.

Berdasarkan formulasi vaniable-variabel dari faktor stratepis, stratepi vang
dihasilkan adalah strategi stabilitas vanu dengan peninghkatan kerjasama dengan pabrik-
pabmk besar, penmpkatan kualitas produk, peningkatan kuaditas sumber daya manusia
dan mutn pelayanan kepada konsumen.
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Penehtian yanp sejemis yang dilakukan oich Dyah Wabyudi Utama Ningsih pada’
tahmm 2003 vang berjudul * Penerapan Smaregi Pemasaran Yang kfekrif Guna
Meningkatkan Volume Perjualan Barang-Barang Kebutuhan Sehari-han Pada Uit
Pertokioan KPR1 Universitas Jember di Kotatif Jember” adapun pokok permasalahan
vang dianghat adalah variabel kekmaten, kelemahan, peluang, ancaman vang dihadapi
olch KPRI Untversitas Jember. Twjuna o penclition ini adalah untuk mengetahui
variabel kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman vame-dihadapi ofel EURL Universitas
Jember serta untuk menemiukan siratesi pemasarannva, Faktor-fakior srategis perusahasn
dapat disimpulkan sebaga berkut ;

1. kekuatan : lokasi vane stralegis, kondisi fsik KPR Ulnmiversitas Jember yang luas
dan mewah, keanckarngiman bammg yang dimal pelavanan vanp
ramah, jaringan vang luas dengan berbagai piliak,

2. kelemghan - kurangnya promosi, kerangnya  profesionalaya karyaoam,

lerbatasnyva modal, torbatasnya Earvawan.

Lik

peltidng * kelengkapan  barang  yang  dijual,  kepercayami  Konsimen,
memmgkatnya laba vang diperoleh.
4. ancaman  kurang tamiliarnva KPR Umversitas Jerber, kalah dalam persamgan
bsmis_ banvak pesaing yang ada. turunnyva kebijaksanan pemermiah
stratess vang dihasilkan adalah strategi smabditas yang hemuk sirpteai m: meliputi
peninghatan promest, meningkatan mute pelayanan, pemanfaztan peluang vang ada dan
pengekietifan kemampuan wenanggapi segala komungkinan vang bias terjadi disetiap
saat. ponmgkatan kerpsana denpgan berbagar pihak terkast,
Perzamaan penelilian mi dengan penelitian vane terdabulu adaiah
1. Masalah yvang ditebts sama vaitn kedwanya menehiti lenfang pengpbuan siraten
petasaran pada schugh perusahaan,
2. Alatanalisis yange dippmakan vaita analisis SWOT marrik,
Perbedaan peneliftun ini dengan penclitianyang terdahuba adatah
Obyck penelitian, pesclitian ini obvck ponclitan adalah Rumah Sakit PT
Perkebunan Nusanlgra X Jember, sedanghan penclitin Dyab Wabvedi [iama

Ningsih adalah KPRT Universitas Jember dan pepelitan Anma ixah Aome adalah
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Peiusabaan Kapuwr Gampmg UD Gueeng Rava Kecamatan Puger kabupaten

lember,

Berdusarkan hasi penclian vang dilakukan sebelumnya memjad: dasar pemtkaran
untuk melskukan penelitian pada Rumah Sakasr 21 Perkebunan Nusantara X lamber vang

berfokast & 1, Bedadung 2 Jember.

22  Landasan Teori e
1.1.1 Pengertian Pemasaran Jasa

Pemasaran memilikl peranan vang =angat penting dajiam usaha perasabaan uniek
memperiabankan  kelangsungan  hidupnya. Scbuah perusshasn yanp sukses dapat
tercenin dan keberhasdlanayva dalom menempatkan produknva pada masvarakat atmm
bonsumen. Konsumen bukan hanya sapa sebedar menecima produk tersebuet tetaps juga
bersedia untuk memakad produk fersebut. Apabila perusohnin berliosi! mewujvdkan ha!
i maks perusaban akan memetik keuntungan vang besar

Femasaran telah didefinisikan dalam Deevak cas, Definisi vang paling sesoat
dengan tupuan krta adalah defimisi pemasacan menanut Plilip Kortler (1997 -8}

Pemasaran vaify suate proses sosial dan matenal vang dulalamnya mdividu dan
kelimnpok mendapatkan apa yang mereka butubkan dan inginkan dengan smenciptaksn,
memawarkan dan mempertukarkan prodek vang bernelai denpan piak Tain,

sedengkan menurut Bambang T'i (1996:112) tentang definisi pemasiran, vty

Pemasaran Jasa adalah proses sosial dan manajerial dengan mana sesompg atau
kelumpok memperoleh apa vang mereka butwikan dan dungimkan melaiu penciplusn dan
pertukaran produk dan mias, bal ins dapat dilibas pada gambar § -

Gmbar | Konsep nh Pemasaran

! ! N 3 d - A &
Febratuhom L E Lk, e { oo PTG
Ketngt= 1 :: Nilu e Treprasket alan | e

L] . k ¥ emmenn - Thartuingan —li - T
il ] i §
no | { E
, | | ! | |
zambar © Bambang [n, U = 3

Keteranyan ¢

I, kebutuhan dan keinginan manisia atan pasien
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i

fx,

4. manusi membutohkan makanan, msoowman, udara, pokasan, serta rumah apae
cdapat hidup

b, orang sakit atau pasien © membuotubkan baniwan pelavanan, perawatan dan
pengobatan azar sembish atau tdak sakia.

¢ ketngiman pasien © mendapat pelayanan vang baik, cepul, dan menvenanghan
sehingga sakilays copat scmbuh.

d. permintaan pasien - biaya tidak mahal. =

manusta atau RSP memuaskan bebutuhan dan keinginan perminiaan pasien demgan

produk, maka produk  didefimsikan  sebagal sesualy vang  dvawarkan kepada

sgseorang alau pasien untuk memuaskan suam kebutuhan atau keinginannya,

untuk memiliki produk-produk vang mumekin memnaskan sumtu kebutuhan forientu,

niaha konsumen atas pasien berpedoman pada utilitas atay nilai kegunaan.

pemasaran barv akan tmbul Wlamang orang atou pasien memutuskan nnhik

memsken kebutuiaa dan keinginan melale pedukaran

Perlukaran adalah tindakan wmiuk  memperoleh produk vang  dikehendaki dan

seseorang dengan menawarkan sesuain yang lam scbapai baiasannva dari seseorang

dengan menawarkan sesuaiu yang lain schagai imbalan.

pasar adalah tempat dimana terjadi pertnkarsn

e dalam pasar, jika satu pebak lebib akiil dalam mengusahakan terjadinya pertekaran

dt basding prhak bun kits namakan pemasae, don pehok kedus sehagai prospek atau

calon pembek,

Philip Roitler (1997 702, mendelinisikan jasa sebaga berikul

Jasa weritw sehap tindakan'keinginan yang dapat ditawarkan oleh sati pihak ke

pihak  lzn. yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan

apapun produksinva dapat dikadtkan/tidok dikaiflean pada suate produk fisik

program pemasaran. Adapun karaktenstik jasa adalah sebagn berkut (Kodtfer [907 0 B4~ - -

Jasi memiliki 4 fompat) karakteriatih wlama yang sangal mempengarahi rancangan

85)-

i.

Jasa tckak Derwggind { dnderigividiing
karaktensuk tdak berwujud dari jasa vakmi jasa tidak seperti produk fisik, jasa ndak
dilthat, divasa, diraba. didenpar. dicium sebelum jasa itn dibel
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'

Unmk mengurangi ketidakpastian, pembeli atau konsomen skan mengenai kualitas

1asa dart tfempat, orang, peraiatan, alar komunikase, simbul, dan harga vang mereka

lthat. Karena . mpas penvedia jasa adalah mengelola bukt wtu umtuk mewupedkan

vang tidak berwujud Bila pemasar prodok ditantang ymtok mengmbah ade abstrak,

pemasar jasa ditantapg untek menempatkan bukti Gstk dan gambaran pads persosian

abstrak mercka.

Jasa hdak torpisalikan (asiarabuding T

Antara jasa vang dihasilkan dan proses komsamsi ferjadi secaa bersamaan. Tidak

seperti harang fistk yang diprodoksi, disimpan. dalam persediaan, didistrbusikan

lewat berbaga penpualan. dan kemodian dikonsemsi. Jika seseorane melaloukan jasa,

maka penyvedianya adalak haman doan jasa, Karema klien quga hadie sast jasa i

ditakuban, hiteraksi penyvedia-klen adalab cid Khusos pemasaran insa. Baik pesyedia

klien mempengarubn basil jasa

Bervaniasi {vamahiling

Jasa sangai Dervaliast, ferganiing siapa vang menvediakan serta kapao dan dimana

safa i dilakukan.  Perusabaan  jasa  dapal  mengambil  tiga  langkah  kesrah

pengendatian kuahtas, vaile ;

a. Investasi dalam seleksi dan pelatihan kerja

b Menstandanisast proges pelakzanaan jasa diselwrih organtsaa

¢. Memantau kepnasan pelanppan lewat sistom saran dan keluhan, surver pelangpnn
dan belanja perbandingan sehingga pelavanan yang hurang dapatl dideteksi dan
dhperbark.

Indah fenyvap {pensrahiling

Keberadaan jasa lidak dapal disimpan dan mudah lenyvapidak 1ahan fama. Mudah

lepyapnya jasa fadak menjads masalab hila pecmintaan tetap karena mudah untuk

mengatur dalam proses mteraksi juga. Tetapi jika permintaan fluktnatif penssahaan

jaza mengalami masalah vang mmar.

2.2.2 Bauran Pemasaran Jaxa

Cakupan kesiaman pemasaran direnmukan ofeh konsep pemasaran vang disehot

bauran pemasaran (merkennge mic) Elemen-ciemen bavran pemasaran terdin dan scmus
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vartabel vang bisa dikontrol perusahaan dalam komunikasinva dan dengan akan dipakai

unitirk memuaskan konsumen sasaran. AMesnrnt Vazod 19 bauran pemasaran sebagarmana

yang sudah kita kenal ferdin dan empat clemen (4P's) |, vartu :

|

Produk (pradicty vairn harasg atan jasa vang  diawarkan oleh permisahaan kepada

pasar sasaran. Prwdel merppskan alat bapran pemasaran vang paling mendasar.

vang dibutubikan adalab wiuk mesgubab T_er]‘{ﬁ-; #hny ada, menambah vang bara dan
mengambil tndakan-tindakan lain viamg mempengarubl bermacam-macam produk.
kepufusan straleg jugea dibviuhkan entek penpemasan, penenmian cap, dan berbagal
5o produk vane lain,
Hargs (price) vartu sepumbah uang yang harns dibavarkan pembel sntuk memperalch
produk, Hargs merupakse alst banran pemasaran yang penbiog, Pencntugn harga dan
harus seinbiang dengan milal vang ditawarkan kepada pelangean. Fka tidak demikian
maka pembeli akan berpaling kepada produk pesang. Kebiaksanan harga uu
menyanghul polongan harga, dan berbagas vanabel vang ada kaitminyva dengan harpga.
fromost (promotions,. Evans dan Berman (1984:200), mendefinizikan  promosi
pemasanm scbagal samana komumikast untuk menginformasikan, membojuk atau
menmgkatkan konsumen tentang praduk, citra, e, ketertiban masvarakal manpun
damgak gosial yang dibazdkan Promoesi pemasaran merupakan salah satn benlsk
kommnikasi pemasaran yang dilakukan perusahaan kepada masyaraka

'roses Komuanikasi dalam promosi pomasaran memiiiki beberapa komponen
Py pesan dan penginim kepada penenima. Perusaiugan dalain meizainin
Kepuiusan pomasaran ddak lepas dari kelima komponen dalam menenmkan bauran
pemasaran, yaru wucdience. pentlakn vang dunginkan, pesan, sumber dan media,

seperti vany ferfihat pada gambar berikut ¢

{rambar 2 © Komponen Proses Komunikasi datam Promosi

a % L L &
L2 »
Posa o] Hehaiyuy L 3
&
L 4

™ -
LE R L

Koutrce Pehicle

Swrdrer | Covens bk {1978 @ 803605
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Perysahaan  mengelola  suam sistem komunikasi  pomasaan vang  hompleks
sehingea dapar berkomunikasi denean peranfara, keosumen dan masyarakal hias,
schingea menunjukkan komunikas: sccara ttmbal bahk dengan kelompok lam, Bal
terzchat momumeskembkan adanyva bawman komumikas pemasaran yang meripakan cara

atau alal utams untuk menvampaikan pesan kepade konsemen yane beroq ¢

a, Tklan, ymtu semoa bentuk penyvapan nim persimnal, promos de-ide.  promosi
produlk vang dilakukan oleh sponsor tertonty 3‘§!ig dihgyar

b Promosi penjualan, merppakan  insentid jangks pendek  unfuk  merangsang
pembclian atau penjualan suato produk.

v, Poltisdas, yallu stioalast nos porsonal eiadap perannlan sualu bavang, jasa
atan mil dagang dengan menvebarkan berila kamersial yang penting mengenal
kebutuhan akan prodek rertentu di suam madia yvang disebarian atau suain sosok
kehadiran yane menartk mengenat produk itu di radio. televisi. atau pangpung
wang tidak dibavar nleh pthak sponzor

d. Penjunlan prituedi, adalah peeyagion secara lisan dalam suatm pembicaraan dengan
satu atau beberapa pembeli potensial yvang bertujuan untul melakukan ponjualan.
Reselwolion Daan powviwst etselnl latws  diaful  sedemikian rupa  agar
menghasilkan dampak komumkas: yang maksimal.

4. Tempat (ploce) yiv vang beriartan denean semua keputosan yane diambil dalam
rangka mevampalkan produk ke tempat pasar sasaran. Scdangkan tmgmung jawab

pemasaran dalam hal mi adalah

a. Memihh dan menpeloln saluran perdapangan vang dipaka untok meyalurkan
produk dalsm mencapm pasar vang lepat pada wakiu vang legat
b. Mengembangkan sistem distnbusi nntuk pengiriman dan peaanganan produk
cacara fictk melalui <aliran-saluran ini
Dengan sgjumlah penyesuaran, keempar clemen ini jpga ponting didalam pemasaran
Vasd, akiau lelapy didalam pemaspran jasa. ada elemen-elemen penting fam vane usa
dikontrol dan dikoordinasikan untuk keperluan kowmnikasi dengan dan memmaskan

konsumen 1asa Elemen-elemen terselvn adabal
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Orang (people) yailu semua pelako vany memainkan scbagian perjanjian jasa dan
karenanya mempengaruhi persepst pembeli. Yane termasuk datam elemen i adalab
personal perusahpan, konsumen dan konsumen lam dalam lingkep jasa,

Proses vaim semus prosedir aktual, mekanizme dan aliran aktivitas dengan mana jasa
disampaiban yang merepakan sisiem penvajian staw operasi fasa Obwelitivitgs olams
darl pemasaran adalah mengidentivikasi kebutuhan dan keinpginan pasar. Oleh
karena itu jasa harus didesain untuk memenmlkebutahan tersebul Desain jusa
mencanghup sejak  dar desain proscs jasa sampai dengan  bapaimana  jasa
disampaikan. Penyapan jasa aktual akan menentukan tahagan pengalaman konswmen,
bahkan aliran operasi jasa dapat dijadikan bukti vang bisa dimlai konsemen. Pada
akhimyva proses mencermmkan bagnimana sera eleman hanran pemasaran jasa
dikoordinasikan wntuk meniamin bualitas dan Lonsistensi jass vang dilibatkan ketika
desain proses: jass dibuat, karena pemasaran juga sering ferlibad dalam bertangzung
jawal terhadap pengawasan kualitas jasa.

Bukin fsik (piepvecal evidence) vaiiu lingkuogan sk duangog jasy disampaikan
dimana perusahaan dan konsumennya berinteraksi, dan setiap komponen fameibie
membysihias: perampilan'komunikas: rasa tersebut. Bukt fisik jasa mencakun semua
hal yang tanghel herkenaan denpan suatu jasa seperti hrosir desar, sarna prasarana.
Easalitas dan peralatan

Dengan demikinn AP's vang padz mulanya memgadt baon oemasaran barang,

periu dipertuas menjadi TP's jika ingin digunakan dalam pemasaran jasa

2.2.3 Nifat-Sifat Whosos Pemasaran dasa

Menurul pendapat Buchori Alma (1998:215) ads beberapa sifar khosus pemasaran

jaga yaim

Menvesuaikan denpan selera konsumen

Kualstas jasa yany ditwwarkan fidak dapat dipisaliknn don muts yang disediakan jasa,
pada usaha jasa vang wiemakal banyak tenapa orang, harus diberikan perhatian
Khusus lerhadap mole pewaupilan orang ersebul, Dalam Tl ing jusa vaog bish
comicrct (Romtak tngee), pengusaha harus memperiatikan hai-hal yvang bersifat

mternal, bukan  cksternal wvamu  dengan carn memehbara tenapz kera  dan
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diperkerakan sebaik mungkin. Apa yang ditakuican oleh pegawai tersebul mesapakan
prndub. pernsahasn. Odeb sebab ity hars dwancang sebaik muongkin sehingga
memuaskan selera konsumen, para pegawal harus menawarkan jasa vang lebih tingw.

dan pelayanan lebil efektil Tnilah vang yang dhsehur internal marketng vaity

memandang pekeraan mereka sebagal produk  schingga produk ite barus dirancang
sebak wungkin, e

Keberhasilan pemasaran jasa dipengarubn oleh jumlah pendapatan penduduk
Boenyuatamnnya makin maju seboah Negara, maka makin banvak perminiaan akan jasa.
Hal ini schubungan dengan hierarks kebutuhan manusia vang semula-mula hanya
membutulikan terpennhinva kebutuhan fisik, serts makanan, mimmman, pakadan,
kemudian mengingak kepada hebotuban yang el absirek, vaity kebutuhan akan
Jasa.

Pada pemasaran jasa tidak ada pelaksanaan fengs penvimpanan

Jasa diproduksi bersamaan dengan wako konsumsi, jadi lidak wds jass vang dapat
disimpan.

Mute jasa dipenearuin oleh benda berweiud ( pertenzkapin)

fasa sifatnya tidak berwnpnd, karcna it konsumen akan memperhatikan akan
mempechatikan bends berwojed vang memberikan lanyanan, schapsi patoksn
techadup kualitas jasa yung ditewarkan, Tuegas utama penguspha jasn adalsh
mengelola benda berwujud tersebut apar mwemberikan jasa yang memusskan,
sehingia konswmen diben bukt yang menyakinkan baliwa sy vang ditswarkan

adalah jaza nomor sam

124 Kualitas Jass

Menurnt Kottler dalam Supranto (1997 - 2313 mengemukakan Yms dimenzi dalam

manentukan kushtas jasa yaitu:

1.

Reability
Yaitu komampuan wrivk memberikan  pelayanan vang sesus dengan jang valg

dikelyarkan
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2. Responsiveness
Yaitu responkesigapan karvawan dalam membanm pelavanan dan  memberikan
pelayanan ying cepat dan tangeap.
3 Assurance
Mdedipists Kenmpun karvawan alas dasar pengetatman terhadap produk secara tepat,
lualitas, keramah-tamaphm, perhmtiim dim kesopanon dalam membenkan  keamanan
didatam memanfaatkan jasa vang ditawarkan dfkemampuan dalam menanamkan
kepercavaan pelanggan lerhadap perusahaan. Dimensi kepastan atau jaminan o
merupkakan galrmnngan dar demens
a. Kompentensi {caompeience), vailly keterampilan dan penpetahuan yane dimilia
nleh para karvawan stk melakakan pelayanan
b Kesopanan {eowetesy), vang melipath keramahan, perhatian, dan sikap peara
karvawan
¢.  Kredebilitas {credebility), meliputi hal-hal vang berhubungan denpan kepercayaan
kepada perusahaan, seperti reputasy. presiasi dan selwgamya,
4 lLmpatiy
Yarmu perhanan secara individunl yang diberikan perusahasn kepada pelangpan
seperh kemwdaban ontuk menghubungl perusahaan, kemampuan karvawan antuk
berkomnikast dengan pelangean, dan perusabasn wotul memabams kenginan Jan
kebutuhan pelanggannya. Dimensi emphoiy i merupakan pengpabungan dart
demens
d. Akses {access), mebipuli kemudabuan voluk wemanfatkan jasa yang diawarkan
perusaiEan
b. komumkas (commmunication), merupakan  kemampuwan melakukan  umtuk
menyampatkan  mformasi kepada pelanprsm stas mempernleh masukan dan
pelangran
¢. Pemzhaman pada pelangean (wndersionding the crsromery, melipuli  asaha
perusahiaan. unfuk mengetabul dan memabamd  kebutuhan  dan  kemginaan

prelining Wit
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5. Tangihles
Meliputi penampitan fisik sepert gedung dan ruangan fromr affice, tersedianya tempat
parkir. kebersithan, dan kenvamanan reanpan. kelengkapan perlenpkapan kompeter

dan penampilan karvawan

L.1.5 Pemasaran Rumah Salkit

Rimah sakil merupakan  organisasi _'1_.'.1u;: n¥mberiian pelayanan medik  aiau
heselaian kepada  angpota masyarakat. Dengan demikian rwmalbl sakil merupakan
OFpATISHEsE vane memasarkan jasa sekaiipns rermasuk oreamsas) vane sehansuva tidak
mencart [aba [ masa laly orpanesas romah sakn tudak peofie eriended, Sckarange konsep
it 2udah luntur kerens mimcul banyak romah zalat swazta dengan investas vang tidak
sedikit yang kemodian benar-benar mencarr keuntungan unbek bisa mengembalikan

imvestasi tersebut (Adikoesoemo, T907 28

Beberapa orang masih menabukan ootuk membicarakan masalah pemasarsn b
bidang perumah-sukitan. Masih ada yvang berpepdapat babves tdaklab ctis mepcari pasar
mntk pelavanan orang sakil. Namun apabila melibat rumah sakit harus memperolch

surpius maka tidak ada caes tai selain untuk mendapatkannya tanpa melalul pemasaran.

Bagzimonapun remab zakil (yang mempunyai mist kemaoosiaenpun} Barus
menggunakan analisis pemasaran agar posisl organisasiya dapal lebib balk dan bisa
diperialankan chsislensiava i lingkungan yang sanpgai kompetitil akibal Kebijakan

pemerintah vang memperbolehkan badan vsaha komersial mengusahakan rumah sakar

I'ada awalnya ramah sakil menggunakan upava pomasaran Lanyva satik mencad
dana dan weningkatkan komunikasi dengan masvarakat, Perkembangan selanjumya
mmah sakit melakukan analisis pemasaran yany leteh Ivas ontuk mengetaln perilaku
masyarakal pengouna jasa, pempembangan pelavanan baru, pentartan. mengdentitikasi
peluang, memperbatks komunikasi antara stal” dan kasyawan, anlars pengeoma jasa dan

i sakl serta menvasun strajegi pemasaran yang lebih elokil

Pemasaran di rumah sakit pada hakekatnyva adalah usaha vang meliputi beberapa hat
barilont {Adikoesnama, 1997 301}
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Misel konsymen

a Untok mengetahm keinginan calon pasien

b, Menentukan kelompok calon pasien vang paling cocok untuk bisa difayani.

pengembangan prodil jasa kesehatan

2, Mepghusthan produk jasa keschatan vang dibwitulkan kelompok calon pasien
vang direncanakan menindi penspann jasa

b Menekan biaya pelayans yaig disediakan, "t~

Fomunikasi dengan konsimen

Menginformasikan agar produk 353 vang discdiakan biza dikemahm calpn pazien.

Diseritwisi

mMembenkan pelayanan yang iepal, cepal dan memnaskan

Upaya pemasaran ramah sakit akan dapat memberikan dampak antara lain

l

e

Mengerem laju kepailan Imyva oleh Larena romah sakil akan mengeleklilkar opayy
cost comtainment (biava penpemasan)

dencipiakan suasana kompehid antara romah sakil- rumah sakil,

Wenimekathun pemanfatan Gusilias rumab sabol oleh karens wnder wtfizafon adalal
diangeap sebagai pemborosan

Memeemah publikass, pelavanan yvang tzlah diberscan oleh rumah sakel lain fdak
divsabigkan lagn olch rumah sakat lammnya unmk mencegah wnder wrilization.
Meningkatoya profesionalisme.

Pemermtah melalni Deples RI juga menetapkan kebijalam yung bedknitan dengan

upaya pomasaran jasa rumah sakil, Kebgokao lecscbut adalah schagal  bertkut
{Djojodibrote, 1997 136) ;

e

‘ermnzaran rumah saket dapat dilaksanakam apsr utilitss tumak salar menjodi lebih
tingg schingea akburiva dapat meningkatkan rojukan mendidik dan meluaskan
cakupan vang sclanjumya membent kontribusi techadap penimgkatan devmal kesehatan
penduduk.

Pemasaran mmah sakit hendaknya lidak dilepaskan Jan iujuan pembangunan

kesehatan yakni amara lain . menmgkatkan cakupan dan motu pelavanan agar deraja
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keselaian peduduk menjadi ebih baik. Pemasaran fidak boleh lepas darl dasar-dasar
ghika kedokleran dan etika mmah sakit serma ketentoan sknm vang berlaion.

3 Promosm vang merupakan bagman darn pemasaran sudah past berbeda dengan promos:
perusahpzm umipm yang mompimyal fupuan mengerik besmtimgan sehesar-hesamyva
Promesst runesh sakil harns penuh kepejuran. Konsemen dalam pelayanan remah salkot
selalu mempunyai piliban yang sanget sompit don susgnt tergantusg kepada mumsh

sakit dan dokter, Silat hakiki im barus dihayal olerpibak remab sakit

4. lkatan Dokier Indonesisa dan PERST sangat penting peranannya dalam mermpskan

pomasaran dan promost vang schat dalam bidang rumah salai.

5. Pemasaran dan promos: ngmah sakil jangae saoe memmbalban keadaan sppnly

eresrted demarnd yang, merupgikan masyarakat

fi. Dalam memasarkan jasanva rurmah sakid hisa sendivi-sendini atau juga hiss kaleknf

fergantung |enie jasa ppa vang akan dymsarkam

Rumah sakit sebaga susiu vdosirt jasa memponyas fumgest sosal dan fungss
ckomomie Kehijaksanaan yang menvanekul efisienst samuatlah bermanfast wntuk menjaza
tetap berfangsungnya hidop remed cakil Tanpa wsahe efsienst, rommah sabdt jolus aban
cepat bangkrut Usaho untuk mescapa hasil vang elisien hanys dapat tecaksana la
mmah sakit dikclola denpan manajemen yanp piodesional,  Siaiem tuwiah  sakil
mempunyal masnkan, proses, dan lnaran. Learan vang dibasilkan tdak hanya lerngantong
pacda masukan dan prozes tetapt jupa terpanming pada iMervensi yane disebol manmemen,

Jika manatemen tidak baik maka bisa dipastikan learamyapum akan bdak baik,

Manajemen rimah sakil dimana tenag kerjanya banyak vang profesional fentu
menuntet  gaya mangemen yang membenkan beleloasaan berptr dan bertindak,
sedangkan untuk tenaga semi profesional  yimg Telnh memerhikan  kcterampilan
diperlnkan gava manajemen vang hierarki Mengingat romsh sskit adalah merupakan
mstttust vang bersifat kempleks dan sifal organisasinga majemuk maka perlu pola
manajemen yang jelas dan moders untuk setiap unit kerja atau bidang kera.

Eelctapan misi rumah sakit sangal penting karend wergpakan gouan lujuan keria

rmomah salat. Yayasan pemilik rumah sakit mempunyal twjvan saar mendirikan mmah
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sakil, hiasanyva wyuannva o for-profll, sedangkan peonbk modal yang mendinkan
rimalt sakit hiasanya imempunyai Daquan foe-peofic, menurul Sisten Kesebatan Nasional

{Ehyoiedtbroto, 199720
A Ramah sakit memberikan pelavanan rajukan medik spesiabistik dan sub-spesalistik,

b, Tungsi wlpmeaya adalah menyediakan dan menyvelenggurakan upaya keschatan vang

bersifal peayemilban dan pemalihan pasicn -

Menurut keputusan Menkes RI Mo 23VSEMENEKESXNLYD, noneh sakit umum
mempuivas s membenkan pelayanan keschatan vang bearmuta dan lergangkans wlch
masvarakal dalam vangka mennekatkan dermat kesehatan masvarakae Mist kbosus
rumak saka umuim adalab aspras vang Hietapkan dan mpm dicapan oleb pemilik romah
sakit. Rumah sakot Khusus memberilcan  pelavanan sesuai denpan Kelkhesysannya, rumah
sakit porysahasn mempunyal keistimewaan sesnal dengzan keperlian perusabaan yang

mengesalakannyva (Djojodibron, 19972

Penggna pasa mmah sakst adalah anpgota masyarakat, sehinppa pasar dan rumah
sakit adalah angenta masvarakal vanp dilayaniyva Oeh karena o kamakierisih dan
komdisi masyarakat sekeltlingnya  vang merupakan  posar femah o sakil de akan
menentukan  dan mempenganihi  keglatan  pemasaran rumah  sakit  Karaktersstik
masyvarakat akan terhhat dan keadaan domografis, kebudayaan, keadaan sosial chononi.
ik kepribadian angeota masyvarakar tersebur. Pertiakn konsumen mmah sakit dapar
dadetimsikan sebagal suatn prozes pengambilan keputusan dan keeiatan indrvidn zecarn
fimk vanp dilibatkan dalam mengevaluasi. memperalel, mengeunakan ataupun mendapat

barany dan 3aza (David dan Birga 1585

Keohadiran rumal sakit saat i mempunyin daya same vang cukep bngen, Karema
selekizfys: permintaan masvarakat vang menuntot agar pelayanan vang dibenkan mmah
sakit dapst mermmaskan konsemen. Pasien sebagai pembeli jasa romal sskil dewasa ini
sudah semakim knbis. karepa kelmatan membelt vang merska miliki semakin tnppi
schingpa apabila rumah sakit tetap mgin memilifa daya salog yang togg, maka dituotut
univk  membetikan  pelayanan yang lebih dibanding romah sakit fae (Soesasta,
1993-T2) Dialam mengopumalkan pengeunaan tuangm dan peralatan romah sakit, peran

dart petnasaran rumah sykot sangat menentukan. Dengan kata lam, bila wilisass peralatan
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rimmah sakit e resdal (biasanyas ercermin dalam fed occupaicy raie vang rendali,

meaka Kepialan pemassaran ramah sakir it tidak efekeif.

hegiatan peusasaian romal sakit barus dilakukan secara elekil, mencakap peinluai
Jemis jasa vang diberikan, vaii kesiapan memberikan jenis-jenis jasa pelayanan medik
yang dibulubkan masyarakal. Disampmg ity kepatan pemasaran rumah sakil perly
mepetapkan pula tinphkat Gl yany berlake serta diferensisinya. sehimnppa dapat

) e
meenjanghau selarih kegiatan masvarakat,

Regatan pemasaran harus juga memperhankan cira pelayanan msalnyva dalam
bentuk cara komumkasi atau penvampaian jasa oleh tenapa medik ks pammoedik serta
o medik, kepada para pasien dan kelvarganya, Hal im penting mengingat huhungan
atan Komunikast sanpad cemsitil dan dapat menimbubkan  benturan bemturan dalan
pelavanan sehingga mengganggu cura ranah sakit Kelidskpoasan konsumen schagai
penggune jass rwmab saki dikavenakan pelavanan rumah sakit vang kurang bak . Dalia
ranpka menyeswaikan keingman dan kebutuban ok mencapal Kepuasan konsumen,
tndakan vang hams dilakokan oleb romah sakyr adalah melavan konsemen densan
tamngh  tamah, sopan. dan hormat sehingen memmbulkan kesan  menvenangkan
{ Adikowespema, 10077,

Peranan remah sakit secara keseturuhan dinkur dari keberhasilan dalam membenkan
pelavanan medik scecara hatk dan memuaskan, sehingrs mempercepst penyembirhan
orang sakil, Masyarakst mepibat romal sabef decufama Yarens kemampuean pelavansn
yang berbeds. Misalnya dilihat dari teknik medis yung diberthan mavpun dari peiayanan
yallg menvonangkan bagi pasien schinggs dapal memporcopat pevyembuhannya. Kedua
kemampuan pelayanan iersebut memberikan ciira atan unage angeoia masvarakal

terhadap ramah sakil tertent (Assauel, 1991 08)

Urgansas umah sakit mempuiiyai sejumlah sifat-sifat yang sccara  sereitak tidak

dipunyai organisasi fain pada umumnya, yai Diojodibeow, 194721
a, Sebagan besar tenaga ruinah sakit adalah tenasm profesional.

B Wewenang bepala mmal saliit berbeds denpan piwpinan perusahaan,
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Tugas-togas kelompok  profesionai Tebih bamvak  dibandingkan fugas kehompok

£

ranaerial
o, Beban kerjanya tidak fisa distur,
e. Jumlah pekerjaan dan il pekerjoan di unit kerja beragam,
. Hampir semia pekerjannnys bersifat sirmang

g Pelavanan mamab sakit sifatnya sangat wdnaduahsik Sehap pasien harus dipandang
sebagan individu vang utuh, aspek fisik, aspek mental, aspek sosiokultural, dan aspek

apiritual harus mendapat perhatian penuh

b. Tugas memberikan pelavanan bersitat pribuds, pelayvanan i harus cepat dan tepat,

kesalahan tidak bisa ditolerir
1 Pelayanan berjalan terus menerus 24 jam dalam sehar,

216 Koosep Strategi

Stralegi merupakan afal uniuk meneapai aan. Dalam perkembangannva konsep
mengenal sitale terus berkembang, Scbelum memaszuky konsep strateg itn zendiri, perby
untuk mengetahui terlelih dahulu pegertian dant stratern ity sendinl. Menurat SoFvan
Arzaun (1907-168)

Strateys Pemasaran Jasa adalah scranpkaian twjuan dan sssaran, kebijakan dan

amran, yang memberl arah kepada wsaha-usaha pemasaran dar waktu ke waku

pada asing-masing mnghalan Jan acuan serta alokasinyd lorutama tangpapai
perusaivaan dalam menghadapi hingkungan dan keadaan persgingan vanrg selai
bertambah.

Pemuhaman vane baik mengenal konsep strateg: dan konsep-konsep lain vang
berkaitan menentukan suksesnva strategi yang disusun Konscp-konsep tersebut adalah
sehapmt berilo
Vo Distinctive competence vatu tindakan yveng dilakokan perusahaan agar dapat

welakukan kematan febil bak dibanding porssahaan pesaingova. Suaty perusadiaan
yang memiliki kelouatan yang tidak mudah ditiru oleh perasahaan pesaing dipandang

schagal perusghaan yang memiliky “disitnctive Comperence”™ yang menjelaskan
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kemampuan spesifik sustu organisasi. Menurur Day dan Wesley dalam {Rangkuii,

Freddy, 21 -6), identivikast drstinctive comperence dalam susin organisasi metipurt -

2. Keahlian tenaga kersa vaitu keahlion sumber dava manusia yang tinggi mumeul
dan kemampuan membontik fungsi khisus vang lebih ofektif dibanding pesaing,
misslnya menghasiloan produk yane kuslitaspya haik,

b, Kemampuan sumber duva, vaitu semus potensi sumber dayva vang merupakan
weunguulan vang diviiliki perusahaan 5¢:p:r[i‘treralai.m dan proses pooclik yang
catpgily, penciptaan brand anage vang posiif. Dua fakion lersebul menyebabiam
perusahaan mi memilik keunggnlan dibandingican dengan pesaingnya yanyg dapat
diciptakan  untuk  memperoleh  keunlungan  dan pasar dan memenangkan
PEr SR M

- Compeiitive Advantage, yait kekuatan spesifik yang dikembanokan oleh peTisahasn

agar lebih unggyl disbandingkan denpan pesainggva. Keungmpulun bersaing

disebiubkan oleh pilihan strategi yang dilakukan perusabaan untuk merebut peluang
pusar.  Perusabian  dapat memperoleh keunpgalan bersaing vang lebil  tingd
thbamdmgkan dengan pesaingnya jika dapat memberikan harga Jual yang febih murah
danpada hargs vang ditawarkan olch pesaingnva dengan mlai atay kualitas produk
yang <ama. Harga jual yang lebih rendah dapat dicapai oleh penusabasn torschuat

Larens  perusabman  dapat memanfatkan  skala  ekonomis,  elisiensi produke

penggunsan toknolog:, kemudaban slees dengan babem baku dan sebagainya

Perusaboan juga dapal mclakukan stalegi diferensiasi deogan menciplakait porsepsi

tediadag keungulan kmerja produk, inovast produk. pelayanan vamg baik, dan dromd

fimcnge yang angpol Selain i saepn fokus juga dapat ditcrapkan annik memperoieh
keungulan bersamg sesuai denpan seomentasi dan pasar sasaran yang diharapkan,

Disimi permsahan akan melskukan risct secars kontiyy untuk menghasitkan sesuatn

yang berbeda, lebih unik, febih diingal konsmmen, Tebih cangeih atay pabmangan dar

semuunya yany lum dibandingkan dengan perusahunn pesaingnya, temtunya lebib

ungpul stan lebih wiendapat respon atau ditorima konsumon,
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2.1.7 Perencanaan Strategi Pemasaran Jasa

Pimpinan spaty perusahaan, setiap hari hares berusaha mencan kesesuaian anrara
kekuatan-kekuatan wtermnal perusahaan dan kekuaton eksternal (peluang dan ancaman)
amatn pasar. Kegatammya meliputl pengamatan secara hati-hati porsaimzan, persturan
siklus bispis, heingwinan dan harapap konswmen, senls fabiocdukior lain yang dupat
maengdentifikast peluang dan ancaman,

Suiti perusabaan dapal mengmsbangkan siIa':?:gHmmL. mengatast ancarnan cksternal
dan merebul peluang vanga ada. Proses analisis, perumusan dan evaiunsi smatesi ity
dischut perencanaan stratems. Perencanann startems mempunyai tejuan wtama adaiab
agar perusahasn dapad mehibat secara obyvekuf kondisy interna) dan ekslemal schinggs
perusahaan dapar mengantisipasi perubahaan lingkunean eksternal. (Ranpkuti, Treddy,
200333

Proses persmenniaan sirategl mancanpkup -

1. Menatapkan msi perusabiaan

Misi pernsabigan  biasanya daivabakan pads awal berdinnva perusabaan. s

menpelaskan bismis vang ditakokan oleh perysahan dengan kata lain mist adatah

sasaran khusus yvang membedakan perusahzan lain vane serenus. Permvalaam misi
harus bisa meniminkkan batas vang tepas menpenai hidang usaha yang akan
digatankan oleh perusahan

2. Moenetapkan tujuan din sasaran peruszhasn

sasaran perusalisan meripakan rncian daci perusabiaan, yaitu apa vang ingin dicapai

perusaivam dan biasanva dinvatakan wopa menghubungkan dengan penode waki

tertenin sedangkan tjuan pervsahaan adalah apa vang ingin dicapai pervsahaan
dalmm jang waktu tertentu.
3. Merancang portofolio hisnis

Bortololio Dismis adafah suam cara dirana manajeren menitai bisnis yang dijakankan

aleh perusshuun. Portofolio bisnis barus dirsscang sesuat dengan keluatan-kekeatan,

kelemahan-kelemiahan, kescmpatan-kesempatan dan ancaman dari lingkunannya.
4. Muerancang strafep porisalaan
Kencana strateyt perusabaan menewaplom enis-jenis bisnis vang diabankan oish

pemsabaan serta twjuan masing-masing SELL Didalam  SBU perencenan yag lebih
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rinei harus delakukan, Sevap bagian fungsional pemasaan, kevangan dan bagian-
baman lamnva memegane peranan penting dalam proses percpcanaan smatepis,
Rencana mt menumukkan bagaimana semma bufang fungsional akan berkerjasama
wntitk mencapai sgsaran strategis, yang mana salah san bmpksh perencanaan siratepis
ackalah menencansbom siralep fungsional dibidang peysarn
2.2.8 Analisis Strategi e
Winardi (198591 7) mengemukakan tiga macam sirateg vaito - Smatemt  Tingkat
Korporat, Strategt Pi Tmpkat Limt Bisnis dan Strategi Fungsional, Ketiga macam stratep)
lersebut dijelaskan sebapai berikut -
a. Strategi Tingkat Karporat
Strafegi korporat mepwra! Andew dalam Ranghuti, Freddy, (200010} udalah
strategi yang disusun dalam suam bisnis, dimuna perusahaan akan bersaing dengun
mengubah disimcive compentence menjadi compettive advantagy. Dalam penyusunan
sitategt  Lnpkal korporal,  sebuah  pevusabaan derlebil dalmiu  harus  iengedaing
kemngpulan bersamg vang dimibki uniok kempdian menempatkannya pada masmp-
masing umt bismis. Pada penvusunan strategn korporat ki perlu mengetah terlebih
dahulu keunggulan hersaing vang dimiliki yang akan diciptakan. Penciptaan keunggalan
bersaing fersebul mengacy pada pemain bac vang masok dimasa ini, kehuatan pemasok,
dayn bel konsumen, sevia produk subtimsi scjenis kineya vung dapat dianggap schagai
produk vang dianalisis,
Dutawn stuadegi di tinghat korpogat i, ditsge menjadi 2 format aiau pilibin
strategl vang dapat digunakan untok melakokan formuiasi stratesi yaite
l. General Nirategy Alfernative
Berbapai alternatif strategi umum vang bisa digunakan perusahsan diantarsmyva adalah
fMubammad, Suwarsono, 20 FR6-100
. Strategi Kesentarsi (Concentration Strategh
Strategl Kosentars menurut Muhamad, Suwarsono {2000-186) merupakan salab
sl sialeps yang berasaba mengaabkan atas menfokuskan swnber dava dan
dana vang dimiilka untk digonakan menpembanekan sam jeniz produk tertents

yang menpgunakan satn jonis teknolozt pokok lertentu dalam sat pasar terteniy
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. Strategi periumbuban (growrf strategy)

Strategt pertumbyhan adalah srarepi bersaing yang berpsaba mengembangian

(membesarkan) perusahaan sesual dengan ukuran besaran vang disepakan untuk

mencapai lyjuan janpks panjang perisahaan, Strategr pertombehan didesaim wamk

mencapa: perlombuban, batk dalam penjuatan, aeeel, profil, slau kombinast dari

ketiganya. Hat int dapat dicapai dengan cara menurunkan harga, mengembangkan
produk bane, menambah kualitas produk Ataigaea At menngkalkan akses ke
pasar yang lebnb luas. Usaha vang dapal didakakan adalah dengan cara

meminimalkan biava schingza dapat meningkatkan profit. Secara ringkas, jenis

stratep) pertumbuhan dapat dibedakan sebagai beriku |

i,

konsentrast melabu mibegras: vertikal (vernicad inregranion |

Strategt uu terpauehi  pika perusahaan melakukan perluasan  usaha  vang

sehelumnyva memads edang garap pemasok atan konsumen darn perusaliaaan

tersebut, Sirategi im bertojnan stk memperoleh control vang lehih besar

atas suabu line of besitess seriz menmpkatkan profit melalur elisisnsi dan

upava penjualan yang lebrh baik, Ada dua jenis integrasi vertical yattu :

!‘-.r

[ntegrast he belakang atau hulba (backward infergraiion)

Yarin perusahaan mengambil alih fungsi gran mendapatkan kepemililn

suppher. Sirategl miegrasi ke belakang bertmuan uniuk  membanty

kelancaran atau kemantapan sumber-sumber bahan mentah atan supples

serta menjamin biava habian  den supplier wang rendah  sehingpa

perusdlaan memiliks keaniungan siralegl dibandingkan paca pesaingnya,

Stratepi ini digunakas ketika -

4. Jumlah peinasok sedikil sedangkan pesamng banvak.

b Perusalaan menginginkan pasokan bahan baky vang cepst sedangkan
pemasok yang ada tidak mampy moyediakan dan biava sanga mahai.

Integras kedepan atan helie (forward infesration)

Yaitu porssahaan mengambal alih fimpsi atan mendapatkan kepermilikan

penyalur atae penjualen everan, Strategi kedepan bertyjuse sebugmi julan

kelvar ontuk mengarmun kelancaran penjuatan poduk  yang dihasilkan
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perusahaan sehinpga mengurangi rekanan dan pelangeannya. Smrategi ini
dipumakan ketika -
a. Jlaler distmbus: vang ada sangat mahal
b Bisnis distibusi atan eceran mempunyai margin keanfimzan yang
Hilpnasi,
Imtegrast horsonal (Aorivomad tndegration)
Strategt horizontal wbalah suatu L;i;giat:lh'- itk wnetwperluas  perusahiaan
dengan cara membangun di lokasi vang lain dan weningkaikan jenis produk
serta jasa. ke perusabaan tersebys berada dalam industn yang sanear atrakrif
tsel dua) mjuannys adala wntuk menmngkatian pesiualan dan profit. denean
cara pemanfaatan keuntungan cconomicy of seale baik di produksi manpan
pemasaran. Scmentara jika peusahaan ini bevads dalam madepare arrraceive
induyiry, drdesn yang diterapkan adsloh konsobidasi {sel ma). Tujoannya
relatit lebih defensif, vaitu menghindari hitulangan penjsalan dan kehilangan
i
Dhiversihkast (difersificaon )
strategn - menghasifkan pertumbuhan melaln akusisi perusabaan ssingan
yvang memibiki line of busimess yang herbeda Ada dua jenis diversifikasi
valtu,
1. Diversifikasi konseninik (concamric diversification)
Menambah produk-produk baru yarg salin barhubungan untuk pasar yang
s Dhiversifikas) Ronsentok menurt Koiler, Phalip (199550 yaily
perusahaan dapat mencan produk barn yang memifiki sinergi seknoiogi
dan pomasaran dengan prodek vang ads meskipun produk tersebut
dipenimtukkan untuk kelompok pelangpan baru. Strateps i dipimakan
ketika
Bersiong disuaty induster yang fidak fumbuh amn pertumbubun mbat,
b. Produk yang ada telah mengalumi tahap penuranan.
¢ Produk yang banu memiliki gkt penjuslon musimen selinges dapat
menutup kerngian pada saat produk vang ada memasoki musim

penurunan. {Sri wahyudi, Agostmps, 1996920 Ada beberapa cara
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yang dapal digunakan dalam sirategi in, selain mendirikan perusalinan
ban, vaity
L. Merger and joim ventures

Merpers suam perusahasn hergabong dengsm peruzahaan lwn

wrtik membentuk perosatam bar,

£l

Acpritaiiion
Seboab  perusahaan rembel= - asset perusahaan  dam dan
mengeEabungan dengan operasimya.
2. Dversivikasi konglomerar (conglnmerme diversification)
menambah preduk-produk baru yang tidak saling berhubunpan untuk
pasar yang herbeda, Startaot im digunakan ketilsa ©

A lndustn mengalami  pemirunan  dalam penivalan  ghonam dan

keuniyngan.
. Pasar unluk produk vang sda sudah jenuh,
¢. Perusalbwman mempunyai peluang wituk membeli bisnis vang tidak
berkaian.
d. Memponvar modal dan kemampuan manapemen vang dibutehkan
dalam hersaing di imdsistrd vang barw,
3. Retrenchment or Divensive Siratepis
Strateg ini dilakulon apabila perusohaan tercanmm dun tidak lagi dapat bersamy
lebilh efekuf ataw menghemat biaya dengan cara mongurangi sebagian dani aset
persahaan woluk menanggulag turunnva peajuaan dan kemstungan. Ada 3 jenis

SATHIEE Yai

A, Strategi turn arownd
merupakan usaba untuk memperkeeil atas mengurang: usaha vang dilakukan
perusaban. Stratep ini dipunakan apabila Kinerja pernsahasn kurane baik
nymun belum mencapar usaha yang kntis, Strategi hiasanva melputs
penghapnsan produk vang tidak mengnntungkan, pengnranpan anglkatan keria,
b, Strategi divestmeny
sirafegd ini digunakan pads soat bisnis terenty tidak sesuai Ingi atou secarn

konsisiten gagal untuk mencapal tuiuan perusahaan dan juga dapat digunahan
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unfuk memperbaiki posisi keoangan perusaian yang dijual atau dipesalikan
Ada beberapa alasan yang dapat mendorong manajemen perasahan melakokan
divestast vinlu ¢ untuk mengurangy hutang usaha, menpurange resiko bisnis
utamanya resiko kegagalan, lemahnya kapasitas manajerial dalam unit ssaba,
regufasi pemerinialy dun kehendak upink memperbaili poseer wlran kas

perusabaan (Muhamad Suwarsoso, 2000: 14}

L.

O Ldipuisdation straregy T

menjual sefurul asei perosahasn kepada pihak lain stas densan kaa jain
menuniy sebuah perusahan. Strateel i digunakan ketika pemegang saham
dapat memmnmmalkan kerugian dengan menjeal harta perusahaan dan jika

higurdasi marnpakan salu-satunya alternan f

4, Stratexi Kombinasi {Combination Stratewy)

Strategs ini bigsamyn digunakan oleh perusahaan besar yang memilik berbagai
macam bisnis. Startegl ini digunakan ketika perusahaan mempunya sumberdayva
dan  kemcompoan vang cokup unnk auelakukan beberapa  stratopl,  erdapat

pelwanpg-peluang vane menarik untuk rmvestas

2. Bussines Portofolio Models

Perumusan strategi vang konsisten dalam perusabaass besst dan memiliki banyak

bisnis tentu sukar, Oleh karena th dipeduban model bignis portofolio vaite

BOG™S Growth Shues Matrix

Cara pendekatan BOG memusatkan pechatian pada 3 macam aspek umit

perusabaan ferienin yartu © penjualan, periumbulam pusas dan apakah produk vang

dihasilkan permsahaan tersebur mampu menyersp atan menghasilkan nang dalam

operasi-gperasiya. Pendskatan ini mengenekspkan bahwa pernsahaan harus

memiliki portofolin hisnis vasg seimbang, yang menghasilkan dana lehih hesar

daripada vang diguywgkan Pendekatan ini memiliti keuntungan dan kerusian,

keuntangan adalub sebagai berikut :

a. Merangsang minat terhadap masalah-masalah manajemen siratem.

0. Memdorony mangjcmen  perusaiaan oyl memsndang  formulasi siaieg
dalam bentuk hubungan kerjasama anmara  bisnis-bisnis vang ada  dan

memandang secara jangka panjang.
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Wiengakui balhwa bisnis pada eingkatan yvang berbeda memiliki perminiaan kas
dan memberikan symbangan yang berbeda puia rerhadap pencapatan tojuan
perusahaan,

Merupakan salah saty pendekatan sederhana vang menvedigkan days tank

visual secarn keseluruban dari bisnis portofolio atay perusshaan

Kekurangan dart cara pendekatan BCG'S growth Share Matrix adalah ;

.

Adanya ketidakielasan mengondi pangsapasar vaing relevan techadap pasar
.

lde dasarmya adalah kwtan vang erat antara pangsa pasar RO padahal
penelitian ferakhir hanva meoemukan sedikit hubunpgan antara dua faktor
terschant

Adlanys banyvak fakior kritds lain yang berpengaroh terhadap faktor straten:
Tidakmenvediakan banman langsuny padn perbandingan bisnis-bisnis berbeda
dalam bentuk kesempatan investasi.

Hanys menswarkan rekomedas) strales secard ymnn tanpa spesifikasi

bagsvmang strategl tersebar dierapkan

GES Multifaktor Portofiolie Matrx

Pendekatan ini memiliks dua demensi didalam matrix vaitn dava tank industri dan

kekomtan bisnis. Pendekatan ind memiliki bebevapa Leuntungan, antars lain

iL

Menyediskan melumisme untuk memasuklkan lebih bunyak variabel-variabel
relevan dalain proscs formulasi strategi,

Dimensi daya larik dan kekusian sns merupakan krileria yang amat baik
ik menentukan ringkat keberbasitan bisnis

Memaksa manaremen untuk lebih spesifik dalam menilai penparub variabel-

varahel tertentu terhadap keberhasilan Bisnis keschimohan.

Reterbatasan dare pendelestan in adalah

a.
b.

L

Tidak memecahkan masalah rentang penentuan pasar vang tepat.

Haoya sienawarkan rekomendasi STAlE R seims Winnim.
Pengukurannya secara subvekinl dan sangal meragukan terutama pads sual

mempertimbangkan bisms vang berbeda
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Kesimpuiannya adaial sirmegi tngkar korporat aini merupakan landasan dan
acuan untuk penyusunan strateg ¢ tngkat vang febif rendah (Strate D Tingkar Ung
Bisnis dan Strategr Funesional) dengan demikian ketiga tingkat startew (Stratesi Tingkar
Komaorat, Strategi I Tingkat Unit Risnis dan Stratep) Fungsiona!) merupakan sam
kevatugn yang saling mendubung dun ferkait untuk menciptakon strnle lorbak bag
pensabanr.

b. Strategi Di Tingkat unit Bisnis (Strategic Businds-Uits)

Perusahaan yvang menghasiikan berbagai jenis produk, akan bersaing diberbagai
ongkatan bisms atan pasar. Dengan demikian srategn bisnisnya dapat ditekankan pada
Strategie Business Units (8BU). 3B1! dapal meliputi satu atan lebib deviss, hni produk.
atan satu jenis produk atan sats merck saga, Persaimpan perusahaan  merupakan
perlombaan wolul melahirkan kompetensi ind. Kompetensi merupakan suatu kuspulan
i keterampiian dan telmologi untul mendapatkan pengruh atan posisi pasar. Unnik
memiliki Kompetensi i, perusabaan harus memiliki tigas keiena vaito (Ranghuti,
Fredidy 2001:13 .

i. Nifar bagr peianggan vaim keterampilan vang memuongkinkan suatn perusahaan
menyampaikan manfaat vang fudamenial kepada pelmgean.

Diferensiasi bersaing yvaitu kemampuan yang unik dari ey dava saimg

Led

Diapat dipertuas, kompelensi int merupakan pinty gerbang mennju pasar dimasa vang
akan datang, kompetens: i harps memenubi kriteris manfing bugl para pelzrgpan
Mesual keinginan Ronswinen masa dopai.
€. Strategi Fungsionai

Strategt fungsional iebih bersifin operasional katena langsung dimplementasikan
oleh fungs-fungsi manajemen yang ada dibawsh tanggung jawabnya seperti funes
manaemen keuangan, manajemen pemasatan dan fimpsi manaiemen sumber dava
manusid, (Rangbuti, Freddy 2001 -175)

Fidang fungsional o berbagni perusabaan sangm bervarissi, akan tetapi bidang

hewangan, polasan, dan sumber daya manesia, Usluk Jebib jelasova skan digraikan

sebagn borikut
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Sariegl bidang penelian dan pengembangan {recearcs amd developmeni)

Fungs: ini berperan datam menghasilkan produk baru dengan cara menemukan ide-
1de produk baru dan mengembanakannya sampar produk tersebut sampai ke pasar,
Strateey bidang operasi [ aperation stratesy)

Stralegi ini berperan dalam pepgambilan kepotuser yvang berbubungan denpan
kapasitas pabrik yang dimginkan, lay-out pabrik, proses industti, gombaran serta
pengelolaan  persedian, straleyi il memiliki “thaa -aspeh penling  yaiu  biava
pengendalian dan peningkaian efisiensi pabrik.

simesn adang keuangam (firanenal stratesy)

Strategn iml bertanggune jawab pada peramalan dan perencanasn keuanean. evalpasi
serta pengendslian sumber-sumboer kepangan

Strategs bidang pempsaran (marketing siraieey)

Strategt ini menitkbertakan pada segmeminsi pasar, menentuken target dan
positioning  serla memutuskan pada  perencansan dan  pengembangan  bauran
PEITESATiL.

Strategl bidang simber dava manusia (ftman reseurces strategy)

Strategi 1 berdasarkan pada hasil apahsis ckstemal dan analisis mbernal, Fungsi
sumber daya manusia sangat berhubunpan denpan proscs rekmitmen, penveleksim
penilaian,  motivasi serts  mempertahankan  jumlah  dan dpe  pekerja untuk

memalankan usaho secrn efcktif

119  Alternatif Stratezi Utama

Alternani strategi ntama beberapa sirategi vang ditawarkan, bersangkutan denpan

strate tngkal perusahaan atau bisnis. Ada empat strateg) utama, vaity strategn stabibitas,

strategn ckspansi. stmateri penciutan, dan sirater kombinasi. Semun steatesi torschut

merypakan pilihan uniuk kecepatan atau upava dalam batasan bisnis mwasa kini atau

mengubah misi.

Adapun wraian dan ponjolasan keempa strateg sorscbut adalah (Glueck dan

Jauneh, [998.216)

Strateg stabalinas miah strategl vang dilaiorkan perusabaan bifa |
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A Petusahaan rerap melavani masyarakat dalam sekior produk atan jasa, sekror {hesar
dan sekfor fungsi yang serupa, sebagai vanga diterapkan dalam batasan bisnisaya,

b, Keputusan steategi utama difokuskan pads penambahan perhatkan pelaksanaan
finpgsimya

Mengape pernsshaan menggunakan stnegi Stabititns 7

l. Perusahaagn berjalan dengan batk atan mengangpeap dirinya batk, mangjemen tidak
selalu memahami kombinasi kKepulusan }';;lg’ﬁﬁnwhubkan berhasil oleh karena

iu perusaham meneruskan cara vang ada.

!‘\"u.'

Stratem stabilitas paling keeil resikonya, semakin besar persahasn maicn semakin
besar pula daya tahan menaneoung resiko.

ad

Manajer lohih menyukai tindakan daripada pemikiran, karena para ckesckutif tidak

4. Lebth mudah dan menyemmgkan bapi yang berkepentingan untuk melakulom
sliategn stabilitas, karena tidak menggangpa kebiasan mtin,

o

Lmgkungan  dianggap relalil stabil dengan  sedikil  ancaman vany  akan
memmbulkan persoalan, sedikit peluang yang menjadi mamfaat pertsahaan
6. Terlalu bunyak ekspansi dapat menimbulkan ketidakelisienan,
2. Steateyi ckspansi adalah strategi vang dilakukan perisahaan bila -
2 Perosahaan melavan masyarakat dalam sekior produk atpn Jasa  tambahgn atay
meryumbah pasar stau funpsi pasar batasan béseesnya,
b. Perusabaan mendokuskan Keputusan straleginya pada penimgkatan ukwrannya
dalum lain kegitan dajam baiasan bismsnya yang sck Al
¢ Alasannya yang diberikan perusahaan wntuk menerina strategl ekspansi adalah
sehasal berikyt
I Dalam indistri vang lahil stratens stabilitas dapal berart keberhasilan jangka
pendek.

I
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dengan adanya ckspansi,

L

Motifikasi manajemen bahwa seseorany akan termotifikast wniuk dikenanyg
karena telah melakuion perubahan.

4. Mempercavas korva pengalaman.
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5. Percaya balowa pertumbuhan akan menghasilkan kekuatan monopolr,
1. Strategr penciutan dilakukan oleh perasahaan apabila -

. Perusahasn merasa perfu mengurangi lini produk atan jsa, pasar, dim fungsi
mereka

I Perusahsan wmemnsatkan kepusan steatewi pemingkatan fangsional melabu
pengurangan kegatan dolam unit-unit yang mempunyai arus kas vang negatif.
Stitegi il menupakan stratepl yaig fﬁ\Eﬂgthﬂal wiluk dilaksanakan, Rarvena

pertentangan dengan watak sebagian besar perencanasn sirategi dan menguathan

atanya kegagalan, Beberapa alasan dalam penggmasn stratepi pencintan adalah

g, Perusahaan tdak berjalan dengan baik atau mengagap dirinva berjalan dengan
buruk

b Perusahaan tidak depat mencapai tujuanya dengan mengikuti salsh saty dari
stratepi besar mereka.

¢ Langkungan yang dipandang sedemikisg menghambat sebagai kekuatan interon
tadak man menghadapi.

d  Peluang yang iebih dalam lingkungan dianggap terdapal ditempat lam dimana
kekuatan perusahaan dageat dipunakan.

4 Strategi kombinasi adalah stratepi vane diterapkan oleh perusahaan apahila -

8. Eepulusan strategl terfokuskan pada berbagai stratepn besar sadar, pada wakty
yang sama dabim berbagas srategi bisnis perusahamm.

b, Perusahaan berencana menggunakan boborapa strategi besar vang bebeds pada

iMise mendaiang,

LI Penyusunan Strategi Pemasaran
Penyvusiman  strateg pemasaran  didasarkan pada analisis wvang menyeluroh
lerhadap faktor-lakior inlemal dan ekstemal perosghaan Unsur-unser ufams pemasaran
yang merupakan steateg dalam bersamg dupeat dikelompokkan mengadi tigs yaity -
I Sogmentasi Pasar adalah tindakan mengidentifikasikan dan membentuk rclompok
pembed ata konsumen secars terpisah, Masing-masing sepmen konswmen  ini

memifikl karakierstik kebumian produk dan bavran pemasaran tersendin.
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2 Targenng adalah suatn tndakan memilih sy atan febi segmen pasar yang akan
dimasuki

3. Posioming adalah penempatan posisi pasar. Tujuan dan positiomng ine adalah pniuk
membangin dan mengkomunikaskan kenmgulan bersaing produk vang ada dipasar
kedalam benak konsumen.

Penyusunan strategl pemasaran perusshasn harus melihat dan menganalisis
Imgkungan internal dan fingkuogan eksternal pBrusahaan. Kedua faktor tersebut
dijeinskan sebapa berikul
I, Lmegkunzan internal pernsahaan

Anahisis Imgkungan internal ini diperhekan untuk mepgetabnl  kekuatan  dan

kelerghan harsamg isebut kekoatan jika variahe! mtemnal yang dievaluast mampm

mengerakban sesvaty lebih balk dan lebih mweeah dibasdingkan dengan pesaingmya

Diseburt kelermahum jika perusahaan tidak mampu mengerjakan seswsin yang temyata

dapat dikerjakan  dengan  bak dan  atau  lebih  murah  dani  pesangnya

i Suwarsong, i 5553 85y, Faklor-fakeor strategis internai yvang dapal dignalisis antary lain

adadak

a, Aspek pemasaran. vanabelvariabel vang cianalise antara lain : intensitas
promosi, tingkal pelavanan, penvediaan fasilitas, tingkat hewim dan Lualifs
produl dan harga,

b. Aspck sumber daya munusia, variabel —variabel yang dianalisa antara bain: tiengeat
pendidikan karvawan, produktivitas karvawan, lovalitas karvawaondan lain-
iy a.

e Aspek  opermsional, vanabel-varmbel yvang dianalisa wmam fain 0 tingkat
pemantaatim kapasitas. kondisi alat-alat produks, dan sebavamys,

d. Aspek financial, variabel-variabel vang dianalisa antara Iain - analisis neraca dan
mgi laha

Idenhifikas: terhadop lingkoangan internal porusabasn i akan dibasithan vanabel
ying mecnjadi Kekuatan dan kelomshan porusahaan yang akhinya akan mencntukan

sttt apa vang lepal unluk menghadapl fnturgan diuer perusaliaan.
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2. Lingkungan eksternal perusahaan

fakior lingkungan eksternal merupakan lingkungan vang meliputi operasi peresahaan

dan munculnya peluzanyg bisnis vang perlu segera mendapat perhatian eksekutif dan

saal yang sama diarahkan imtuk mengetabin ancaman bisnis yang perls mendapatkan

antisipasi, Analisis lingkungan eksternal ini berguma untuk mengidentivikasi sepumbah
variabel yanyg berada diluar kendali perusahaan

analisis lingkungan eksternal perusahasn terditt dua komponen pokok yaily,
{Suwarsono, [993:23

Analisis lingkungan makro

Lingkungan makeo terdiri dan lingkungan ckonomi, teknologi, politik, termasuk
pemerintah, huknm_ social, budava, kependudukan. Keseluruhan jenis lingkungan
ini mempengarui langsung lerhadap prospek perusahaan maupun pengarul tidak
longsung melalui lingkunpan industr.

Analisis ingkungan mikro

Analisis lingkungan mikro atan discbut juga fingkungan indusiti mencoba
mencan gambaran temtang peluang dan ancaman bisnis yang diakibatkan oleh
strategt dan penlakn isnis sekelompok perusahaan yang bersaing saty sama lain
dalam satu wilayah daerah pemasaran Mereka adalah pernsahasn-perusahaan
yang menghasilkan produk-produk yang sama atay mendekati sama. Analisic
lingkungan yang hendak dijalankan atas saar yvang sama  membentuk
mengantisipasi sirategs bisnis yang dibancurkan oleh pesaing. Peluang pemasaran
mierupakan seluah arena vang menark untok tindakan pemasaran perusahaan,
dimana perusahaan akan dapat meraih keuntungan persaingan. Ancaman
merupakan  salah sam halangan memasuki pasar yang  diskibatkan oleh
sekelompok . pemisahaan vang bersaing satu sama lain untuk menghadapi
ancamall, perusahasn harus mempersiapkan suaty rencana. penpkalan  yang
menjelaskan tindakan apa saja vang kan dilaksanakan perusahaan sebelum atau
saat ancaman itu lerjadi.

Sefelal mengmahisis fentang Tmgkungan  perosshaan buik il gk ungsn

cksternal maupun nternal perusabaan, kemudian uniuk menyusun strateyn pemasaran
perusahan mengunakan analisis SWOT. Analisis SWOT adalah identivikasi berbapa
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faktor secara sistemans untuk merumuskan strateg perusahaan. Analisis ini didasarkan

pada lomka yang dapat memaksimalkan kekuatan (strengths) peleang (Opportunities),

namun secara bemsamaan dapat memimmalkan kelemahan (Weaknesses) dan ancaman

{Threats}). Adapun langkah-lanpkah penyusunan strategi perusshasn mengeunakna
analisis SWOT adalah schag bertkot

Fed

Mengidentivikasi faktor strategis perusahaan yang terdiri dan faktor strategis internal
vang didalamnyva terdapat variabel 1.'311[.:" miémadi kekvatan dan kelemahan
perusahaan, dan fakior strafepis eksternal yang didalamnya terdapat variabel vang
menjadi peluang dan ancaman perusahaan, Faktor-faktor strategis perusahan tersebut
disusun kedalam table TFAS (Intermal Factor Analysis Summary) dan tabel EFAS
(Fxiernal Factor Analysis Swmears wvtuk kemuodia diolah secara kualitatif dalam
proes pembobotan dan pemberian ranting.
Menentukan strategl utama perusahasm melalui TE Matrik (Internal Exsternal Matrix).
Dalam matrik mi hasil pembobotan dan pembenian rating dimasukkan dalam kuadran
matriks wmtuk menentukan gambaran strateg perusahaan.
Menentukan alternatif stralegi perpsahan dengan menppunakan matrik $WOT. Dalam
matrik i dapat digamburkan dengan jelas bagaimana pelusng. dan ancaman
eksternal vang dihadapi perusahaan dapat disesuaikan denpan kekuatan, dan
kelemahan yamg dimiliki Matrik ini dapat menghasilkan empat set kemungkinan
alternatif strategi,
yaitu |
d Siraley 50
Strategl  ini dibual  berdasarkan  jalan pikiran  perusabaan  vaituy  dengan
memantaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkam peluang
sehesar-hesamya.
b. Stralegi 3T
Strategi mi menggunakan kekuatan vang dimiliki perusahaan untuk mengatasi
ancaman,
¢ Straleg WO
Strategn inl diterapkan berdasarkan pemanfaatan peluang vang ada denpan cara
meimnimalkan kelemahan vang ada,
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d. Strajegi WT
Stratepn ini didazarkan pada kegiatan wyang bersifst defenmsif dan berusaha
meminimalkan kelemahan vang ada serta menghindari ancaman.

Pada akhirnya dar berhagai altermatif strategi vang muncul akan dipilih sfrategs yang

paling sesp dengan kondisi dan situasi serta tujusn den mist perusshasn
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d,  Strafegt WT
Stratem mi didasarkan pada kegiatan vang bersifat defensif dan berusaha
meminimalkan kelemahan vang ada serta menghindari ancaman.

Pada aklamya dan herbagai alternatil strategi yang muncul akan dinilih strateps yang

palmy sesuan dengan kondisi dan sihussr sevia Gguan dan misi perusahaan.
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3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian im dilakukan i Rumgh Sakit PT Perkebuman Wusantam X Jember
dengan tujuan weiuk imengeishe vansbel-variabel kekoatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman yvang dihadapi oleh Rumah Sakit PT Pegkebunan Nusantara X Jember, puma
Menyusun sirafegi pemasaran jasa vang lepal sehinges dapat meningkatkan kinerja
Fumah Sakit PT Perkebunan Wusantara % Jember

Penelitian vang dilaksanakan adalab Penelitian Tmdakan (Aot Research) yaitu
suatu penelinan yang mengkaj atau menganalisis keadaan suatu objek penelittan dalam
hal m1 Romah Sakit T Perkebunan Nusantara X Jember, antuk momecahkan suaty
permasalaban yvang ditemukan selama pepelitian. Hasil dari penelitian ini dilarapkan
dapat dijadiksn  pertimbangan dalam penpambilan keputusan pihak  manajemen,
khususnya dalam hal pongambilan keputusan vang berhubungan dengan strategi

pemasaran Rumah Sakit PT Perkebunan Musantara X Jember.

3.2 Jenis dan Metode Pengumpulan Dats :
1. Dala primer
Dala yang digunakan dalam penelitian it adalsh daia yang diperoleh dan
perusahans secarn hmgsung melahn hasil wawancara.
Untuk memperoleh data primer digunakan metode |
d. W awWHICHE
Yaitu dengan cara menpajukan perlanyaan kepada pilak yvang berkaitan
langsung dengan masalah vang sedang dsteliti Dapal ditakokan denzm dua
et | e
1. Wawameara lerstuktur yang dilabukan denpan cara mengajukan kuasioner
ving berupa daftar pertanyaan untuk menentuban bobot dan mtig dan
faktor intcmal dan cksternal.
2. Wawancara terbuka vang dilukukan dengan cara meneajukan perfanyaan
secara langsung kepada pihak perusahaan misalnva pelavanan kepada
pasien, kinerja karyawan, dan lam-lain.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b, Observasi / survei
Metode observasi / survei adalah metode pengumpulan data dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung terhadap obvek penpelitian dan
mencalainya secara sistematis,

Data sebunder

I

Yaru data yang dipercieh secara tidak langsung  melalui sumber lain vang
berkaitan dengan masalah vang diteliti, migbnya. surat kabar, literature, dun
majalah.

3.3 Identivikasi Variabel

Faktor-faktor stratepi perosahasn terdivi dar 2 faktor vaitu faktor strategi infernal

yang menulikt 2 variabel vaity variabel kekuatan dan kelemahsn dan [akior strateg

eksternal vang ferdiri dari 2 varishel vaitu pelvang dun variabel apcaman, Untuk

menentukan apa saja yang termasuk dalam variabel kekuatan, kelemahan, peluany. dan
ancaman maka perlu diadakan identifikasi lerhadap tiap-liap fakior vang berpengarnh.
Identifikasi variabel tersebut adalah -

|

Kekuatan (strenghi)

Faktor internal vang meniadi kekuoatan / kevnggulan rumah sakit vang menpch daya
saing Tumah sakit tersebut. Kondisi internal tersebut meliputt aspek pemasaran, aspek
sumber daya sumusia, aspek opetasional aspek keuangan dan aspek manajemen

Kepemimpinan,

Belermahan fweakmess)

Faktor internal vang menjadi kelemaban / kekurangan vanp dimiliki Rumah Sakit PT
Perkebusian Musantara X Jembor. Kondisi internal terschut meliputl aspek pomasaran,
aspek  sumber dava manmsia, aspek opcrasional, aspek keuanpan dan aspek

manajemen kepemimpinan.
Pelvang (Opporiuning

Faktor eksternal yamg akan mendukung / menguntunglan bag perkembungan Rumah
Sakit PT Perkebunan Nusantara X Jember. Kondisi ckternal itg meliputi lingkungan
takre dan mikro Rumah Sakil PT Perkebunan Nusantara X Jember,
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4. Ancaman (1 reai)

Faktor eksternal yang merupakan ancaman vang dapat merugikan pihak Rumah Sakii
PI' Perkebunan Nusantara X Jember akibat kondisi bersaing atan faktor di luar rumah
sakit yang dapal menghambat perusahaan. Kondisi ekternal itn melipti linghuanpan
mazkro dan lingkungan mikro Rumah Sakit PT Perkebuman Nussmtara X Jember,
Penentusn strateg pemasaran jasa adalah pewmilihan salah sate ataw kombinasi dari
beberapa alternatil’ strategn vang sesuai n;ilunga; afiahsa-dingkungan Rumah Sakit PT
Ferkebunan Nusaniara X Jember

3.4 Definisi operasional variabel

D dalam pelaksanaan penelitian perlu diajukan konsepsi-konsepsi atan dasar-dasar

penukiran awal temiang varabel-vanabel yang akan disnalisis. Bedasarkan pokok

permasalahan yang diajukan, maka variabel-variabel vang skan dianalisis adalah sebagai
berikut

L.

bl

Aspek Pemasaran

Adalah salah satu kegiatan manajemen fungsional yang berkaitan dengan vsaha-usaha
bauran pemasaran yaitu produk, harga, promosi. distribusi, erang, proses. dan bukt
fisik.

Aspek Sumber Daya Manusia

Adalah salah satu kegiatan mangjemen fungsional yang berkaitan dengan sumber
daya manusia yang dimiliki oleh pthak Rumah Sakit PT Perkebunan Nusantsra X
Jember yang menjadi tolok ukur adalab jumlah karyawan, tngkat pendidikan, dan
pembenan kopensasi.

Aspek Operasional

Adalah salsh sat kegiatan manajemen fungsional vang berkaitan dengan semuoa
masukan (inpul} sumber daya ferpadu sehingga dapal menghasilkan nilsi twmbah
dalam bentuk keluaran (outpet} yang berupa jasa

Aspek Kesangan

Adaluh salah satu kepiatan mangjemen fungsional vane berkaitan dengan pumisi

kevangan yang dimiliki olei Rumah Sakit PT Perkebunan Nusamara X Jember.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

]

39

Aspek Manajemen Kepermmpinan

Adalah salah satu kegiatan manajemen fungsional tentang pembagian lugas bag
karyawan Rumah Sakit PT Perkebuman Nusantara X Jember. Yanp menjadi tolok
ukurnys adalah pembagian tugas antar fingkatan manajemen,

Anubigis Iingkungan makeo

Lingkungan makro terdinn dart Hnghkungan ekonomi, teknologi, politik, termasuk
pemenntah, hukum, social, buadava, kapendudﬁkaﬁ.'-ﬁmiuruhau jenis linghkungan wm
mempengarul  langsung ferhadap prospek perusabaan maupun pengarih  iidak
langsung melalu lingkungan industri.

Analisis lingkungan mikro atan discbut juga lingkungan industri mencoba mencari
gambaran tentang peliang dan ancaman bisnis yang diakibatkan oleh strategi dan
pertlake bisms sekelompok pervsabaan yang bersaime satu sama lain dalam satu
wilayah daerah pemasaman.

Kekuatan /strenghs)

faktor mternal yang menjadi kekuatan ¢ keunggulan rumah sakit yvang menjadi daya

saing rumah sakit tersebut,
Relemahan (weakhess)

faktor mternal yang menjadi kelemahan / kekurangan vane dimiliki Rumah Sakit ']

Perkebunan Musantars X Jember.

- Peluany (Opportming

faktor ekstemal yang akan mendukung ( menguntungkan bagi perkembangan Rumah
Sakit I Perkebunan Nusantara X Jember.

. Ancaman (7 reaih)

Faktor eksternal vang merupakan ancaman yang dapat merugikam pihak Rumah Sakit
FT Perkebunan Nusantara X Jember akibat kondisi bersaing atay faktor di luar remah
sakil vang dapal menghambat perusahaan,

Pencnivan stralegi pemasaran jasa adalal pemilihan salah saly atas kombinasi dari

beberapa aiternatif’ strategi yang sesuai dengan analisa lingkungan Rumah Sakit P
Perkebunan Musantara X Jember
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3.5 Metode Analisis Daia
3.5.1 Analisis terhadap faktor internal dan eksternal perusahann

lahap-tahap 11 adalah kepiataan pengumpulan data, kegistam pengklasifikasian,
dan praanatisis, Pada tahap ini dapat dibedakan menjadi dus vaitu data eksternal dan data
wmiernal. Sedsnpkan cara-cara penentuan faktor sirutey cksternal dan internal sebagas
berilkut ;

Cara-cara penentuan Faktor Strateg Fksternal {_L;ITASijaLah sebapgai berikut -

i, tentukan faknw-faktor vang menjadi peluang dan ancaman perusahaam dalam kolom
Saam.

2, ber bobot masing-masing fakior tersebut dan beri skala mulai das 1.0 {paling
penting) sampai 0,0 (tidak penting) bherdasarkan pengaruh faktor-faklor fersehi
terhadap posict strategi perusahaan, Semua bobot tersebut jumlahnya tidak boleh
melebihi skor total (1,00). Pemberian bobot dilakukan oleh pikak perusahaan yang
didapatkan melalni daflar pertanyaan vang telali terisi kemudian disekor atau
dilakukan penjumialumn terhadap semun variabel nternal atau cksternal perwsahaan
(total  pemlaian). Yang selanjuinya dikategorikan dengan interval vang telah
ditentukan dibawah mi, kemudian dapat dilakukan perhitungan bobot yanyg dapat
dirumuskan schagai berikut { Arikunto, Subarsing 1993 - 3493

pefiloion

Hohot = ]

totalpenidalan

. pemberian mia dan setiap variabel mengunakan skala ordinal dengar menggpumakan
rentang pengukuran dimana basamya nilai tersebul adalab -

A, sangal penfing dbert mlai 5
b. penting diberi nilai 4
c. cukup dibrer malan 3
d tidak penting dibieri nilan 2
. sangat tidak penting diberi nilai 1

4. hitung rating dalam kolom tiga wnmtuk masing masing faldor dengan memberikan
skala mulal dari empat (sangat baik ) sampai denpan satu (dibawah rata-rata).
Tmgkat pengaruh peluany dibert nilai sebaga berkut -
a. memiliki pengaruh positif sanpar keeil rating satu
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b, memiliki pengarub positf kel rating dua
¢. memibiki pengaruh posinf besar rating tiga
d. memiliki pengaruh positif sangat besar rating empat

Sedanghan unnuik pengarih ancaman diberi nilai sebagai herikut -

a2, memiliki pengarub negatif sangat besar Tating satn
b. memibiki pengarul negatif besar rating dua
¢ memiliki pengaruh negatif kecil e -Fating tiga
d. memiliki pengaruh negatif sangar kecil rating empai

kalikan bobot pada kolom dua dengan rating pada kolom tiga untuk memperoleh
fakior pembobotan dalam kalanpan empat. Hasilnya, berupa skor pembobotan untuk

masing-masing faktor.

Tabel | : EFAS (Keternal Factor Analysis Stmmary)

Sumber - Freddy Ranghua, 2001 ; 24

* Fukior Strategis internal! IFAS | Babol | Ranng |  Bobotx MLTI

| kebousion - . _ . |
Kelemshan ! j
Towl | | | i

Cara-cara penentuan fakior strategi internad (IFAS) adalah sebagai berikul

L.

L

tentukan faktor-fakior yang menjadi kekuatan serts kelemahan perusahaan dalam
kolom saiu.

beri bobot masing-masing faktor terschut dan beri skala muiai dari L0 {paling
pentmgisampai (00 (tidak penting) berdasarkan pengarah fakior-faktor tersebut
terhadap posisi stratcgl perusahasn, Scmua bobot terschut Jumlahnya tidak boleh
melebihi skor total {1,00) Pemberian bobol dilakukan oleh pihak perusahiaan yang
didapatkan melali daftar pertanyaan vamg lelah terisi kemudion disekor afan
dilakukan penjuimlshan terhadap semua variabe! internal atau ckstornal perusatiaan
(total penilaian). Yang selanjutnva  dikateporikan dengan  inlerval yang telal
ditentukan dibawah ini, kemudian dapat dilakukan perhitungan bobot yang dapat
dirmmuskan sebaga berikut { Arikunto, Suharsim, 1993 - 3449)

rerilaian
Hehel = e L

tederfpenticicn
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pembenan miar dan setiap varabel mengunakan skala ordinal dengam menggunakan

rentang pengukuran dimana bassrmyva nila tersebur adaiah -

A, sangat penting diberi nilar 5
h. pentmg diberi milai 4
c. cukup diberi nilai 3
d. tidak penting dibers malm 2
€. sanpai lidak penfing " dieri nilai 1

- hmung rating dalam kolom tiga untuk masing-masing fakior dengan memberikan

skala mulai dari empat (sanpat baik ) sampai denzan sat (dibawah ratia-rata).
Fingkat penyaruh kekuatan diberi nilai sebagai berkut

a. memiliki pengaroh positif sangat keeil rating satm

b, memiliki pengaruh positif kecil rating dua

¢, memilila penparuh positif besar rating figa

d. memilikd pengarah posinl sangat besar raling empat

Sedanghkan untuk pengaruh kelemahan diberi nilai sebawai berikut -
memuiliki pengaruh negatif sanpat besar rating satu

b. membikt pengaruh negatif besar rating dua

¢. memihiki pengarub negatif kecil ratmy fhiga

i, memiliki pengarul negabif samgat kecil rating empat

kalikan bobot pada kolom dua dengan rating pada kolom tigs untuk memperoleh
laklor pembobotan dalam kalangan empat. lasilnva, berupa skor pembobotan untuk

masing-masing fakion,

Tabel 2 - IFAS (Internal Factor Analysis Summary

| Faklor Sirategis Fksternal’ EFAS Bobot | Rating BoborcRating _|

 Pelwange- _! : |

| Ancaman : I . ]
o N (. I

| Todal | |
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3.5.2 Matrik Internai-Exsternal

Penentuan posisi perusahaan didasarkan pada analisis total skor faktor internal dan
faktor cksternal denpan menpgunakan matrik Internal-Exsternal. Tujuan penggumnaan
model ine adalah untuk memperoleh strategi bisnis korporat yang lehib datail

Tabel 3 . Malrik Internal-Exsternal Anabisis Dalmn Perencanaan Strategi
Total Bkor Faktor Sirateni Tnigmal

Eund Rataamtz Lasnah
4.0 30 20 1.0
| 1 ~ 1 L i
Total Tingg Permmbuban I ek
Faltor Pertumbuban |
Strutei i | |
Ekstormal | 1Y Y 1w
Menengsh  Stabiliias | Pertumbuhan Penchutan
| Staknlitus
24 y =
| Vi VI =
sl | Pemtauitniduig Fertwabathan T.ikuwidas .
1.0 ‘ |

Sumber; Rampkuty, 2001 :15]

Keterangan ;

I stratein melabol inteprasi vertikal, merupakan srategr yang dilakukan dengan
cara back ward { mengambil alih funpsi supplier) aiau dengan cars forward
integration (mengambil alih fungsi distribusi),

il strateg  kosentarsi melalwl  imtegrasi  Tocizonial, seate  kepiatan untuk
mempertoas  perusahaan  denpan  cara membangun  di lokasi  lain  dan
meningkatkan jenis produk,

M. strategi /urn o round ataun pencivtan merupakan usaha untuk memperkeci] atau
mengurangi nsaha vang dilakukan oleh pernsahaan

IV, stratew stabilitas, adaiah strategn yang diterapkan tangs mengubah arah strategi
yang telah ditetapkan oleh perusahaam.
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WII,

WIIT.

3.5.3

14

strategl  kosentrasi melalui integrasi horizontal atau stabilitas (tidak  ada
perebahan terhadap laba)

strategr divestasi atu penciutan dengan  falan mengurang: lini produk atau jasa.
pasar dan fungsi mereka,

strategl diversilikbasy konsentrik, swategi pertumbuhan melalni diversilikass
kosentrik, umumnya dilaksanakan oleh perusahaan yang punys kondisi bersaing
kuoat tetapi nilai daya tank ndusto rendah. -

strategi diversifikasi komglomerat, stralegi pertirmbuhan melalui kepiatan bismis
yang saling tidak berhubungan dapat dilakukan apabila perusahaan menghadapi
posisi kompetiss vang fidak kvat dan nilai dava tarik industinya rendah.

strategn Tikmdasi atau bangkrut, dilaskukan denpan menytup ussha karena sudah

tidak mmmpu untuk benahan lag

Analisis SWOT

Berdasarkan gabungan fakior miernal dan faktor ekstenal perusahamm, ads ompat

alternatif strategs yang dapat disarankan yaitu SO strategi, ST straieyi, WO stratesi. dan

WT straateg)

Analisis dengan menggunakan model SWOT, matrik ind nienggunakan data vang

diperoieh dar data TFAS dan EFAS. Untk fehih jelasnya dapat dilihat dalam diagram
matrk SWO'T berikut i
Tabel 4 : Matrik SWOT Analisis Dalam Perencanaan Strategi -

"‘*—-»___H Swengpd () 1 Fekaess ()
L N [FAS | Tentukan 5 — 10 Fakfor-fabdor | Tentukan § — 140 fnkior-Eakdor
EFAS - ... | kekuaten inmemal kelemahan mernal

Chwwarimiyy (3 . Smwtegn S0 . Strmers WO

Teamkan 5 — 10 fGkigr Ciptakan stralags yang Ciptakean sirslsr vongs

fakoe pebunme eksternal I rempEmnakon kelmatan wnink meminimalian kelemaban nnink
memantaatian peliang memaitfuaikan peluang

Tretis (7) Stategi 8T Suratesn W

Teniykpn 5 - 10 fakeor Ciptakan strateg vang Ciptakan strategi ving

ancaman ckstormal menggurikan kokuatan untek | mommimalion kelemahan dan
mesistds] anesiEn menghindard s

Sumber : Freddy Rangloti | 2004 11
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Strategi S0

Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran perusabaan yaitu denpan memanfaatkan
seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan peluanp sebesar-besarmya.
Strategi ST

Strategt ind mengmmakan kekuatan yang demliks perusahaan untuk mengata
anenman,

Strategi WO i

Strategt ini diterapkan berdasarkan pemamfaatan peluang yang ada denpan cara
meminimalkan kelemahan vang ada.

Strateg WT

Strategt mi - didasarkan  pada  kegatan  yang  bersifat  defemsif dan  bensaha
memmimalkan kelemahan yang ada serta menghindan ancaman,

Dralam situasi menghadaps ancamas dan sekalipus kelemahan intern, strategi vang

umum dilakukan “keluar” dari situasi tenjepit tersebut. dalam matrik SWOT i akan

dihasitkan beberapa alternatif sebagai hasil dari penggabungan faktor-faktor smatepi

perusahaam vang telah tendentifikasi pasa sub bab sebelywmya. Berbapai aiternarif

strategi vamy muncul, pada akhimya skan dipthh strateps vang paling scsuai denpan

kondisis dan situasi serta tujuan dan misis pernsahaan
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4.6  herangka Pemecahan Masaiah

16

Untak dapat lebih mempermndah dalam pemahaman penelitian, dan agar pola

pikir dalzm analisa lebih terfokus maka perla dibual langkah-fangkah dalam pemecahan

masalah yaitu scbagai beribut pada Gambar 2

sambar 3 : Kerangha Pemecahan Masalah

Pengumpulan data /

// Primer dan sclunder /

3

Amnalma WO

Meoentukan  kekustan,  kelemiaban, ancaman  dan
pelisng perusahasn

Menentukan IFAS dan EFAS untuk tentukan poses
kuidaran perusalsgm

Membuent £ Mamk  ueluk menentulan  paosist
pemsahaan

Menentukan stritexs permisaran dengan nsengmumikan

rrrink SWOT

Pomilihan siralogi pemioeores ving  seaumad
demuan  obivck  yang  dipilih  Besdassrkan
nleginaisve sratem

¥
Kesimpulan /
dail saran
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Keterangan ;

Start vaitu persiapan penclitian terbiadap masalah vang akan dihadapi

Pengumpulan data vailu tahapan dalam mengumpulkan data melalon data sekunder,
wawancara, studi pusiaka vang berkaitan dengan masalah penelitian

Menggunakan analisa SWOT yaitu upays menentukan kekuatan, kelemahan, pelysang
dan ancaman perysahaan berdasar data yang ql.pemhh dam telah melalui pengolahan
pada matrik TFAS dan FFAS,

Mencentekan strategs pemasaran setelsh dilakukan pengelahan pada matrik IFAS,
FFAS dan TE matnk data dimasukkan pada kolom matrik SWOT dan ditentukan
altematif stretegi dan dipitih salah satu strateg) yang sesua dengan kebuiuhan
perusahaan.

- Kesimpulan dan saran adalah menyvimpulkan apakah strategi yang dipilih sesum

dengan kebutuban perusahaan serta memberikan saran bagi perusahaan,
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5.1 Simpuolan

Berdasarkan identifikasi terhadap faktor ineernal dan ekstermal vang diperoleh
dengan memanfatkan seluruh hasil analisis tezhadap aspek pemasaran makas dapat

dizimpelkan -

T .
I Kekuatan (Strenght) yang dimiliki Rumah Sakii PT Perkebunan Musaniarm X

(Persero) Jemberadalah sebagai berikut ¢

a. Layanan cepat dan kualitas baik

b, Kondisi kevangan vang cukup kuat

. Fasilitas medis vang lengkap

d. Memiliki tim promosi yang handal

. Jalur dhstribust dan sistem informasi yamg batk
£ Lokasi mudah dijangkan olch masyarakat

¥ Memibki tenaga keria yang cukup terampil, berpengataman, dan berdedikasi yang
tingei pada perkeraannya
. Penanganan masalah dan komplain dengan cepat
1o Fisik bangunan vang memenuhi simdard
i Suasana mmah sakit vang tenang, bersih, dan tidak bau obat
2. Kelemshan ( Weakness) vang dimiliki oleh Rumah Sakit I Perkchunan Mosantara X
{Fersero) Jember sehagai bertkut -
a. Tanf jasa dan spesialis belum  ada kepastian,
b. Belum mempunyai dokfer spesialis
¢. Perubahan sikap dan pasicn yang semakin rewel den gan berbapga permimiaan yany

relatif subit untuk dapat dipenuin oleh Rumah Sakit.
d. Tingkat ketidakpuasan pasicn terhadap pelayanan Rumah Sakit semakin inggi.

3. faktor yang menjadi Pehuang (Opportunity ) Rumah Sakit PT, Perkebunan Musantara
X (Persero) Jember adalah schagai berikut -
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4. Dikenal oleh masyarakat Jember dan sckitamya

b. Pasar masih terbuka lcbar,

¢ Kesadaran masvamakat akan pentingnya kesehatan
i, Pertumbuhan pendapatan masvarakat yang tingg

4. faktor yang menjadi ancaman {ireaifis) Runﬂdl‘l Sakit PT. Perkebunan Musantara X
{Persero) Jember adalah sebaga berikut -

A, Kompetitor semakin banyak

b Adanya kecenderungan pihak pemasok (obat-obaten) menurun kepercayvaimnya

kepada riemah sakit,

¢ Fihak DI'RD kurang mendukung npayas-upaya positit unink meninekatkan kinarya
Fumah Saki

d. Perkembangan [PTLK semakin cangwih
e. hompitator MenawarKan tarii kamar lebih murah

Diari analisis SWOT dapat diketahui strategi vang dapet digunakan oleh Rumah
Sakit PT. Perkebunan Nusantara X (perseiv) Jember adalab scbugai berikut:

1. Menambah lasilitas yang mendukung Kegiatan operasional
2, Memingkatkan kerjasama dengan imstansi
i Mengintensifkan promosi diberbagmn media di Kabupaten Jember

4 Menyiapkan dan menambah praktck dari dokter spesialis.

L

Meninpghatkan kualitas SDM
i Mengidentiiikasi pesaing baru di Jember

=

Memperahankan mutu pelavanan keschatan
& Memperbatki pelayanun kepada konsumen (Khususnva pasien &i kelas ekonom

9. Menenlukan strategi harga

10 Membing hubungan baik dengan pemasok
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Saran

Bertolak dari hasil pembahasan dan kesimpulan diatas untok mendapatian shrslegs

vang scsual maka vang scharusnya disarankan  oleh Rumah Sakit PI. Perkebunan

Nusantara X (Persera) Jember untuk menerapkan strategi stabilitas berdssarkan analisis

SWOT dengan cara !

L

i

- - s - rim. -
meningkatkan kerjusama dengan instansi dan p@rmsabann asurmms.

Rumah Saknt PT. Perkebunan Nusantara X {Perser) Jomber harus meningkatican
kerjasama dengan instansi-instansi dan perusahaan asuransi dengan terus mengadakan
kontrak kena, karena dengan adanya peningkatan kerjasama terschut perusaliaan da [t
menaimbah jumlah rekanan medisnya. Deopan bertambahnya rekauar medis maka
olomatis akan menambah konsumen atan pasien dari Rumah Sakit PT. Perkebunan

Musantara X (Persero) Jember

- dengan menyiapkan dan menambah prakick dan dokrer spesialis,

Hal ini dilakukan agar permasalahan-pennasalahan yang dibadapi olch pasien dapal
fangsung distasi oleh pihak Rumal Sakil PT Perkebunan Nusmbara X {Perseno)
Jember, schmgga tdak perlu menunggu dokter tamu. Cara yang dapat dilakukan
untuk menambah prakiek dan dokter spesiolis adalah  dengin cara berkerjusama
dengan fkatan Dokter Indomesia (1D1), berkerjasama dengan rumah sakit lain, dan
dengan ¢ara mengangkal dokter spesialis yang masth kerja part fime {Karvawan paro
waktu) menjadi karvawan fuff #me (karyawan fetap) di Rumah Sakit PT. Perkebunan

Musantara X (Persero) Jember.

menjaga kualitas dan mutn pelayanan kepads pasien Romah Sakit PT. Perkebunan

MNusantara X {Persere) Jember.

Humah Sakit PT. Perkebunan Nusaniara X {Persero) Jember perlu meningk atkan Jan
menjagn kualitas pelayanan. apar mendapat loyalitas dari pasiennya, karena dengan
terjaganva kualitas dam mutu pelayanan, maka pasien miay konsumen akan ferus
berobal & Rumah Sakit PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember dan tidak
berpindah ke rumah sakii lain. Kepiatan menjapga muty pelayanan rumah sakii

meliputi . Peningkatan kualitas dan mut pelavanan dengan cara, mekavani Konsumen
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dengan  ramah tamah, sopan. dan  hormat  schingga  menimbulkan  kesan
menyvenangkan, pelayanan lepat waktu, perbatian karyawan terhadap pasien vang

membutublkan pelavanan, dan lain sebagainya.
4. Menambah fasilitas vang mendukuny kegiatan operagional,

Strategi ini muncul uniuk meningkatkan pelayanan kepada para konsumen, karena
dengan [fasilitas vang memadai akan memn@katkan kemginan konsumen uontuk
berobat di Rumah Sakit PT. Perkebunan Nysantara X (Persere} Jember, mizalnya
penambahan fasilimas rawat jalan vaitu CT-Scan peralatan medis pendukimg untuk
pemeriksaan dan penegakkan dhapnosis kasus-kasus bedah saraf, untuk mengurangi

angka kematian karena cedera otak/kepala ataupun angka rujukan ke Surabaya

3. untuk  penelitian  selanjutnya, scbaknva dapal memperluas variabel kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancamean yang dimiliki oleh pihak rumah sakit, sehingga
pihak remah sakit akan lebil mantap dalam mengantisipasi ancaman-ancaman dan

memiiks stravegi vang tepat untuk berkembang ditahun mendatang,
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Lampiran 3 :  Perbandingan Rasio Keuangan Rumah Sakit PT. Perkebunan Nusantara X

IL

i Persero) Jember

Rasio Likuiditas

Rasio Liquiditas = Total AL
Total HL

Rasio Liguiditas Tahun 2042

Rp 223-500.970,00 = 4|
Ep 350439087 00

Rasio Liguiditas Tahon 2003 Rp2 423 B8R0 96600 = 47

Rp  579.409.365 00

Hasip Ligquiditas Tahun 2004

Rp2615433 20600 - 44
Bp 609904 805 00

Keterangan lebih tinggi dibandingkan tahun sehelumnyva.

Pada tahun 2003 sampai tabun 2004 Current fate Romah Sakit PT, Perkebunan
Nusantara X (persero) Jember mengalami peningkatan vang stabil vaitu berkisar 2,5%
pada tahun 2003, terjadi kenatkan Current Batio talon 2004 vaitn  sebesar 4.7%.
Angka imi menunjukkan kemampuan Rumah Sakit PT. Perkebunan Nusantara X
{Persero) Jember wntuk memenuhi hutang jangka pendek. dapat disimpulkan babwa
Rumal Sakit PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember dapal dengan nmdah
mencairkan harta lancarnva untuk membavar seluruh tagthan hwtang Tancar yang

diumtlikinva

Rasio Aktivitas
Fixed Asset Turnover = Total Pemasukan

Todal Harta Tetap

Fixed Assel Tumover 2002 Rp 2680 873 82500 = 13

Ep 2.704 859 901 00

Fixed Asset Tumover 2003

Rp 10.851.094781.00 = 3.9
Rp 2.773.2%4 004 00
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Lampiran 43 Pementuan Nilm  Bobot  IFAS  (Mmtermal  Stategy  Factor  vAnalysis
_Summary)Rumah  Sokit P11 Perkebunan Nusantara X {Per*-:em}.leml:n:r

[ \-ﬂ:‘ln:lu:.-l 1 2 3 4 ] 'F‘ﬂlnh.rnll | DBobut
[Mekuatan Sy ]
[ 1. lavaman  cepat  dan ; |
 leualitas bail . X 3 ) _ﬂ_IJ'M-
2 kondist keoangan vang ' ,
culkup kar _ . B i
3. Ln::ffrtus mcdis vang | -l X | 5 0,074
4 memibki tim pl‘n'['l‘lnil-_ 5 | | 3
5 galur  disnibusi den | [
systemn  mformast  yang | X f 4 08
lank B | o |
6 lokast yz xd.u.g smam:515. P { X 5 0,074
7. memuliks tenaon  kerja | ,
. v b . X 4 0,06
% Suasana umah sakit i
| wvang temang, bersih, dan | [ X | 5 0074
I tidak bay abai = I ] ' i -
9 fuk  banguman vang ,
memenuh standart B - % : 4 !
10, Penanganan mosaluh dan ' ;
| komplain dengon cepat I X i ﬂ'DE' |
 Kelemahan ] [N o !
[l Tidak ada kepastian !
terhadap  wnmf  jasa | X 4 0,06
i spesialis @ ! =l |
2 RS belum mempunyai | ' ! _
dolier spesinlis. Y . . LN X ] _ LT
i, Perubahan =sikap  dar ' : I
puslen  yang  semskin : | '
rewel dengan  berbagai [ '
pemuniaan vang relant | X 4 R I
sufit ik dapar ” I
dipenuh:  pihak  rumah | |
_ sokil,
‘4. Tingka: ketdskpuasan |
pasien tethadap
pelovunon  BS semakm { | f 4 HIR i
g _ ' A
| Tutal i .' a1 et ]

Sumber ; data deolah
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Lawpiran § © Penentuan Nilai Bobat EFAS ({Ecsternad Strategy  Factory  Analysiv)
Rumah Sakit PT. Perkebuman Nusnnmra X_(Perscero) Jember
Variabel Er _ 3__ |' 5 | Penilnian . Babot
Peluany T =
I Trkenal olsh mazvarakat @ |
_dember dan sckrarnya I ? o

2 Pasar masih terbukn lebar ] Ei:lD_

3 Kesadaren  masyarakat | | ' 5 010

_akan pentingys keschatan | e _ :

4 pertumbuhan pendapatan | , ==
mpsyarnkat yang semoakim | | X 4 [ 00K
mnggl '— | | i =1t

fmﬂﬂllgm [ |

! Kompetitor sermnkin | e
banyak | ) " [ X 5 ; 0,10 )

2 Adanys  kecenderungan
prhak pemsazsok  (obat- |
rhazan) METLrn | X 3 ! {0,040
kepercavannya  kepeds |
Rumah Sakil . - a

3. Pihak DPRD kurang | ,
mendiikung upsva podiil
Lk mertitiarkalkan A : 13
kinerya rumah sakii |

| 4. Kompetior m:mhcnkﬁnl
penawaran  tant  kmmar I |
lehih  murah  dibanding :
Rumah  Sukit PT ' A = %10
Perkebunan Nusanmr X . |
(Persero} Jember . ! '

5. Perkembungan  IPTEK | ¥ 4 0081
semakin cangaih |- ol " % |

Total ol _-' . S OV BN T R

Sumber: data diolah

Mol
Ln
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Lampiran &

Fetunjuk pengisian © Berilah tanda sifang (x) pada salah satu jawaban pertanysan berikut -
A, Dutrar pertanvaan Variabel kekuatan

[

karyawan Rumah Sakit PT Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember dapat
memberikan pelavanan vang baik dan cepar. dengan kualitas pelavanan yang baik

T
i -

o
a. sangal sctuju ¢, kurang sctuju e. sangat tidak semju

b. setuju d. ngdak setugu

Posisi keuangan Ruymah Sakit PT. Perkehiman Nusantara X {Persero) Jember
relatif stabil

a. sangat setuju ¢. kurang setuju e. sanpat fidak setuju
b setum o Hekak setujn

Rumah Saki PT Perkebunan MNusantara X (Persera) Jember difimjang oleh

fasihitas layanan yang memadai sehinpga masyarskat termank untuk berobat
da. sangal selujn c. kurang seiuju . sangat tdak setuju
b. sctuju d. idak setigu

Rumah Sakit PT. Perkebunan Musantara X (Persera) Jember memiliki tim

promosi yang Damndal
a. sangat sehuju ¢. kurang sctuju &, sangat tidak sctou
b. sotju d. hidak setuju

Rumah Sakit PT. Perkebunan Nussntara X (Persero) Jember memiliki jalur
distribust dan sistem informas yang boik

a. sangal setuju . kurang setuju ¢, sangat ndak selu
b. setuju d. tidak setuju
Lokasi Rumah Sakit PT. Perkebunan Nusamtara X (Persero) Jember vang strategmis

. sangat setugy ¢. kurang setuju ¢ sampat tdak semuju
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b. setuju d. tidak setuju

7. Rumah Sakit PL. Perkebuman Nusantara X (Persero) Jember memiliky tenz

kerfa yang handal

a. sangat setuju ¢. kurang setuju e. sangat ticak setuju
b. setigu d. tidak selnu
-

8. Suasana Rumah Sukit PT, Perkebunun Nusantara X {Persero) Jember lenang,

bersih, dan nidak baw obat (hal mn dapat menunjang kesembuban pasen seara

sparituad )
a. sangul sctuju . kurang setug €. sangai tidak setuju
b. setujn d. tidak setujn

9. Humah Sakit PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember aman dari sl

bentuk panggman (misalnya gangguan dari pencuri),
a. sangatl sehyo . kurang setuju e. sangl hdak setuu
b. sefuju d_tidak setuju

|0, Bumah Sakit F1. Perkebunan Nusantury X (Persero) Jumber dapat menagani

permasaiahan dan komplam dar pasien dengan cepat.
a. sungat sefju €. kurang setuju e sungat tidak sedign
b. sengu d. tidak setuju

B Daftar pertanyvaan varabel kelemahan
1. Tidak ada kejelasan dari pihak Rumah Sakit T, Perkcbunan Nusaniars X

{Persero) Jember tentang tarif jass spesialis ?
. sangal setayn ¢. kunang scta e. sangat hdak sehuju
b. setoju o tedak setupu

| 2 Rumah Sakit PT. Perkchunan Nusantara X (Perseroy Jember belum  mempunyai

dokier spesialis

a. sangal setuju C. kurang sctuju e, sangat tidak seluju
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b, setuju d. tidak setuju

13 Perubaban sikap dari pasten yang semakin rewel denpan berbagai permintzan yang
relatil’ sulit untuk dapat dipenuhi oleh Rumah Sakat.

a. SAngat setuju ¢ kurang setum 2. sangat tidak setupe

b, setugu d hdak setuju

-

I, Tmgkat ketidakpuasan pasien terhadap pelayanan Rumah Sakir semak in tinggi,
i sangat seluju ¢ Rurang seluju e, sangat tidak selyju
b. setuju d, iidak setwju

C. Dafiar pertanvaan variabel peiuang
5. Ramah Sakat PT. Perkebunan Nusamtara X (Persero) Jember dikenal oleh

masvarakat Jember dan sekitarnya
. sanyat setuu ¢. kurang setuju ¢ sangat tudak semgu
b. setuju d. ndak setuju

16, Rumali Sakit PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember dapat melebarkan
pasar sasarannya sampai dacrah Bondowoso, Lumajang, dun Sitwbonde

. sangal sctuju ¢, kurang setuju . sungat tidak sefuju
b. setuju d. ndak setuju

17 Tingkat kesadaaran masyarakat Jember rerhadap pentingnva kesehatan semakin

T
i, samuept set)u €. kurang setuyn €. sangat fidak setigu
v setuju d. tidak setugu

19, Pendapatan yang diperoleh masyarakat Jember scmakin tinggi
. sangat setuju C. kuirang setaju . st Dilak setuju

b, sctupu d. tidak setun
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I

Draftar perlanyaan variabel Ancaman

20, Semakan banyaknva pesaing yang harus dihadapi olch pihak Rumah Sakit PT.

o1

24

Perkebunan Nosantara X {Persero) Jember.
. saneat setuju ¢ kurang semiju . sangat tidak setupe

b. setigu d. ndak setuju
e

Adanya kecenderungan pihak pemasok (obat-obatan) menurun kepercayaannya

kepadys cunmal sakit,
a. sangat seluju . kurang selujn . sangl tdak setuju
b. setuju o, tadak setujuy

Pihak DPRD kurang mendukung upaya-upava positif unnk menmypkatkan kinerp
Rumah Sakit

a. samgat setuju . kurang setuju e. sanpal tiufak setuju

b. setupu d. trdak setuju

- Perkembangan IPTEK semakin canggih yang menycbabkan piliak Rumah Sakis

PT. Perkebunan Nusantara X (persero) Jember hams mempertimbanganpkan

untuk pembelian peralatan tersebn
a. sanyai setujo €. kutang seiuju . sangat tidak setuju
b. setiju d. fidak setuju

Kompitator memberikan penawaran tari! kamar lebiti mursh dibanding Ruirsh

Sakat FT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember.
. sangal setuin . kurang setuyn ¢ sangat tidak seliju

b. setuju d. tidak setuju
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Lampiran : 7
Produk Domestik Regional Brute Kabupaen Jember Atas Dasar Harga Berlaku
Tahun 2000-2003 (Jutaan Hu[m h)

Mo | Sedctur | Sarke Sekiar
| 3 2}
1 |PFertaniam
Tanumon bahan usakanan

i

b. Tanamam Perkebmaon

. Petomnnknn dam Hasilova

ﬂ Kbt

o Penknnan

Pertumbangan dan Gakisn
Fartumbpmenn
Frapgalian

ludustri Pensnkaban
Mnkaan. Memman, dan Tombakay

Tkl dan Pakainn Jadi

- Barmme Emvu dan sejemsmm

d Kentas dan Barmg Cesaboan

v Mupuk, Kimia, dan Barang dan karoi

{F Semen don Burang Caling bukan Logum

[n. Alud amgkutan, Mesin dan pernintan
Harang Laipmiva
Listrilk, Gas, dan Air Bergih
Listrnik
+ Aar Bersh
Bangunan
Perbnpungan, Howl, dan Restoran
. Pardzmnnpan
. Huiui
;. Kestarn
wgamghtun dan Koomonilonsi
. Amgkutan
Anpkuian Kel
. Ampladan fnlan Bave
d Jlssa Penenpang, Anskutan
& Komumikasi
Pas don Tebakamemikas;
- Jusa Pemunjang Komunikasi
cuarpnn Persewaan.dan.nsy
| sabian
. Diaak
b. Lembagn Keuangan bukmm Pk
£ Bowa Bangmman
id. Jasa Perasahgam
HAM-jasa
I, Potenstabnn Linnin den Pertahpann
| Swnsin
Jamy Sosial dan Keisasynraknian
Inea Hilswanm dan Kebedavaas

S Joma Peroranaan dan Romak Tanppa |

[ duminh

‘:umtu.: BPS {Aadan Pusal Satistik) | thu_phl.l.m Sember, 2004
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Lampiran 8

Distribusi Persentase Produk Domestik Regional Bruio Kabupaten Jember
Atas Dasar Harga Berlaku
Tahon 2000-2(613 {Persen)

N Seketor | Sult Sektor | e 201 2T 208 1
{1} ; 2 I ) 5] 16,
1 [Pertanian 50,25 &3 0 a1 |
a. Tonumon balan makanan IQS - e oy g7 YRS i A | !
b. Tanaman Perkebusan B3] 0. 0.2 nx |
. Puivrnakan dasn Husibneg 10,34 1358 4l L4
H kohabanam LR F L {36 19
E Pordanan 24 1.23 123 124
I ‘ertambraagnn dan Galian 051 0,50 sl i 1o
h. Porsmbanpan 5 . - -
. Pengualinn (Y| 0.3 43 11, 34
3 |Indwsiri Penpolahas 54 TE% T2 T4
k. Makpron, Miunran, din Temhakou AR3 363 363 3,658
| - Teketil deen Pakninn Jadi | 0,16 L 0% L& )
£, Barang ks dan sepmisnyn | 47 U5 044 044
ol. Kerins dan Bameg Colaban (NI 0111 1,1} .04
e Pupuk, Kinis, dar Faraog dart karer .47 44 0449 044
Semen dan Harang Galian buknn Logaim 33 (e 135 i35
Alat anpkian, Masin dan peralatan i 07 14 {h 15
flarang Lsinmm 0zl { 21 23 .22
4 |Listrik, Gas, dan Air Bersil %4 93 0,97 Ll
| A Lasarik IRT 0,74 76 4,74
. Al Bersih L L1 i, 1k {101k
] AT 4,14 3TH T IR0
6 dagangan, Hotel, den Restoran 18,71 1576 19,73 1957
h. Perdagangan H,400 16,56 16,35 ih,59
b Huaigl oLy 16 IR [ 1)
& Hestoran 2,14 213 .16 2,18
| T Pengangkutan dan Komanikas 4,13 4,13 4,13 4,76
Angknian 130 178 1.9 1,19
Ampkuisn Kl | nil LU 16 LN )
e Anpkitanlalan¥ovn 304 193 2.99 2.8
. Jasalerminjang 131 0,30 0,34 0,35
AngkusnnE dussilasiPosday, 7 0,75 i 7H 0,74
Telobmusmkasi {66 0,6k LBk 0,67
Elm Perugjang Bomunikas LRI in11 I L10 15
] Cuitirrgmn, P rsenoa s dam Jsa 544 550 5. 70 L
. *erusahugn L, ik 43 63 1 6l
B fank A T I 1 144 141
b. Lumbags Keuangan bukan Bank 1,12 132 115 13 |
[ £ Sewn Bangumnn (36 a5 34 L]
9 4. Jusa Penmsahaas BAY 4,78 8467 865 |
Wis-faxa 3.48 344 340 547
Femenmtnhan Lirmim don Periabanan EX| 304 305 3.02
Swvnsts [ | 116 b2H 124
. Jasa Xosinl dan Kemngyarakastan 14 K N9 015
Jazn Hituerem dion Kebenbyonn 1.64 ] (] L4
. Jaa Peromizan dan Rumab Tangua N I
| Jumlah L iK} (L T 1IN |

Sansher ; BFE { Badan P;;ml.Ei.a1|ml.'.;|J:{.jlru]n1.=n Joimabes, 21K
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Lampiran 9
Inflasi dan Froduk Domestik Regional Brute Kabupatea Jember
Tahun 2000-2003 (Persen)

{ Mo | Sckier/Sub Scltor T p21]| i ST
g @ | W | =
1 [Pertnmiag T.74 | T2 74 573
k Tanamian baban maknmns 575 LR .59 441
| b Tamaman Peekebunan HAS 133 478 7131
£ Polemakan dan Hazilnyva 1EAS | meI3. | 153 T
d. Kchidasan 17,64 d40 | B3 4
£ Porikanan | 168 e 1023 424
3 |[Pertambangan don Calian 284 1,71 9,31 THI
I Portambugan - - - -
a Pengualian I bir 30 W i3 | 150
3 |indusiri Penpalnbyn LX) | 3w | 103 b B
Makaman, Amnean, dii Tombnka 7.55 ! 1465 | 1443 T.0d
Teksul din Fakman Jadi 54 1406 | 12,19 7B
. Barang kavu don szjonisioys 1958 * 45 B4R 6,44
tl Beerins dan Baase Cetnknn 34,05 443 17, 1104
e Pupede Kama don Rarang dari karet 5 5 15.4% FL49 Tin 45
L Bemen dan Barang Cnlian bokan | 2455 732 a.34 11,34
[ | Logam 2841 607 4,14 18015
g Alat anglmtan. Mesin dan psradntan 10,13 520 11.23 6,22
4 o Barg Lyismyvan X nit LKLY 10,35
Listrik, Gas dan Abr Bersih l 754 074 HETh it
Listruk | 8,60 .l 8.1k | 4,08
£ b Ar Heswh i 428 | Fi L I Q.47
i ETTOTITET B 1153 1521 f5, 45 !
eribigmnisan, Hoied, dan Bestran 420 LE 13,58 i, 4 |
a Perdapanpan 1Lid | tla | 515 L]
b, Huwsl 1471 313 L6 L g
T & [Restomn T, 12,11 7.73 fi.H6
pungkatan dan Kasnunikasi 0 Ay 1372 T | 6.1
i Anglminn 15 6K E AL 525 517
| [l Anskutim Rel | A 1340 T34 i 24
Y. Anghnran jualan Fava [ A {15 £ 4K 6,04
{Fas Penminng Anpkutan ) liLay 401 54 L]
W1 Koammmikast 16,013 3,58 Jik 13, i
W11 Dos diin Telekomupiba 1554 Rl 6,28 2,19
8 VI, Jnsa Penonjang Kommmikas 040 | 11w 11,18 13,74
| Kewangan Perscwaan.dan Jasa | 1287 | 123 1520 L0
[ Ferusaliami | 11,74 1145 [2.89 1.41
LR TITILS 0 A0 14,56 L3 213
| g Lembags Kouangen bukan Bank i b4, H2 1218 944 11,35
B i Scwa Bangumm [ 335 17,31 55 8,42
Jnsa Perusabasan | 3y | LHEH 933 | 537
Eua—j’.uu 518 1556 LT %14
Pemenmenban Usnum dan Perinlaan 4,494 174 923 f, i
! Swvasty 4 8% i 12 66 a7 G 121
! : Jam Somal dan Kemnsvarnkatan 473 | 1487 I i 39
H. Fasa Hehoran don Kebudayaom ! |

| Jomi Poromngen dun Rumah Tngga | T =
O I T 1,73 | 837 ' .96
Sumber - BPS (Tadon Pusal Staiik) Kobwpaten Jombcr, 204
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