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RINGKASAN

Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap
Jember; Delana Lefrianti 130810201214; 2017; 64 Halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember.

Peran sumber daya manusia sangat penting dalam menentukan kemajuan
dan keberhasilan suatu perusahaan. Kemajuan dan keberhasilan perusahaan dapat
dicapai dengan memberikan perhatian khusus pada faktor produksi yaitu
karyawan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawan dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. Peningkatan kinerja
karyawan dapat didorong dengan adanya beberapa faktor, diantaranya pemberian
kompensasi yang layak, pemberian motivasi dan lingkungan kerja yang kondusif.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah Kompensasi, Motivasi dan
Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
Kompensasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial. PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap
merupakan BUMN yang bergerak dibidang perkebunan yang berlokasi di Jalan
Rembangan Dusun Rayap Desa Kemuning Lor Kecamatan Arjasa Jember.

Jenis penelitian ini adalah explanatory research yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh karyawan tetap pada Kebun PT. Perkebunan Nusantara
XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember yang berjumlah 300 orang. Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode simple
random sampling yang di dapat dari rumus Slovin yaitu 171 sampel. Jenis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kualitatif di kuantitatifkan yang
diperoleh dari skor jawaban responden saat penyebaran kuesioner yang dihitung
menggunakan skala likert. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer
yang diperoleh dari wawancara dan penyebaran kuesioner, sedangkan data
sekunder meliputi data yang diperoleh dari artikel, internet dan buku yang terkait
dalam penelitian ini. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan diperoleh hasil yang
menunjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dilihat dari nilai signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,048; Motivasi
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dilihat dari nilai signifikansi
<0,05 yaitu sebesar 0,000; Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan dilihat dari nilai signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,013.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kompensasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara
XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember.
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SUMMARY

The Influence of Compensation, Motivation and Work Environment on
Employees Performance in PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng
Afdeling Rayap Jember; Delana Lefrianti 130810201214; 2017; 64 Pages;
Department of Management Faculty of Economics and Business Universitas
Jember.

The role of human resources is very important in determining the
progress and success of a company. Progress and success of the company can be
achieved by paying particular attention to the factors of production is employees.
Every company will always strive to improve employee performance with the
hope of corporate goals can be achieved. Improving employee performance can be
encouraged by several factors, including the provision of adequate compensation,
motivation and a conducive working environment. Problems in this research is
whether the compensation, motivation and work environment have a significant
effect on the performance of employees partially. PT. Perkebunan Nusantara XII
Kebun Renteng Afdeling Rayap is a state-owned company engaged in plantations
located in Jalan Rembangan Dusun Rayap Desa Kemuning Lor Kecamatan Arjasa
Jember.

This type of research is explanatory research that aims to determine the
effect of independent variables on dependent variables. Population in this research
is all permanent employees of garden in PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun
Renteng Afdeling Rayap Jember which amounts to 300 people. The random
sampling method which can the Slovin formula is 171 samples. The type of data
used in this study is qualitative data in quantitative obtained from the score of
respondents’ answers when distributing questionnaires calculated using likert
scale. Sources of data in this study are primary data obtained from interviews and
distributing questionnaires, while secondary data includes data obtained from
articles, internet and related books in this study. The analysis tool used is linear
multiple regression analysis.

The result of the research is linear multiple regression Y = 8,962 +
0,218X1 + 0,472X2 + 0,120X3. Hypothesis test for the compensation variable
obtained t = 1,823 with significance value 0,070 then Ho is rejected and Ha is
accepted, the motivation variables obtain t = 3,933 with a significance value of
0,000 the Ho is rejected and Ha is accepted, the work environment variables
obtained t = 1,868 with the significance value of 0,063 the Ho is rejected and Ha
is accepted.
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini dunia usaha memiliki banyak persaingan antara satu 

perusahaan dengan perusahaan lainnya. Peran sumber daya sangatlah penting 

dalam menentukan kemajuan dan keberhasilan perusahaan (Hariandja, 2002:2). 

Sumber daya tersebut bisa berupa modal, manusia, material, pasar, metode dan 

mesin. Apabila semua sumber daya tersebut dapat dikelola dengan baik maka 

akan dapat mempermudah perusahaan dalam mencapai tujuannya. Manusia 

merupakan sumber daya yang selalu ada di dalam perusahaan dan sangat penting 

peranannya dalam menentukan tercapai tidaknya suatu tujuan perusahaan. Hal ini 

selaras dengan pendapat dari Andhika (2011) yang menyatakan bahwa sumber 

daya manusia dapat mempengaruhi efisiensi dan efektivitas perusahaan, sekaligus 

merancang dan memproduksi barang dan jasa, mengawasi kualitasnya, 

memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya manusia yang ada, dan 

menentukan tujuan perusahaan.  

Menyadari pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan hidup 

dan kemajuan suatu perusahaan, maka perusahaan harus memberikan perhatian 

khusus pada faktor produksi yaitu karyawan dan sudah sewajarnya perusahaan 

memandang sumber daya manusia lebih dari sekedar aset perusahaan. Sebagai 

mitra dalam berusaha, karyawan harus mendapatkan perlakuan yang adil dari 

perusahaan terkait kinerja yang telah dilakukan oleh karyawan tersebut. Perlakuan 

adil dari perusahaan dapat dilihat dari pemberian penghargaan terhadap karyawan 

sebagai timbal balik atas kinerja karyawan. Hal ini dapat mendorong karyawan 

agar lebih termotivasi dalam melakukan pekerjaannya. Karyawan merupakan 

sumber daya yang penting bagi perusahaan karena memiliki bakat, tenaga dan 

kreatifitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

Kinerja yang dicari oleh perusahaan adalah seseorang yang tergantung dari 

kemampuan, motivasi dan dukungan individu yang diterima (Mathis and Jackson, 

2002:89). 
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Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan harapan tujuan perusahaan akan tercapai. Menurut 

Simamora (2002:21) kinerja karyawan merupakan hasil yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu perusahaan, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan 

perusahaan, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. 

Menurut Mathis dan Jackson (2006:378) kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh seseorang dalam waktu satu hari 

kerja, kualitas terhadap baik buruknya tugas yang dihasilkan, ketepatan waktu 

terhadap penyelesaian tugas, kehadiran masuk kerja sesuai jam kerja, dan 

kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang telah ditetapkan. Untuk mendorong peningkatan kinerja karyawan 

diperlukan adanya beberapa faktor diantaranya pendidikan, pelatihan, penerapan 

disiplin kerja, pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi, dan 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Berdasarkan penelitian Taufiqi 

(2016) faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan adalah 

pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi dan menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif. 

Pemberian kompensasi sangat penting bagi karyawan, karena besar 

kecilnya kompensasi merupakan ukuran terhadap prestasi kerja karyawan, maka 

apabila sistem kompensasi yang diberikan perusahaan cukup adil untuk karyawan, 

akan mendorong karyawan untuk lebih baik dalam melakukan pekerjaannya dan 

lebih bertanggung jawab atas masing-masing tugas yang diberikan perusahaan. 

Menurut Malayu (1996:133) kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang atau barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Menurut Simamora 

(1997) kompensasi terdiri dari kompensasi finansial (bayaran pokok, bayaran 

prestasi, bayaran diluar jam kerja, fasilitas) dan kompensasi non-finansial (pujian, 

rasa nyaman dalam bekerja, tugas yang menarik, kerabat yang menyenangkan). 

Tujuan pemberian kompensasi yang dilakukan oleh perusahaan antara lain untuk 

menghargai prestasi karyawan, menjamin keadilan diantara karyawan, 
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mempertahankan karyawan, memperoleh karyawan yang bermutu, dan sistem 

kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Motivasi merupakan suatu konsep yang menggambarkan dorongan yang 

timbul pada dalam diri seseorang yang menggerakkan perilaku. Hal ini 

dikemukakan oleh Malayu (2004:219) motivasi adalah rangsangan keinginan dan 

pemberi daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mau 

bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala upayanya untuk 

mencapai kepuasan. Tanpa adanya motivasi, karyawan tidak dapat memenuhi 

pekerjaannya sesuai standar atau melampaui standar karena apa yang menjadi 

motivasi dalam bekerja tidak terpenuhi. Sekalipun karyawan memiliki 

kemampuan yang tinggi namun tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan 

suatu pekerjaannya maka hasil akhir tidak akan memuaskan. 

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat 

antara orang-orang yang ada di dalam lingkungannya. Lingkungan kerja adalah 

kondisi material dan psikologis yang ada dalam organisasi. Menurut Edi (2009) 

lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada di 

sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaan. Maka dari itu perusahaan harus menyediakan lingkungan 

kerja yang memadai seperti lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman, 

lingkungan yang bersih, pertukaran udara yang baik, penerangan yang cukup) 

serta lingkungan non fisik (suasana kerja, hubungan antar sesama karyawan, 

hubungan antar pemimpin dengan karyawan, serta fasilitas kerja). Lingkungan 

kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki 

semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Bayu (2011) dengan judul 

pengaruh kompensasi, motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

bagian produksi PT. Nyonya Meneer Semarang menunjukkan hasil bahwa secara 

simultan dan parsial kompensasi, motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh 

Taufiqi (2016) dengan judul pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember menunjukkan 
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hasil bahwa secara parsial kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut 

memicu peneliti untuk meneliti pengaruh variabel yang sama terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan yang berbeda. 

PT. Perkebunan Nusantara XII (Persero) atau PTPN XII merupakan 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) perkebunan yang beroperasi di Jawa Timur. 

Salah satu unit usaha PTPN XII yang memiliki prospek baik dalam bidang 

perkebunan adalah Kebun Renteng yang terdiri dari 3 bagian afdeling yaitu 

Curahmanis dan Sidomulyo di Kecamatan Ajung, Rayap di Kecamatan Arjasa 

dan Kedaton di Kecamatan Panti. Penelitian ini dilakukan di PTPN XII Kebun 

Renteng Afdeling Rayap. Objek dalam penelitian ini berlokasi di Jalan 

Rembangan Dusun Rayap Desa Kemuning Lor Kecamatan Arjasa. PTPN XII 

Kebun Renteng Afdeling Rayap memiliki 300 karyawan yang terdiri dari divisi 

teknik pengolahan hasil dan divisi tanaman. 

Berdasarkan hasil penelitian awal, kedua divisi tersebut memiliki kinerja 

yang kurang baik, karena masih ditemukan beberapa karyawan yang datang 

terlambat dan tidak masuk kerja tanpa adanya surat keterangan. Padahal, dalam 

indikator kinerja karyawan menurut Mathis dan Jackson (2006:378), kehadiran 

merupakan salah satu poin penting yang mencerminkan kinerja karyawan. 

Apabila hal ini dibiarkan terus-menerus akan memberikan permasalahan yang 

serius bagi perusahaan.  

Data absensi karyawan PTPN XII Kebun Renteng Afdeling Rayap dari 

bulan April 2016 sampai April 2017 dapat dilihat pada tabel 1.1. Data absensi 

tersebut menjelaskan bahwa jumlah absensi karyawan di PTPN XII Kebun 

Renteng Afdeling Rayap masih terlalu banyak yaitu 30 karyawan, terdapat 

karyawan yang datang terlambat dari ketentuan masuk kerja jam 06.00 WIB dan 

pulang kerja jam 14.00 WIB serta tidak masuk kerja tanpa adanya surat 

keterangan. Fluktuasi kenaikan dan penurunan presentase absensi dibulan tertentu 

(April, Mei, Juni, Juli, Agustus, Desember dan Januari) diatas 10 persen 

menunjukkan bahwa tingkat absensi cukup tinggi. Menurut Sutik selaku karyawan 

divisi tanaman menjelaskan bahwa karyawan yang datang terlambat mendapatkan 
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hukuman yaitu karyawan tidak diperbolehkan untuk masuk kerja dan melakukan 

pemotongan gaji sebesar 5 persen. Hukuman tersebut diberikan kepada karyawan 

agar karyawan tidak mengulangi untuk datang terlambat sehingga kedepannya 

karyawan tersebut bisa lebih baik lagi. 

Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan 

Bulan Absensi Presentase Absensi 

April 2016 32 karyawan 11% 

Mei 2016 30 karyawan 10% 

Juni 2016 36 karyawan 12% 

Juli 2016 40 karyawan 13% 

Agustus 2016 32 karyawan 11% 

September 2016 25 karyawan 8% 

Oktober 2016 15 karyawan 5% 

November 2016 21 karyawan 7% 

Desember 2016 36 karyawan 12% 

Januari 2017 30 karyawan 10% 

Februari 2017 28 karyawan 9% 

Maret 2017 18 karyawan 6% 

April 2017 15 karyawan 5% 

Rata-rata 30 karyawan 10% 

Sumber: PTPN XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

 Adapun fenomena lain yang terjadi di PTPN XII Kebun Renteng 

Afdeling Rayap menurut Yusuf selaku koordinator divisi teknik pengolahan hasil, 

beberapa karyawan tidak memiliki semangat kerja yang tinggi. Hal ini dapat 

dilihat dari hasil panen yang masih tidak sesuai dengan SOP yang ditetapkan yaitu 

masih terdapat biji-biji kopi muda yang ikut terpanen. Rasa tanggung jawab yang 

kurang juga dapat dilihat dari beberapa karyawan meninggalkan mesin 

pengeringan yang harus selalu di kontrol setiap waktu. Kurangnya menaati 

peraturan yang berlaku dan kurang pandai dalam memanfaatkan waktu luang 

untuk menghasilkan hal-hal yang berguna bagi perusahaan maupun kurang serius 

dalam bekerja. Hal ini disebabkan karena kurangnya motivasi dalam diri 
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karyawan. Kurangnya motivasi pada karyawan akan mengakibatkan terganggunya 

tujuan perusahaan yang menimbulkan kerugian pada perusahaan. 

 Lingkungan kerja di PTPN XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember 

menunjukkan lingkungan yang kurang nyaman. Hal ini dipertegas oleh Hasan, 

selaku HRD bahwa kondisi lingkungan kerja PTPN XII Kebun Renteng Afdeling 

Rayap belum sepenuhnya mendukung pelaksanaan pekerjaan yang dapat dilihat 

dari sistem penerangan yang kurang pada saat penyutiran biji kopi, kurangnya 

kebersihan pada toilet di area perkebunan, dan suara bising di pabrik yang tidak 

terkontrol sehingga mengganggu kegiatan kerja yang lain. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII 

Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat 

disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember? 

b. Apakah Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember? 

c. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

Jember? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan pada rumusan masalah yang 

telah dikemukakan adalah: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

Jember. 
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b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

Jember. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling 

Rayap Jember. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian mengenai pengaruh kompensasi, motivasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng 

Afdeling Rayap Jember ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, antara lain: 

a.  Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan untuk PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling 

Rayap Jember yaitu memberikan informasi kepada perusahaan sehingga 

dapat membantu menyelesaikan masalah perusahaan terkait pengaruh 

kompensasi, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

b.  Bagi akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi peneliti selanjutnya, khususnya mengenai kompensasi, 

motivasi, dan lingkungan kerja pada suatu perusahaan guna meningkatkan 

kinerja karyawan yang lebih baik. 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kompensasi 

a. Pengertian Kompensasi 

 Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai 

balas jasa untuk kerja mereka (Hani, 2010:155). Kompensasi merupakan faktor 

yang paling berpengaruh mengapa orang memilih bekerja pada sebuah perusahaan 

tertentu. Kompensasi bisa berupa finansial maupun non-finansial dan diberikan 

kepada karyawan sesuai dengan pengorbanan yang telah diberikannya kepada 

perusahaan. 

 Menurut Hariandja dalam Danang (2013:153) kompensasi adalah 

keseluruhan balas jasa yang diterima oleh karyawan sebagai akibat dari 

pelaksanaan pekerjaan di perusahaan dapat berupa gaji atau upah, bonus, insentif, 

dan tunjangan seperti tunjangan kesehatan, tunjangan hari raya, uang makan, uang 

cuti, dan lain-lain. Pembayaran kompensasi tersebut ada yang dikaitkan langsung 

dengan kinerja seperti upah atau gaji, bonus dan insentif sehingga sering disebut 

kompensasi langsung dan ada yang tidak dikaitkan langsung dengan kinerja 

sebagai upaya meningkatkan ketenangan dan kepuasan kerja karyawan seperti 

pujian, rasa nyaman dalam bekerja, supervisi yang kompeten, kerabat kerja yang 

menyenangkan. Menurut Pangabean dalam Akhmad (2012:176) kompensasi 

adalah setiap bentuk penghargaan yang diberikan karyawan sebagai balas jasa atas 

kontribusi yang mereka berikan kepada perusahaan. 

 Menurut Rivai (2004:358) kompensasi terbagi menjadi dua yaitu sebagai 

berikut: 

1.  Kompensasi finansial adalah kompensasi yang langsung dirasakan oleh 

penerimanya. Kompensasi ini terdiri dari kompensasi finansial langsung dan 

kompensasi finansial tidak langsung. 

a.  Kompensasi finansial langsung terdiri atas pembayaran pokok (gaji, 

upah), pembayaran insentif, komisi, bonus. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


9 
 

b.  Kompensasi finansial tidak langsung terdiri atas asuransi, pesangon, 

pensiunan, fasilitas, rekreasi. 

2.  Kompensasi non-finansial adalah kompensasi yang tidak dapat dirasakan 

langsung oleh penerimanya, yaitu mendapatkan pujian, rasa nyaman dalam 

bekerja, peluang promosi jabatan, rekan kerja menyenangkan, prestasi 

istimewa. 

 

b. Tujuan Pemberian Kompensasi   

`Tujuan pemberian kompensasi menurut Malayu (2012:121) antara lain 

sebagai berikut: 

1.  Ikatan kerja sama 

Kompensasi adalah salah satu syarat terjalinnya ikatan kerja sama antara 

atasan dengan bawahan. Karyawan harus mengerjakan tugas-tugasnya dengan 

baik, sedangkan perusahaan wajib membayar kompensasi sesuai dengan 

perjanjian yang disepakati.  

2.  Kepuasan kerja 

Balas jasa karyawan akan dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan fisik dan 

status sosial  sehingga memperoleh kepuasan kerja dari jabatannya. 

3.  Motivasi 

Jika balas jasa yang diberikan cukup besar, manajer akan mudah memotivasi 

bawahannya. 

4.  Disiplin 

 Pemberian balas jasa yang cukup besar akan membuat disiplin karyawan 

semakin baik. Mereka menyadari serta menaati peraturan-peraturan yang 

berlaku. 
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c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompensasi 

 Menurut Malayu (2012:127) faktor yang mempengaruhi besarnya 

kompensasi, antara lain: 

1.   Penawaran dan permintaan tenaga kerja  

Jika pencari kerja lebih banyak daripada lowongan pekerjaan yang tersedia 

maka kompensasi relatif kecil. 

2.   Kemampuan dan kesediaan perusahaan 

Apabila kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin 

baik maka tingkat kompensasi akan semakin besar. 

3.  Produktivitas kerja karyawan 

Jika produktivitas kerja karyawan baik maka jumlah kompensasi akan 

semakin besar. 

4.  Biaya hidup 

Apabila biaya hidup di daerah itu tinggi maka tingkat kompensasi semakin 

besar. 

5.  Posisi jabatan karyawan 

Karyawan yang menduduki jabatan lebih tinggi akan menerima gaji atau 

kompensasi lebih besar. Hal ini wajar karena karyawan yang mendapat 

kewenangan dan tanggung jawab lebih besar harus mendapatkan gaji atau 

kompensasi yang lebih besar pula. 

6.  Pendidikan dan pengalaman kerja 

Jika tingkat pendidikan karyawan tinggi dan pengalaman kerjanya lama maka 

gaji atau kompensasi juga semakin besar, karena kecakapan dan keterampilan 

lebih baik.  

7.  Jenis dan sifat pekerjaan 

Apabila jenis dan sifat pekerjaan yang sulit dan mempunyai resiko yang besar 

maka tingkat kompensasi semakin besar, karena membutuhkan kecapakan 

dan ketelitian untuk mengerjakannya. 
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d. Indikator Kompensasi 

 Adapun indikator yang digunakan untuk mengukur kompensasi 

karyawan menurut Simamora (2006:445) diantaranya: 

1.  Upah dan gaji 

Upah berlaku untuk tarif bayaran per jam. Upah digunakan bagi pekerja 

produksi dan pemeliharaan. Gaji berlaku untuk tarif bayaran mingguan, 

bulanan atau tahunan. 

2.  Insentif 

Insentif adalah tambahan kompensasi di atas atau di luar gaji atau upah yang 

diberikan kepada karyawan yang bertujuan untuk merangsang karyawan agar 

kinerja nya lebih baik. 

3.  Bonus 

Bonus adalah tambahan kompensasi di luar gaji pokok yang diberikan kepada 

karyawan karena telah melaksanakan pekerjaannya melebihi jam kerja. 

 

2.1.2 Motivasi 

a. Pengertian Motivasi 

Menurut Malayu (2009:141) motivasi berasal dari kata lain movere yang 

artinya dorongan atau mengarahkan. Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya 

mengarahkan daya potensi bawahan agar mau bekerja sama secara produktif, 

berhasil mencapai tujuan yang telah ditentukan. Menurut Robbins (2010:109) 

motivasi mengacu pada proses di mana usaha seseorang diberi energi dan 

diarahkan menuju tercapainya suatu tujuan.  

Menurut Siagian (2007:285) motivasi adalah segala sesuatu yang 

menjadi pendorong tingkah laku yang menuntut atau mendorong orang untuk 

memenuhi suatu kebutuhan. Menurut Mathis dan Jackson dalam Wilson 

(2012:313) motivasi merupakan hasrat di dalam diri seseorang yang menyebabkan 

orang tersebut melakukan suatu tindakan. Motivasi merupakan faktor pendorong 

agar seorang karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. Secara umum, motivasi 

adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu 

untuk melakukan kegiatan-kegiatan guna mencapai suatu tujuan.  
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b. Teori Motivasi 

 Hariandja (2009:324) mengemukakan bahwa terdapat lima macam teori 

motivasi, antara lain: 

1.  Teori motivasi kebutuhan 

 Teori ini dikemukakan oleh Maslow dalam Hani (1996:86) yang menyatakan 

bahwa manusia di motivasi untuk memuaskan sejumlah kebutuhan yang 

melekat pada diri manusia yang cenderung bersifat bawaan. Kebutuhan ini 

terdiri dari lima jenis dan terbentuk dalam suatu hierarki dalam pemenuhan, 

dalam arti manusia akan berusaha memenuhi kebutuhan tingkat pertama, 

kemudian kebutuhan tingkat kedua dan seterusnya dan pemenuhan semua 

kebutuhan yang sudah terpenuhi tidak menjadi unsur pemotivasi lagi. Adapun 

kebutuhan-kebutuhan adalah: 

 a) Kebutuhan fisik, antara lain kebutuhan akan sandang, pangan, papan dan 

kebutuhan jasmani.  

 b)  Kebutuhan rasa aman, antara lain kebutuhan akan keselamatan dan 

perlindungan terhadap kerugian fisik dan emosional. 

 c)  Kebutuhan sosial, antara lain kasih sayang, rasa saling memiliki, diterima 

dengan baik, persahabatan. 

 d)  Kebutuhan penghargaan, antara lain saling menghormati dan 

menghargai. 

 e)  Kebutuhan aktualisasi diri, antara lain menunjukkan kemampuan dan 

keahlian yang dimiliki. 

2.  Teori X dan Y 

Teori ini menyatakan bahwa manusia pada dasarnya terdiri dari dua jenis. 

Pencetusnya Mc.Gregor dalam Hani (1996:86) mengatakan bahwa ada jenis 

manusia X dan jenis manusia Y yang masing-masing memiliki karakteristik 

tertentu. Jenis manusia X adalah manusia yang selalu ingin menghindari 

pekerjaan, senang diarahkan, tidak memiliki rasa tanggung jawab dan tidak 

punya inisiatif sebaliknya manusia jenis Y menunjukkan sifat yang senang 

bekerja yang diibaratkan bahwa bekerja baginya seperti bermain, memiliki 

insiatif dan rasa tanggung jawab. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13 
 

3.  Three Needs Theory 

Teori ini dikemukakan oleh McClelland dalam Hani (1996:87) yang 

mengatakan bahwa ada tiga kebutuhan manusia, yaitu: 

a)  Kebutuhan berprestasi, yaitu keinginan untuk melakukan sesuatu yang 

lebih baik dibandingkan sebelumnya. 

b)  Kebutuhan untuk berkuasa, yaitu kebutuhan untuk lebih kuat, lebih 

berpengaruh terhadap orang lain. 

c)  Kebutuhan afiliansi, yaitu kebutuhan untuk disukai, mengembangkan 

atau memelihara persahabatan dengan orang lain. 

4.  ERG Theory  

Teori ini dikemukakan oleh Aldefer dalam Hani (1996:87) yang sebetulnya 

tidaklah jauh berbeda dengan teori Maslow yang  mengatakan bahwa teori ini 

merupakan revisi dari teori tersebut. Teori ini mengatakan bahwa ada tiga 

kelompok kebutuhan manusia yaitu: 

a)  Exsistence berhubungan dengan kebutuhan untuk mempertahankan 

keberadaan seseorang dalam hidupnya. Dikaitkan dengan penggolongan 

dari Maslow, ini berkaitan dengan kebutuhan fisik dan keamanan. 

b)  Relatednees berhubungan dengan kebutuhan untuk berinteraksi dengan 

orang lain. Dikaitkan dengan penggolongan kebutuhan dari Maslow, ini 

berkaitan dengan kebutuhan sosial dan penghargaan. 

c)  Growth berhubungan dengan kebutuhan pengembangan diri, yang identik 

dengan kebutuhan self-actualization yang dikemukakan oleh Maslow, 

menurut teori ini bila seseorang mengalami hambatan dalam memenuhi 

kebutuhan tingkat yang lebih tinggi, orang tersebut akan kembali pada 

kebutuhan yang lebih rendah sebagai kompensasinya yang disebut 

frustation-regression dimension. 

5.  Teori dua faktor 

Teori ini mengatakan bahwa suatu pekerjaan selalu berhubungan dengan dua 

aspek, yaitu pekerjaan itu sendiri seperti mengajar, merakit sebuah barang, 

mengkordinasikan suatu kegiatan, menunggu langganan, membersihkan 

ruangan-ruangan dan lain-lain yang disebut job content dan aspek-aspek yang 
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berkaitan dengan pekerjaan seperti gaji, kebijakan organisasi, rekan kerja dan 

lingkungan kerja disebut job context.  

 

c. Indikator motivasi 

 Menurut Syahyuti dalam Rita (2014:15) indikator motivasi kerja yang 

mengacu pada teori X dan Y dari Mc.Gregor sebagai berikut: 

1.   Semangat kerja 

 Seseorang yang mempunyai semangat kerja yang tinggi untuk mencapai 

kinerja yang maksimal, nantinya akan berpengaruh terhadap tujuan dari suatu 

perusahaan. 

2.   Inisiatif  

Inisiatif diartikan sebagai kemampuan seorang karyawan untuk memulai atau 

meneruskan suatu pekerjaan dengan penuh energi tanpa ada dorongan dari 

orang lain atau atas kehendak sendiri.  

3.   Tanggung jawab  

Sikap individu karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang baik harus 

mempunyai rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan yang mereka lakukan 

sehingga pekerjaan tersebut mampu diselesaikan secara tepat waktu. 

 

2.1.3 Lingkungan Kerja 

a. Pengertian Lingkungan Kerja 

 Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan perlu diperhatikan, hal ini 

disebabkan karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap 

karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dan lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja 

karyawannya. Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila manusia dapat 

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman.  

 Menurut Nitisemito (1992:183) lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja terdiri dari 

lingkungan fisik dan lingkungan non-fisik yang melekat pada karyawan sehingga 
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tidak dapat dipisahkan untuk mendapatkan kinerja karyawan yang baik. Menurut 

Nitisemito dalam Nuraini (2013:97) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang 

diembankan kepadanya misalnya dengan adanya air conditioner (AC), 

penerangan yang memadai dan sebagainya. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang 

ada di lingkungan para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas seperti temperatur, kelembaban, ventilasi, penerangan, 

kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan 

kerja (Isyandi, 2004:134). Sedangkan menurut Sedarmayanti (2009:21) 

lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, 

lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta 

pengaturan kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok. 

Sedarmayanti (1996:21) menyatakan bahwa secara garis besar, jenis lingkungan 

kerja dibagi menjadi dua, yaitu: 

1.  Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang  terdapat 

disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dapat dibagi dalam 

dua kategori, yaitu: 

a) Lingkungan yang langsung berhubungan dengan karyawan seperti 

komputer, kursi, meja dan sebagainya. 

b) Lingkungan perantara juga disebut lingkungan kerja yang mempengaruhi 

kondisi manusia, misalnya temperatur, kelembaban, sirkulasi udara, 

pencahayaan, kebisingan, bau tidak sedap dan lain-lain. 

2.  Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang berkaitan dengan 

hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun sesama rekan kerja 

ataupun hubungan dengan bawahan.  

  Jadi, lingkungan kerja dapat dikatakan bahwa suatu lingkup yang ada di 

tempat seseorang tersebut bekerja dan secara langsung dapat mempengaruhi 

kondisi fisik dan mental karyawan dalam bekerja. 
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b.  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 

 Berikut beberapa faktor yang diuraikan menurut Sedarmayanti (2001:21) 

yang dapat mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi lingkungan kerja dikaitkan 

dengan kemampuan karyawan, diantaranya adalah: 

1.  Penerangan/cahaya di tempat kerja 

 Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi karyawan guna 

mendapat keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu, perlu 

diperhatikan adanya cahaya yang terang tetapi tidak menyilaukan. Cahaya 

yang kurang jelas akan banyak mengalami kesalahan dan menyebabkan 

kurang efisien dalam melaksanakan pekerjaan, sehingga tujuan perusahaan 

sulit dicapai. 

2.   Temperatur di tempat kerja 

Dalam keadaan normal, tiap anggota tubuh manusia mempunyai temperatur 

berbeda. Tubuh manusia dapat menyesuaikan perubahan temperatur tidak 

lebih dari 20% untuk kondisi panas dan 35% untuk kondisi dingin dari 

keadaan normal tubuh. Menurut hasil penelitian, untuk berbagai tingkat 

temperatur akan memberi pengaruh yang berbeda. Keadaan tersebut tidak 

mutlak berlaku bagi setiap karyawan karena kemampuan beradaptasi tiap 

karyawan berbeda, tergantung di daerah bagaimana karyawan dapat hidup. 

3.   Kelembaban di tempat kerja 

 Kelembaban adalah banyaknya air yang terkandung dalam udara. 

Kelembaban dipengaruhi oleh temperatur udara. Secara bersama-sama antara 

temperatur, kelembaban, kecepatan udara akan mempengaruhi keadaan tubuh 

manusia pada saat menerima atau melepaskan panas dari tubuhnya. Pengaruh 

lain adalah makin cepatnya denyut jantung karena makin aktifnya peredaran 

darah untuk memenuhi kebutuhan oksigen dan tubuh manusia selalu berusaha 

untuk mencapai keseimbangan antar panas tubuh dengan suhu disekitarnya. 

4.  Sirkulasi udara di tempat kerja 

 Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh makhluk hidup untuk menjaga 

kelangsungan hidup, yaitu untuk proses metabolisme. Udara di sekitar 

dikatakan kotor apabila kadar oksigen dalam udara tersebut telah berkurang 
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dan telah bercampur dengan gas atau bau-bauan yang berbahaya bagi 

kesehatan tubuh. Sumber utama adanya udara segar adalah adanya tanaman di 

sekitar tempat kerja. Tanaman merupakan penghasil oksigen yang dibutuhkan 

oleh manusia. Dengan cukupnya oksigen di sekitar tempat kerja, ditambah 

dengan pengaruh secara psikologis akibat adanya tanaman di sekitar tempat 

kerja, keduanya akan memberikan kesejukan dan kesegaran pada jasmani. 

Rasa sejuk dan segar selama bekerja akan membantu mempercepat pemulihan 

tubuh akibat lelah setelah bekerja. 

5.  Kebisingan di tempat kerja 

Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pekerja untuk mengatasinya 

adalah kebisingan. Hal tersebut dapat mengganggu ketenangan bekerja, 

merusak pendengaran dan menimbulkan kesalahan komunikasi. Karena 

pekerjaan membutuhkan konsentrasi, maka suara bising hendaknya 

dihindarkan agar pelaksanaan pekerjaan dapat dilakukan dengan efisien 

sehingga produktivitas kerja meningkat. 

6.   Bau-bauan di tempat kerja 

Adanya bau-bauan di sekitar tempat kerja dapat dianggap sebagai 

pencemaran, karena dapat mengganggu konsentrasi bekerja dan bau-bauan 

yang terjadi terus-menerus dapat mempengaruhi kepekaan penciuman. 

Pemakaian AC yang tepat merupakan salah satu cara yang dapat digunakan 

untuk menghilangkan bau-bauan yang mengganggu di sekitar tempat kerja. 

7.  Keamanan  

Rasa aman bagi karyawan sangat berpengaruh terhadap semangat kerja dan 

kinerja karyawan. Jika di tempat kerja tidak aman karyawan tersebut akan 

gelisah, tidak bisa berkonsentrasi dengan pekerjaannya serta kinerja karyawan 

tersebut akan mengalami penurunan. Oleh karena itu, sebaiknya suatu 

perusahaan terus berusaha untuk menciptakan dan mempertahankan suatu 

keadaan dan suasana aman tersebut sehingga karyawan merasa senang dan 

nyaman dalam bekerja. 
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c. Indikator lingkungan kerja 

 Indikator-indikator lingkungan kerja oleh Nitisemito (1992:184) sebagai 

berikut: 

1.  Penerangan 

 Penerangan dalam hal ini bukan terbatas pada penerangan listrik saja, tetapi 

juga penerangan sinar matahari. Dalam melaksanakan tugas karyawan 

membutuhkan penerangan yang cukup, apabila pekerjaan yang dilakukan 

tersebut menuntut ketelitian.  

2.  Kebersihan lingkungan kerja  

 Kebersihan lingkungan kerja secara tidak langsung mempengaruhi seseorang 

dalam bekerja, karena apabila lingkungan kerja bersih maka karyawan akan 

merasa nyaman dalam melakukan pekerjaannya. Kebersihan lingkungan 

bukan hanya berarti kebersihan tempat mereka bekerja, tetapi jauh lebih luas 

daripada itu misalnya kamar kecil yang berbau tidak enak akan menimbulkan 

rasa kurang menyenangkan bagi karyawan yang menggunakannya, untuk 

menjaga kebersihan ini diperlukan adanya petugas khusus. 

3.  Kebisingan di tempat kerja 

Kebisingan merupakan suatu gangguan terhadap seseorang karena adanya 

kebisingan, maka konsentrasi dalam bekerja terganggu. Dengan terganggunya 

konsentrasi ini maka pekerjaan yang dilakukan akan banyak menimbulkan 

kesalahan atau kerusakan. Hal ini jelas akan menimbulkan kerugian. 

Kebisingan terus-menerus akan menimbulkan kebosanan. 

4.  Keamanan di tempat kerja 

 Guna menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja tetap dalam keadaan 

aman maka perlu diperhatikan adanya keamanan. Salah satu upaya untuk 

menjaga keamanan di tempat kerja dapat memanfaatkan tenaga Satuan 

Petugas Keamanan (SATPAM). 
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2.1.4 Kinerja 

a. Pengertian Kinerja  

  Menurut Malayu (2002:160) kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan dan usahanya. 

Kinerja menurut Moeheriono (2012:96) adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu perusahaan baik secara kuantitatif 

maupun kualitatif, sesuai dengan kewenangan dan tugas tanggung jawab masing-

masing dalam upaya mencapai tujuan perusahaan. Menurut Anwar (2016:67) 

kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. 

  Dari beberapa pengertian kinerja menurut para ahli di atas, dapat 

disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai oleh individu 

atau kelompok sesuai dengan tugas dan kewenangannya agar tercapai tujuan yang 

diinginkan suatu perusahaan. 

 

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

 Menurut Tiffin dan Mc. Cormick dalam As’ad (2001:49) menyatakan 

ada dua macam faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seseorang yaitu: 

1.  Faktor Individual, yang meliputi sikap, sifat kepribadian, sifat fisik, minat dan 

motivasi, pengalaman, umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan. 

2.  Faktor Situasional 

a) Faktor fisik pekerjaan, meliputi metode kerja, kondisi dan desain 

perlengkapan kerja, penentuan ruang, dan lingkungan fisik (penyinaran, 

temperatur dan ventilasi). 

b) Faktor sosial dan organisasi, meliputi peraturan organisasi, jenis latihan 

dan pengawasan, sistem upah dan lingkungan sosial. 

  Faktor-faktor kinerja juga dipengaruhi oleh motivasi, kepuasan kerja, 

tingkat stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, lingkungan kerja, 

komitmen terhadap perusahaan, serta keperilakuan lainnya (Hani, 2001:193).  
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c. Indikator Kinerja 

 Indikator kinerja karyawan menurut Mathis dan Jackson (2006:378) 

sebagai berikut: 

1.  Kuantitas yaitu diukur dari persepsi karyawan terhadap jumlah aktivitas yang 

ditugaskan beserta hasilnya, seperti seberapa banyak jumlah yang dihasilkan. 

2.  Kualitas yaitu diukur dari persepsi karyawan terhadap kuantitas pekerjaan 

yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan 

kemampuan karyawan. 

3.   Ketepatan penyelesaian tugas yaitu kesesuaian pekerjaan antara output yang 

dihasilkan dengan waktu yang diberikan oleh perusahaan. 

4.  Kehadiran yaitu kedatangan karyawan untuk masuk kerja dengan hari dan 

jam kerja yang telah ditentukan. 

5.  Kemampuan bekerja sama adalah kemampuan seorang tenaga kerja untuk 

bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu tugas dan 

pekerjaan yang telah ditetapkan. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Kajian-kajian dari penelitian terdahulu sangat penting untuk proses 

penelitian. Hasil dari penelitian terdahulu bisa menjadi rujukan atau referensi bagi 

penelitian yang akan dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh Bayu 

Saptianingsih (2011) dengan judul pengaruh kompensasi, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. Nyonya Meneer 

Semarang bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh kompensasi, 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. 

Nyonya Meneer Semarang baik secara simultan maupun parsial. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT. Nyonya Meneer Semarang berjumlah 1.125 

orang dengan rumus slovin diperoleh sampel sebanyak 92 orang. Metode analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Nyonya Meneer Semarang sebesar 7,95%, ada pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Nyonya Meneer Semarang sebesar 11,62%, ada pengaruh 
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lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nyonya Meneer Semarang 

sebesar 7,02%, ada pengaruh kompensasi, motivasi dan lingkungan kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Nyonya Meneer Semarang sebesar 40%. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Ragil Permansari (2013) dengan judul 

pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah 

Raharjo Semarang bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT. Anugrah Raharjo Semarang yang berjumlah 

69 orang dengan sampel sejumlah 69 orang menggunakan sampel jenuh. 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial motivasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja, hal ini berarti semakin tinggi motivasi pada suatu 

perusahaan berdampak pada semakin tinggi kinerja perusahaan tersebut. 

Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja, hal ini berarti 

semakin baik lingkungan kerja yang ada di perusahaan berdampak semakin tinggi 

kinerja perusahaan tersebut. Secara parsial motivasi dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari perhitungan 

koefisien determinasi (R2) motivasi dan lingkungan kerja keduanya mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja sebesar 55,4%. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Daniel Surjosuseno (2015) dengan judul 

pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

bagian produksi UD Pabrik Ada Plastic bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan UD Pabrik Ada 

Plastic. Jumlah populasi yang digunakan adalah 33 orang karyawan dengan 

sampel 33 orang karyawan dengan menggunakan sampling jenuh. Teknik analisa 

yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja yang memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan, 

tetapi motivasi kerja tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Fitriana Rizal (2015) dengan judul 

pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Statika Mitrasarana Padang bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 
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pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi secara parsial dan simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Statika Mitrasarana Padang. Jenis penelitian yang 

dilakukan adalah penelitian kuantitatif. Jumlah sampel penelitian yang digunakan 

adalah 75 orang. Analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear 

berganda. Penelitian yang dilakukan menghasilkan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikansi terhadap kinerja karyawan pada PT. Statika Mitrasarana Padang 

karena nilai thitung  > ttabel atau 6,057 > 1,993 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 

0,000 < level of significant 0,05. Kompensasi berpengaruh signifikansi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Statika Mitrasarana Padang karena nilai thitung > ttabel 

atau 4,825 > 1,993 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 0,000 < level of 

significant 0,05. Lingkungan kerja dan kompensasi secara bersamaan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Statika Mitrasarana Padang karena 

nilai Fhitung  > Ftabel atau 183,918 > 3,12 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 

0,000 lebih kecil dari level of significant 0,05. 

 Penelitian yang dilakukan Ahmad Nuril Firdaus (2016) dengan judul 

pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja  terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Penelitian ini 

menggunakan metode sensus dengan sampel seluruh karyawan bagian produksi 

yang berjumlah 30 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang 

Jember, sedangkan motivasi secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember. 

 Penelitian yang dilakukan Taufiqi Wildani Adiputra (2016) dengan judul 

pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember. Populasi 
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penelitian adalah karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember yang 

berjumlah 30 orang yang bertindak sebagai sampel. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember, lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur 

Semesta Indah Cabang Jember dan motivasi  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember. 

 Perbedaan dari kelima penelitian terdahulu dengan penelitian ini adalah 

menggunakan variabel kompensasi (X1), motivasi (X2) dan lingkungan kerja (X3) 

sebagai variabel bebas serta kinerja karyawan (Y) sebagai variabel terikat. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda. Objek yang dipilih dalam penelitian ini adalah PT. Perkebunan 

Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember.  

 

2.3 Kerangka Konseptual 

 Kompensasi merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan (Handoko, 2001:55). Kompensasi merupakan salah satu cara yang 

dapat diberikan perusahaan kepada karyawan. Berdasarkan pendapat tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa dengan adanya pemberian kompensasi ini maka tentu 

saja akan tercipta kinerja karyawan yang benar-benar optimal dan bisa berdampak 

pada tingginya kemajuan perusahaan yang menjadi tujuan dari perusahaan. 

 Gibson (1987) menyatakan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya adalah motivasi. Berdasarkan 

pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi merupakan salah satu alat 

terbaik untuk meningkatkan kinerja karyawan. Semakin tinggi motivasi karyawan 

akan dapat memacu semangat dan kegairahan karyawan dalam bekerja sehingga 

dapat meningkatkan kinerjanya. 

 Robbins (1996) menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki peran 

penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif 

memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja 
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optimal. Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa lingkungan 

kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 Berdasarkan penjelasan yang dipaparkan sebelumnya, terdapat 

keterkaitan antara variabel bebas seperti kompensasi (X1), motivasi (X2) dan 

lingkungan kerja (X3) terhadap kinerja (Y) sebagai variabel terikat yang dapat 

dilihat pada kerangka konseptual sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 Keterangan: 

    : Parsial  

Gambar 2.1 : Kerangka konseptual 

 

2.4 Pengembangan Hipotesis Penelitian 

2.4.1 Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

 Pangabean dalam Akhmad (2012:176) mengemukakan kompensasi 

merupakan setiap bentuk penghargaan yang diberikan karyawan sebagai balas jasa 

atas kontribusi yang mereka berikan kepada perusahaan. Hasil penelitian dari 

Fitriana (2016) menyatakan bahwa variabel kompensasi mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Statika Mitrasarana Padang. 

Penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian Daniel (2015)  menyatakan 

bahwa variabel kompensasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada bagian produksi UD Pabrik Ada Plastic. Kompensasi merupakan 

komponen penting untuk meningkatkan kinerja karyawannya agar lebih 

bersemangat dalam melaksanakan tugasnya.  

Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah: 

Kinerja  

Kompensasi 

Motivasi  

Lingkungan Kerja 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


25 
 

H1: Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember. 

 

2.4.2 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

 Siagian (2007:285) mengemukakan motivasi merupakan segala sesuatu 

yang menjadi pendorong tingkah laku yang menuntut atau mendorong orang 

untuk memenuhi suatu kebutuhan. Hasil penelitian dari Ragil (2013) menyatakan 

bahwa variabel motivasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Anugrah Raharjo Semarang. Penelitian ini juga didukung oleh 

penelitian Bayu (2011) menyatakan bahwa variabel motivasi mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Nyonya Meneer Semarang. 

Motivasi ini sangat penting karena dengan adanya motivasi diharapkan semua 

karyawan mau bekerja keras untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi.  

Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis kedua dalam penelitian ini adalah: 

H2: Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember. 

 

2.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

 Nitisemito dalam Nuraini (2013:97) mengemukakan lingkungan kerja 

merupakan segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi 

dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya. Hasil penelitian dari 

Taufiqi (2016) menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Nur Semesta Indah Cabang 

Jember. Penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian Ahmad (2016) 

menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nur Semesta Indah Cabang Jember. 

Lingkungan kerja sangat erat kaitannya dengan kinerja karyawan. Semakin baik 

lingkungan kerja akan mengakibatkan pencapaian kinerja karyawan semakin 

maksimal. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis ketiga dalam penelitian ini adalah: 

H3:  Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember. 
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BAB 3. METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian adalah desain penelitian yang digunakan sebagai 

pedoman dalam melakukan proses penelitian. Rancangan penelitian memuat suatu 

rencana tentang informasi yang relevan sesuai dengan rencana kebutuhan 

penelitian. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori (explanatory 

research) yang menjelaskan pengaruh kompensasi, motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian explanatori ini bertujuan untuk menjelaskan 

dan menguji atau membuktikan suatu teori atau hipotesis untuk memperkuat atau 

menolak teori atau hipotesis hasil penelitian yang sudah ada.  

 

3.2 Populasi dan Sampel 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap di kebun 

pada PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember yang 

berjumlah 300 karyawan. 

 Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

sampel acak sederhana (simple random sampling) yaitu cara pengambilan sampel 

secara acak dengan menggunakan undian, dimana setiap karyawan mempunyai 

kesempatan  yang sama untuk dipilih. Perhitungan jumlah sampel dalam 

penelitian ini menggunakan rumus Slovin dalam Husein (2004:107) adalah: 

 

Dimana: 

n = ukuran sampel 

N = ukuran populasi 

e = presisi (derajat ketelitian = 5%) 
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Rumus tersebut dapat diketahui besaran sampel sebagai berikut: 

      

      

    

    

    

Jadi, n = 171 orang 

Jadi jumlah sampel yang diambil sebanyak 171 karyawan tetap (divisi 

tanaman dan divisi teknik pengolahan hasil) di kebun pada PT. Perkebunan 

Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember. Cara penentuan sampel 

dilakukan dengan mengambil sejumlah 50 dari divisi teknik pengolahan hasil dan 

121 dari divisi tanaman. Sampel divisi tanaman diambil lebih banyak daripada 

divisi teknik pengolahan hasil karena karyawan divisi tanaman memiliki 

pekerjaan lebih berat dibandingkan karyawan divisi teknik pengolahan hasil. 

Apabila kinerja karyawan divisi tanaman dinilai baik, maka kinerja divisi teknik 

pengolahan hasil diduga juga baik. 

 

3.3 Jenis dan Sumber data 

3.3.1 Jenis data 

 Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif 

yang di kuantitatifkan. Data kuantitatif adalah data berupa angka yang diperoleh 

dari skor jawaban responden saat penyebaran kuesioner yang dihitung 

menggunakan skala likert.  
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3.3.2 Sumber data 

 Sumber data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Data primer 

Data primer adalah data yang didapat secara langsung dari sumbernya. Data 

primer dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara dan penyebaran 

kuesioner kepada responden. 

2.  Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang diambil secara tidak langsung dari sumber 

aslinya. Data sekunder dalam penelitian ini berupa artikel, internet, jurnal dan 

buku yang terkait dengan penelitian ini. 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan: 

a. Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

memberikan daftar pernyataan tertulis yang disebarkan kepada responden, 

dimana pernyataannya merupakan indikator variabel dalam penelitian ini. 

Pembagian kuesioner kepada responden dilakukan pada pagi siang pukul 

12.00 WIB dan diambil kembali keesokan harinya pukul 10.00 WIB. 

Pengambilan kuesioner tidak dapat diambil hari itu juga dikarenakan 

karyawan tetap mempunyai tugas-tugas yang harus diselesaikan.  

b. Wawancara adalah metode yang digunakan untuk pengumpulan data dengan 

cara bertanya langsung kepada responden terkait masalah yang diteliti. Jenis 

wawancara menggunakan wawancara tidak terstruktur, yaitu wawancara yang 

tidak berpedoman pada daftar pertanyaan. Pedoman wawancara yang 

digunakan hanya berupa garis-garis besar permasalahan yang akan 

ditanyakan. Wawancara ini bertujuan untuk menambah informasi yang tidak 

bisa didapat dari penyebaran kuesioner. Wawancara dilakukan pada saat 

pengambilan kuesioner pada pukul 10.00 WIB. 
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3.5 Identifikasi Variabel  

a. Variabel bebas (Independent Variable) 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kompensasi (X1), motivasi (X2) 

dan lingkungan kerja (X3). 

b. Variabel terikat (Dependent Variable)  

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan (Y). 

 

3.6 Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional memberikan definisi masing-masing variabel serta 

memaparkan apa saja yang menjadi indikator dari variabel yang diteliti. Definisi 

operasional dalam penelitian ini adalah: 

A. Variabel bebas (X) 

1.  Variabel kompensasi (X1) adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember 

sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Adapun indikator yang digunakan 

untuk mengukur kompensasi karyawan diantaranya: 

a.   Gaji yaitu jumlah tarif bayaran bulanan yang diberikan kepada karyawan 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

b. Insentif yaitu uang tambahan yang diberikan kepada karyawan untuk 

mendorong kinerja karyawan agar lebih baik. 

c.  Bonus yaitu uang imbalan yang diberikan secara langsung kepada 

karyawan karena bekerja melebihi jam kerja yang telah ditentukan. 

2.  Variabel motivasi (X2) adalah semangat yang mendorong karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya untuk mencapai tujuan kinerja yang maksimal. 

Adapun indikator motivasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah:  

a.  Semangat kerja yaitu gairah yang kuat untuk mencapai hasil yang 

maksimal. 

b.  Inisiatif yaitu kemampuan untuk mengambil tindakan dalam 

menyelesaikan tugasnya tanpa menunggu perintah dari atasan. 
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c. Tanggung jawab yaitu  kewajiban untuk melaksanakan tugas yang 

diberikan oleh atasan. 

3.  Variabel lingkungan kerja (X3) adalah keadaan dimana tempat karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember 

melaksanakan tugas dan pekerjaannya sehari-hari. Adapun indikator- 

lingkungan kerja yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a.  Penerangan yaitu sumber cahaya yang menyinari suatu tempat yang 

membantu karyawan untuk bekerja. 

b.   Kebersihan lingkungan kerja yaitu keadaan bebas dari kotoran di tempat 

kerja, seperti debu dan bau. 

c.   Kebisingan di tempat kerja yaitu bunyi yang tidak dikehendaki dan dapat 

mengganggu pelaksanaan pekerjaan karyawan. 

d. Keamanan di tempat kerja yaitu keadaan bebas dari bahaya di tempat 

kerja. 

 

B. Variabel terikat (Y)  

1.  Variabel Kinerja (Y) adalah hasil kerja yang dicapai karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya. Adapun indikator-indikator kinerja karyawan 

yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a.  Kuantitas yaitu jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan karyawan 

dalam suatu periode tertentu.  

b.  Kualitas yaitu tingkat baik buruknya terhadap tugas yang diselesaikan. 

c. Ketepatan penyelesaian tugas yaitu kesesuaian tugas dengan waktu yang 

telah ditentukan oleh perusahaan. 

d.  Kehadiran yaitu kedatangan karyawan di tempat kerja sesuai dengan 

jadwal yang telah ditentukan perusahaan. 

e.  Kemampuan bekerja sama yaitu kesanggupan seseorang untuk bekerja 

sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas. 
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3.7 Skala Pengukuran 

 Teknik pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

likert, yaitu skala yang didasarkan pada penjumlahan sikap responden dalam 

merespon pernyataan berkaitan dengan indikator-indikator suatu konsep atau 

variabel yang sedang diukur (Anwar, 2014:60). Pengukuran dilakukan dengan 

menggunakan skor dari yang tertinggi sampai yang terendah. Rentang skala 

pengukuran dalam penelitian ini terdiri dari: 

a. Sangat Setuju (SS)  : Skor 5 

b. Setuju (S)    : Skor 4 

c. Netral (N)    : Skor 3 

d. Tidak Setuju (TS)  : Skor 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1 

 

3.8 Metode Analisis Data 

3.8.1 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

  Penelitian yang menggunakan metode kuesioner perlu dilakukan uji 

validitas. Uji validitas berguna untuk mengetahui kesesuaian kuesioner yang 

digunakan peneliti untuk memperoleh data dari responden. Apabila peneliti 

menggunakan kuesioner dalam pengumpulan data penelitian, maka item-item 

yang disusun pada kuesioner merupakan alat tes ukur dalam penelitian tersebut. 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana validitas data yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner (Imam, 2013:47). Uji validitas dikerjakan 

dengan menggunakan program SPSS 21 dengan metode korelasi Bivarate 

Pearson (Produk Momen Pearson) dengan taraf signifikansi 5%. Variabel 

penelitian dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel, sebaliknya apabila r hitung < r tabel 

maka variabel dinyatakan tidak valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

  Penelitian ini menggunakan uji reliabilitas untuk mengukur tingkat 

konsistensi kuesioner yang dibagikan pada responden. Kuesioner dikatakan 
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konsisten apabila dapat digunakan lebih dari satu kali pengujian. Uji reliabilitas 

dilakukan dengan menggunakan SPSS 21 dengan menggunakan uji statistik 

cronbach alfa (α). Variabel dikatakan reliable jika nilai cronbach alfa > 0,6 

(Imam, 2013:48). 

 

3.8.2 Uji Normalitas Data 

  Menurut Wiratna (2015:52) uji normalitas bertujuan untuk mengetahui 

distribusi data dalam variabel yang akan digunakan dalam penelitian. Data yang 

baik dan layak digunakan dalam penelitian adalah data yang berdistribusi normal 

atau mendekati normal (Imam, 2013:147). Normalitas data dapat dilihat dengan 

Kolmogorov-Smirnov Test dengan derajat keyakinan (α) sebesar 5%.  

Kriteria pengujian dengan melihat besaran Kolmogorov-Smirnov Test adalah 

sebagai berikut: 

1) Apabila angka signifikansi (Sig)>α = 0,05 maka data berdistribusi 

normal. 

2) Apabila angka signifikansi (Sig)<α = 0,05 maka data tidak berdistribusi 

normal. 

Data yang diperoleh dari uji normalitas tidak selalu berdistribusi normal. Data 

yang tidak berdistribusi normal dapat diatasi dengan cara menambah ukuran 

sampel dari data. Hal ini berdasarkan Teorema Limit Pusat (Gujarati, 2006:76) 

yaitu semakin banyak data semakin mendekati berdistribusi normal. 

 

3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda  

  Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menggambarkan 

hubungan linear antar variabel bebas dan variabel terikat. Pengaruh kompensasi, 

motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan diukur menggunakan 

metode statistik analisis regresi linear berganda. Persamaan regresi linear 

berganda dalam penelitian ini adalah: 

   Y = α + b₁ X₁ + b₂ X₂ + b3 X3 + e 
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Keterangan: 

α = bilangan konstanta 

b₁ = koefisien regresi variabel kompensasi 

b₂ = koefisien regresi variabel motivasi 

b3 = koefisien regresi variabel lingkungan kerja 

X1 = kompensasi 

X2 = motivasi 

X3 = lingkungan kerja 

Y  = kinerja 

e   = faktor gangguan 

 

3.8.4 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

  Menurut Imam (2013:105) uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji 

apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas di dalam model regresi adalah 

sebagai berikut: 

Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor 

(VIF). Nilai tolerance 0,1 dan nilai VIF 10 membuktikan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas.  

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

 Menurut Imam (2013:139) uji heteroskedastisitas bertujuan menguji 

apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain. Salah satu cara untuk melihat adanya problem 

heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik scatterplot antara nilai prediksi 

variabel terikat (SRESID) dengan residualnya (ZPRED). Dasar analisis untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya heterokedastisitas yaitu: 

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka 

mengindikasi telah terjadi heteroskedastisitas. 
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2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

3.8.5 Uji Hipotesis 

a. Uji parsial (uji t) 

 Uji t digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh masing-masing 

variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat. Adapun tahapan uji t 

sebagai berikut: 

1. Menentukan hipotesis 

 Ho : variabel bebas (X) secara parsial tidak berpengaruh terhadap variabel 

terikat (Y). 

Ha : variabel bebas (X) secara parsial berpengaruh terhadap variabel terikat 

(Y). 

2. Menentukan derajat kepercayaan. Pada penelitian ini digunakan derajat 

kepercayaan 95% (α = 5% atau 0,05). 

3.  Membuat kesimpulan 

a. Apabila t hitung ≥ t tabel : Ho ditolak 

 Hal ini berarti ada pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel 

terikatnya. 

b.  Apabila t hitung ≤ t tabel : Ho diterima 

  Hal ini berarti tidak ada pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel 

terikatnya. 
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3.9  Kerangka Pemecahan Masalah 

Berdasarkan metode analisis data yang digunakan, maka dapat disusun 

kerangka pemecahan masalah sebagai berikut : 

 

 

  

         Tidak  

Valid/reliabel  

 

 

        Ya                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah 

 

Start 

Pengumpulan Data 

Uji Instrumen 
 

Uji Normalitas Data 
 

Uji Analisis Regresi 

Linear Berganda 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Hipotesis  

Stop 

Pembahasan 

Kesimpulan dan Saran  
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Keterangan: 

a. Start, merupakan tahap awal sebelum melakukan penelitian. 

b. Melakukan pengumpulan data, tahap dimana peneliti mengumpulkan data-

data yang diperlukan untuk mendukung kelengkapan sebuah penelitian. 

c. Melakukan uji validitas dan uji reabilitas untuk mengetahui apakah 

instrument penelitian yang digunakan sudah valid dan reliabel. Jika data yang 

diuji tidak valid dan tidak reliabel, maka peneliti dapat melakukan dua cara, 

pertama peneliti memperbaiki item pernyataan yang tidak valid dan reliabel 

pada kuesioner dan menyebarkan kembali kepada responden untuk diisi. 

Kedua peneliti bisa kembali ke tahap pengumpulan data. Jika data yang diuji 

valid dan reliabel, maka dilanjutkan ke langkah berikutnya. 

d. Uji normalitas yaitu tahap pengujian menggunakan kolmogorov-smirnov test 

terhadap data yang diperoleh untuk mengetahui apakah data tersebut sudah 

berdistribusi normal. 

e. Data dianalisis dengan menggunakan metode regresi linier berganda. Regresi 

linier berganda digunakan untuk menghitung pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat. 

f. Melakukan uji asumsi klasik diantaranya uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedastisitas.  

g. Melakukan uji hipotesis dengan menggunakan uji t yakni untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh pada setiap variabel yang diukur. 

h. Melakukan pembahasan, dalam tahap ini penelitian melakukan pembahasan 

mengenai hasil yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan. 

i. Menarik kesimpulan dan memberikan saran. 

j. Stop, hasil akhir dari seluruh penelitian. 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Hasil pengujian regresi berganda atas pengaruh kompensasi terhadap

kinerja karyawan menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Hal ini

membuktikan bahwa kompensasi yang layak mampu meningkatkan

kinerja karyawan.

b. Hasil pengujian regresi berganda atas pengaruh motivasi terhadap kinerja

karyawan menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Hal ini

membuktikan bahwa motivasi yang tinggi dapat meningkatkan kinerja

karyawan.

c. Hasil pengujian regresi berganda atas pengaruh lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan menunjukkan hubungan yang positif signifikan. Hal ini

membuktikan bahwa lingkungan kerja yang kondusif mampu

meningkatkan kinerja karyawan.

5.2 Saran 

A. Bagi PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

Jember 

1. PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember

harus meningkatkan kompensasi seperti pemberian gaji, insentif dan

bonus agar karyawan semangat dalam bekerja, sehingga diharapkan

karyawan dapat datang tepat waktu dan tidak absen.

2. Karyawan harus tetap memiliki motivasi yang tinggi yaitu semangat

dalam melaksanakan tugas apapun yang diberikan, selalu mempunyai

inisiatif dalam melaksanakan tugas tanpa menunggu perintah dari

atasan dan tanggung jawab untuk melaksanakan kewajiban terhadap

tugas yang diberikan.
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3. PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember 

harus mempertahankan lingkungan kerja yang kondusif, seperti 

penerangan yang selalu dapat membantu karyawan dalam bekerja, 

kebersihan yang selalu terjaga dengan baik, kebisingan yang selalu 

terkontrol dari suara-suara yang menganggu kegiatan kerja karyawan 

yang lain dan keamanan yang menjamin karyawan terhindar dari 

bahaya yang tidak diinginkan. Ketiga hal tersebut perlu dilaksanakan 

dan dipertahankan untuk  meningkatkan kinerja karyawan pada PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember. 

B.  Bagi penelitian selanjutnya 

1.  Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau acuan untuk penelitian 

selanjutnya. 

2.  Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kebun tetap pada PT. 

Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember, 

populasi ini sebaiknya ditambah karyawan kebun tidak tetap dan 

karyawan kantor tetap, karena dalam PT. Perkebunan Nusantara XII 

Kebun Renteng Afdeling Rayap mempunyai dua jenis karyawan, yaitu 

karyawan kantor tetap dan karyawan kebun tetap dan tidak tetap.
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Penelitian Terdahulu 

 

No 
Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 
Metode Analisis 

Hasil 

(Kesimpulan) 

1. Bayu 

Saptianingsih 

(2011) 

Kompensasi (X1), 

Motivasi (X2), 

Lingkungan Kerja 

(X3), Kinerja 

Karyawan (Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

Secara simultan maupun 

parsial kompensasi, 

motivasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

2. Ragil 

Permansari 

(2013) 

Motivasi (X1), 

Lingkungan Kerja 

(X2), Kinerja 

Karyawan (Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

Secara parsial motivasi dan 

lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

3. Daniel 

Surjosuseno 

(2015) 

Lingkungan Kerja 

(X1), Motivasi 

(X2), Kinerja 

Karyawan (Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

Lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, 

tetapi motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

4. Fitriana Rizal 

(2015) 

Lingkungan Kerja 

(X1), Kompensasi 

(X2), Kinerja 

Karyawan (Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

lingkungan kerja dan 

kompensasi secara 

bersamaan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

5. Ahmad Nuril 

Firdaus  

(2016) 

Motivasi (X1), 

Gaya 

Kepemimpinan 

(X2), Lingkungan 

Kerja (X3), 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

Gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja secara 

parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

sedangkan motivasi secara 

parsial tidak berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

6. Taufiqi Wildani 

Adiputra 

(2016) 

Kompensasi (X1), 

Lingkungan Kerja 

(X2), Motivasi 

(X3), Kinerja 

Karyawan (Y) 

Analisis regresi 

linear berganda 

Secara parsial kompensasi, 

lingkungan kerja dan 

motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

Sumber: Bayu Saptianingsih (2011), Ragil Permansari (2013), Daniel Surjosuseno 

(2015), Fitriana Rizal (2015), Ahmad Nuril Firdaus (2016), Taufiqi Wildani Adiputra 

(2016) 
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Lampiran 2. KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth.  

Bapak/Ibu/Sdr 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap Jember 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program studi S1 di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis jurusan 

Manajemen Universitas Jember, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr 

untuk mengisi dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dalam 

kuesioner dengan jujur dan sebenarnya. Adapun judul penelitian yang saya adalah 

Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Renteng Afdeling Rayap 

Jember. 

Informasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan hanya digunakan untuk 

kepentingan terbatas, dalam artian hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

ini saja. Peneliti menjamin akan kerahasiaan identitas pribadi dan jawaban yang 

diperoleh dari Bapak/Ibu/Sdr. 

Demikian permohonan ini disampaikan, terimakasih atas kesediaan dan 

kerjasama Bapak/Ibu/Sdr yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

 

Hormat saya, 

 

 

Delana Lefrianti 

Nim. 130810201214 
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LEMBAR KUESIONER 

 

1.  Identitas Responden 

Nomor Responden : .................... (diisi oleh peneliti) 

Umur    : .................... tahun 

Lama bekerja  : ..................... (bulan/tahun)  

 

2.  Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a.  Pernyataan berikut mohon untuk diisi dengan jujur dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

b.  Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban di setiap pertanyaan. 

Terdapat lima pilihan jawaban, yaitu:  

SS (Sangat Setuju)  = skor 5 

S (Setuju)   = skor 4 

N (Netral)   = skor 3 

TS (Tidak Setuju)  = skor 2 

STS (Sangat Tidak Setuju) = skor 1 
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1. Kompensasi (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Perusahaan memberikan tarif 

bayaran bulanan kepada saya untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari 

     

2. Perusahaan memberikan uang 

tambahan kepada saya untuk 

mendorong kinerja saya agar lebih 

baik 

     

3.  Perusahaan memberikan uang 

imbalan secara langsung kepada saya 

jika saya bekerja melebihi jam kerja 

yang telah ditentukan 

     

 

2. Motivasi (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya melaksanakan tugas dengan 

gairah yang kuat demi tercapainya 

hasil yang maksimal 

     

2. Saya melaksanakan tugas tanpa 

menunggu perintah dari atasan 

     

3. Saya melaksanakan kewajiban 

terhadap tugas yang diberikan 

kepada saya 
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3. Lingkungan Kerja (X3) 

No. Penyataan SS S N TS STS 

1. Tempat kerja saya memiliki sumber 

cahaya yang baik untuk membantu 

saya menyelesaikan tugas 

     

2. Tempat kerja saya bebas dari debu      

3. Tempat kerja saya bebas dari bau      

4. Tempat kerja saya bebas dari suara 

bising mesin yang dapat 

mengganggu aktivitas kerja 

     

5. Tempat kerja saya memiliki 

karyawan yang bertindak untuk 

menjaga kondisi lingkungan 

perusahaan 

     

 

4. Kinerja (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Jumlah tugas yang saya kerjakan 

sesuai dengan target perusahaan 

     

2. Saya mengerjakan tugas dengan baik       

3. Saya menyelesaikan tugas sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan 

     

4. Saya selalu datang kerja sesuai 

dengan jadwal  yang telah ditentukan 

perusahaan 

     

5. Saya melakukan kerja sama dengan 

rekan kerja dalam menyelesaikan 

tugas  
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Lampiran 3. Rekapitulasi Kuesioner 

No 
Kompensasi  Motivasi Lingkungan Kerja Kinerja Karyawan 

1 2 3 X1 1 2 3 X2 1 2 3 4 5 X3 1 2 3 4 5 Y1 

1 5 5 5 15 4 3 4 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 2 5 22 

2 5 5 3 13 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

3 5 3 5 13 4 4 4 12 5 4 4 3 4 20 3 3 3 3 5 17 

4 4 4 4 12 5 5 3 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 3 22 

5 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 

6 5 5 5 15 3 3 3 9 5 5 5 5 5 25 5 4 4 2 5 20 

7 5 4 3 12 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

8 4 3 3 10 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 5 16 

9 3 3 4 10 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 3 21 

10 5 5 5 15 5 5 5 15 3 2 2 2 3 12 4 4 4 4 4 20 

11 4 3 4 11 3 4 4 11 5 4 3 3 5 20 5 5 3 2 3 18 

12 5 5 5 15 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 3 22 

13 4 5 5 14 3 3 3 9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 5 18 

15 5 5 5 15 3 3 4 10 5 4 4 4 4 21 4 3 3 3 4 17 

16 4 5 4 13 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 4 3 3 2 4 16 

17 4 4 5 13 5 4 3 12 4 2 3 2 4 15 4 3 3 3 5 18 

18 5 5 5 15 3 4 3 10 4 5 4 3 5 21 4 4 4 4 3 19 

19 5 5 5 15 5 5 3 13 4 2 2 1 3 12 5 4 4 4 4 21 

20 4 4 3 11 5 5 5 15 5 4 3 3 3 18 3 4 5 4 5 21 

21 4 5 5 14 5 5 5 15 5 4 3 3 5 20 4 3 4 3 5 19 

22 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 3 3 3 18 3 3 3 3 5 17 

23 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 3 5 23 4 3 3 5 5 20 

24 5 5 5 15 4 4 4 12 4 3 3 1 5 16 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 12 3 3 4 10 5 4 5 4 5 23 3 3 3 2 3 14 

26 5 5 5 15 5 3 5 13 5 3 3 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

27 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 3 3 3 3 3 15 

28 5 5 5 15 3 4 4 11 4 5 5 4 5 23 3 3 3 3 3 15 

29 3 4 4 11 3 3 3 9 3 4 4 5 3 19 3 3 3 2 4 15 

30 5 5 4 14 4 3 3 10 5 5 4 4 4 22 4 3 3 2 3 15 

31 4 3 3 10 4 5 4 13 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 3 5 3 17 3 3 3 3 3 15 

33 4 5 5 14 3 4 5 12 3 3 3 4 5 18 5 2 2 1 5 15 

34 5 4 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

35 5 5 4 14 3 3 3 9 3 3 3 4 5 18 5 4 4 5 4 22 

36 5 5 5 15 4 3 4 11 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

37 5 5 3 13 5 4 3 12 3 4 4 4 3 18 5 4 4 2 4 19 

38 3 4 3 10 5 3 5 13 4 3 3 5 3 18 4 4 4 4 4 20 

39 4 5 5 14 3 3 4 10 4 3 3 3 3 16 4 3 4 4 5 20 
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40 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 3 3 4 16 4 3 3 5 3 18 

41 4 4 4 12 5 4 3 12 4 4 4 4 5 21 5 4 4 2 4 19 

42 4 4 4 12 3 5 5 13 3 3 3 3 3 15 5 4 4 5 4 22 

43 5 5 3 13 5 3 3 11 5 5 4 4 5 23 3 4 3 5 4 19 

44 5 5 3 13 5 5 3 13 3 4 4 4 3 18 3 3 3 5 3 17 

45 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 5 3 3 5 3 19 

46 5 5 4 14 5 5 3 13 4 3 3 5 3 18 3 4 4 4 5 20 

47 4 5 5 14 3 5 5 13 5 5 5 5 5 25 4 5 3 5 5 22 

48 5 4 4 13 5 4 3 12 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 

49 5 5 4 14 5 3 3 11 4 4 4 4 4 20 4 3 3 2 5 17 

50 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 3 4 4 19 5 3 3 2 3 16 

51 4 3 3 10 5 3 3 11 3 3 3 4 3 16 3 3 3 5 3 17 

52 4 3 3 10 5 3 5 11 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 3 15 

53 5 3 3 11 5 5 3 13 5 5 2 5 5 22 4 5 4 4 4 21 

54 4 4 5 13 3 3 3 9 4 2 2 2 3 13 3 3 3 3 3 15 

55 5 5 3 13 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 3 3 3 5 3 17 

56 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 4 3 16 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 15 4 3 3 10 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 4 21 

58 4 4 4 12 4 4 4 12 5 2 2 2 5 16 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 4 14 5 3 4 12 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 4 21 

60 4 5 5 14 5 5 3 13 3 3 3 3 5 17 5 4 4 5 5 23 

61 5 3 3 11 5 3 5 13 3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 5 20 

62 5 4 5 14 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 5 5 5 5 5 25 

63 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 5 3 3 19 3 4 4 5 5 21 

64 4 4 5 13 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 4 3 3 2 5 17 

65 5 5 5 15 5 5 5 15 5 2 5 5 5 22 5 4 4 5 5 23 

66 5 4 5 14 5 5 4 14 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 3 21 

67 5 5 3 13 4 4 4 12 3 4 3 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

68 3 4 4 11 4 4 3 11 5 4 4 5 5 23 4 3 3 5 3 18 

69 5 5 5 15 5 5 3 13 3 3 3 3 4 16 5 5 3 3 4 20 

70 3 5 5 13 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 4 3 3 5 3 18 

71 3 4 3 10 5 3 3 11 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

72 4 5 5 14 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 5 20 

73 5 3 4 12 3 3 4 10 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 3 18 

74 3 4 4 11 4 3 4 11 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

75 5 5 5 15 3 5 5 13 5 3 2 2 4 16 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 15 5 5 3 13 4 3 3 2 3 15 5 5 5 5 5 25 

77 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 5 3 3 5 3 19 

78 5 4 3 12 4 3 4 11 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 3 16 

79 5 4 5 14 4 4 3 11 5 4 5 5 5 22 5 3 3 5 3 19 

80 4 5 5 14 4 4 4 12 4 3 3 5 3 18 3 4 3 5 4 19 

81 4 5 5 14 5 3 4 12 5 5 4 4 4 22 4 4 3 3 4 18 

82 4 5 5 14 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 
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83 5 4 5 14 3 4 3 10 5 4 4 4 5 22 4 5 5 5 5 24 

84 5 3 3 11 3 4 4 11 4 5 5 5 5 24 3 4 4 5 5 21 

85 3 4 4 11 4 3 3 10 4 4 4 5 3 20 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 3 11 4 3 4 11 4 5 5 5 5 24 3 4 4 5 3 19 

87 5 5 5 15 5 4 3 12 5 4 4 5 5 23 4 3 4 3 5 19 

88 3 5 5 13 4 4 4 12 5 4 3 5 5 22 3 3 3 4 3 16 

89 5 4 3 12 5 5 3 13 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 

90 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 21 

91 5 5 5 15 3 4 4 11 3 5 5 5 3 21 5 4 4 4 4 21 

92 4 5 5 14 5 3 5 13 5 4 4 3 4 20 5 5 5 5 5 25 

93 5 4 5 14 5 5 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

94 5 5 5 15 5 3 5 13 5 5 5 3 3 21 4 4 3 4 3 18 

95 3 5 5 13 3 5 5 13 5 5 5 4 3 22 4 4 4 5 4 21 

96 4 5 5 14 5 3 5 13 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 5 24 

97 4 4 3 11 5 4 5 14 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

98 4 4 3 11 5 5 4 14 4 3 3 1 5 16 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 15 4 5 5 14 4 4 4 5 3 20 5 4 5 5 5 24 

100 4 5 5 14 5 4 5 14 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 3 15 

101 4 3 4 11 5 4 5 14 5 5 5 2 5 22 4 4 5 4 4 21 

102 5 5 4 14 4 4 4 12 5 4 3 4 4 20 5 5 4 5 5 24 

103 5 4 5 14 4 3 4 11 4 5 4 4 5 22 4 3 3 5 3 18 

104 5 5 5 15 3 4 4 11 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 5 23 

105 5 5 4 14 4 5 5 14 4 4 4 5 4 21 5 3 3 4 5 20 

106 4 4 4 12 3 5 5 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

107 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 4 4 4 21 4 4 3 3 4 18 

108 4 4 4 12 4 5 5 14 5 4 3 5 5 22 5 3 3 3 3 17 

109 4 4 5 13 4 3 3 10 4 5 3 5 5 22 3 3 3 3 3 15 

110 4 4 4 12 3 4 5 12 4 4 4 5 3 20 4 4 4 3 4 19 

111 5 5 4 14 3 3 3 9 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 

112 3 3 3 9 5 5 3 13 5 5 5 5 4 24 4 3 3 3 5 18 

113 4 4 4 12 5 3 5 13 5 5 2 5 5 22 5 5 5 4 5 24 

114 4 4 3 11 3 3 3 9 5 5 2 5 4 21 5 4 4 4 4 21 

115 3 3 3 9 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 

116 5 4 5 14 5 5 3 13 4 4 3 4 4 19 5 5 5 3 3 21 

117 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 4 3 3 18 3 3 4 4 4 18 

118 4 4 4 12 5 5 3 13 4 4 4 4 5 21 5 5 5 2 5 22 

119 4 4 4 12 3 4 4 11 5 5 5 5 5 25 4 3 4 3 5 19 

120 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 22 

121 4 3 5 12 5 3 4 12 5 2 5 5 5 22 5 5 5 4 4 23 

122 3 5 5 13 3 5 5 13 4 5 3 5 5 22 5 3 3 3 3 17 

123 5 5 5 15 5 5 3 13 5 4 4 5 3 21 5 5 5 4 5 24 

124 4 3 5 12 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

125 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 5 3 3 2 4 17 
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126 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 5 5 23 5 3 5 5 5 23 

127 3 4 5 12 4 5 4 13 4 4 4 5 3 20 3 3 3 3 3 15 

128 3 4 3 10 3 3 4 10 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

129 4 4 3 11 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

130 5 4 3 12 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

131 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 5 5 5 25 4 3 3 3 4 17 

132 4 4 4 12 3 3 4 10 3 5 5 3 5 21 4 4 4 4 4 20 

133 3 4 3 10 4 4 3 11 5 4 4 4 3 20 3 5 5 3 5 21 

134 5 5 4 14 4 3 4 11 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 22 

135 4 5 5 14 4 3 4 11 3 5 5 5 3 21 4 4 4 5 5 22 

136 4 4 4 12 5 3 3 11 5 4 3 3 5 20 4 4 4 3 4 19 

137 5 5 5 15 3 5 5 11 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 5 23 

138 4 4 3 11 4 3 3 10 4 5 4 3 5 21 4 3 3 4 4 18 

139 5 4 3 12 3 5 3 11 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 5 17 

140 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15 4 5 4 4 4 21 

141 5 4 5 14 3 4 3 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

142 4 4 4 12 5 4 3 12 5 5 5 2 5 22 5 4 4 5 5 23 

143 4 4 3 10 3 4 5 12 5 5 5 5 5 25 3 3 3 4 3 16 

144 3 3 3 9 5 5 4 14 5 5 5 4 5 20 5 3 5 5 5 23 

145 5 3 3 11 4 3 4 11 4 5 5 3 5 22 3 3 3 2 5 16 

146 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 4 5 4 21 4 4 3 4 4 19 

147 5 5 4 14 5 3 5 13 4 5 4 3 5 21 4 4 3 3 5 19 

148 4 4 3 11 4 3 4 11 5 5 5 2 4 21 4 4 4 4 4 20 

149 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 5 5 5 24 4 4 4 2 3 17 

150 4 3 4 14 5 5 3 13 4 5 5 5 5 24 4 5 3 5 5 22 

151 5 5 5 15 4 4 4 12 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 4 18 

152 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 

153 4 5 5 14 4 4 5 13 4 4 4 5 4 21 4 5 3 5 5 22 

154 4 4 4 12 5 5 5 15 3 4 4 4 5 20 5 5 4 4 5 23 

155 3 5 5 13 5 4 5 14 5 4 4 1 5 19 4 4 4 5 5 22 

156 4 5 5 14 5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 3 3 5 5 5 21 

157 3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 5 2 5 22 5 3 5 5 5 23 

158 4 4 3 11 3 4 4 11 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 22 

159 3 5 5 13 4 5 5 14 4 3 3 2 5 17 4 4 4 5 5 22 

160 5 3 3 11 5 5 4 14 4 3 3 3 3 16 5 5 5 3 5 23 

161 3 5 5 13 5 5 5 15 3 4 4 4 3 18 5 5 5 2 5 22 

162 5 3 4 12 5 4 4 13 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

163 3 3 3 9 5 5 4 14 5 3 3 5 3 19 4 4 4 4 4 20 

164 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

165 5 5 5 15 5 5 4 14 3 5 5 3 5 21 4 5 4 2 5 20 

166 5 4 3 12 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 4 19 

167 5 4 4 13 5 3 5 13 4 4 4 5 3 20 5 3 5 5 5 23 

168 4 4 4 12 5 5 3 13 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 3 18 
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169 4 4 5 13 5 5 5 15 5 3 2 2 4 16 4 4 4 3 3 18 

170 5 5 5 15 5 5 5 15 5 3 3 1 5 17 3 3 3 4 3 16 

171 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 4. Jawaban Responden 

 

X1.1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 27 15,8 15,8 15,8 

4 71 41,5 41,5 57,3 

5 73 42,7 42,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 26 15,2 15,2 15,2 

4 73 42,7 42,7 57,9 

5 72 42,1 42,1 100,0 

     

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X1.3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 46 26,9 26,9 26,9 

4 56 32,8 32,8 59,6 

5 69 40,3 40,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X2.1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 42 24,6 24,6 24,6 

4 59 34,5 34,5 59,1 

5 70 40,9 40,9 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
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X2.2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 55 32,2 32,2 32,2 

4 61 35,6 35,6 67,8 

5 55 32,2 32,2 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X2.3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 60 35,1 35,1 35,1 

4 62 36,3 36,3 71,3 

5 49 28,6 28,6 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X3.1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 32 18,7 18,7 18,7 

4 64 37,4 37,4 56,1 

5 75 43,9 43,9 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X3.2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 7 4,1 4,1 4,1 

3 35 20,4 20,4 24,6 

4 67 39,2 39,2 63,7 

5 62 36,3 36,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


77 
 

X3.3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 9 5,3 5,3 5,3 

3 47 27,5 27,5 32,7 

4 63 36,8 36,8 69,6 

5 52 30,4 30,4 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X3.4 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 5 2,9 2,9 2,9 

2 12 7,0 7,0 9,9 

3 36 21,1 21,1 31,0 

4 53 31,0 31,0 62,0 

5 65 38,0 38,0 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

X3.5 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 48 28,1 28,1 28,1 

4 42 24,6 24,6 52,6 

5 81 47,3 47,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

Y1.1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 36 21,1 21,1 21,1 

4 74 43,3 43,3 64,3 

5 61 35,6 35,6 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


78 
 

Y1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 ,6 ,6 ,6 

3 61 35,6 35,6 36,3 

4 67 39,2 39,2 75,4 

5 42 24,6 24,6 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

Y1.3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 ,6 ,6 ,6 

3 65 38,0 38,0 38,6 

4 69 40,3 40,3 78,9 

5 36 21,1 21,1 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

Y1.4 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 1 ,6 ,6 ,6 

2 19 11,1 11,1 11,7 

3 37 21,6 21,6 33,3 

4 65 38,0 38,0 71,3 

5 49 28,7 28,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
 

 

 

Y1.5 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3 42 24,6 24,6 24,6 

4 59 34,5 34,5 59,1 

5 70 40,9 40,9 100,0 

Total 171 100,0 100,0 
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Lampiran 5. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,330** ,170* ,643** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,026 ,000 

N 171 171 171 171 

X1.2 

Pearson Correlation ,330** 1 ,540** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 

N 171 171 171 171 

X1.3 

Pearson Correlation ,170* ,540** 1 ,782** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,000 
 

,000 

N 171 171 171 171 

X1 

Pearson Correlation ,643** ,802** ,782** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

N 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,294** ,109 ,680** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,154 ,000 

N 171 171 171 171 

X2.2 

Pearson Correlation ,294** 1 ,229** ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,003 ,000 

N 171 171 171 171 

X2.3 

Pearson Correlation ,109 ,229** 1 ,628** 

Sig. (2-tailed) ,154 ,003 
 

,000 

N 171 171 171 171 

X2 

Pearson Correlation ,680** ,739** ,628** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

N 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 ,410** ,337** ,194* ,485** ,627** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,011 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

X3.2 

Pearson Correlation ,410** 1 ,683** ,450** ,474** ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

X3.3 

Pearson Correlation ,337** ,683** 1 ,424** ,402** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

X3.4 

Pearson Correlation ,194* ,450** ,424** 1 ,168* ,668** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000 
 

,028 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

X3.5 

Pearson Correlation ,485** ,474** ,402** ,168* 1 ,674** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,028 
 

,000 

N 171 171 171 171 171 171 

X3 

Pearson Correlation ,627** ,832** ,781** ,668** ,674** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 171 171 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y 

Y1.1 

Pearson Correlation 1 ,426** ,452** ,138 ,279** ,648** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,071 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y1.2 

Pearson Correlation ,426** 1 ,650** ,246** ,269** ,748** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,001 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y1.3 

Pearson Correlation ,452** ,650** 1 ,317** ,378** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y1.4 

Pearson Correlation ,138 ,246** ,317** 1 ,125 ,593** 

Sig. (2-tailed) ,071 ,001 ,000 
 

,102 ,000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y1.5 

Pearson Correlation ,279** ,269** ,378** ,125 1 ,592** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,102 
 

,000 

N 171 171 171 171 171 171 

Y 

Pearson Correlation ,648** ,748** ,810** ,593** ,592** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 171 171 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabel 

 

X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,799 3 

 

X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,763 3 

 

X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,783 5 

 

 

Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,766 5 
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Lampiran 6. Uji Normalitas Data 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 171 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,55966931 

Most Extreme Differences 

Absolute ,054 

Positive ,042 

Negative -,054 

Kolmogorov-Smirnov Z ,711 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,693 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 7. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,360a ,129 ,114 2,583 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 165,591 3 55,197 8,276 ,000b 

Residual 1113,824 167 6,670 
  

Total 1279,415 170 
   

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,947 2,509 
 

3,168 ,002 

X1 ,235 ,118 ,145 1,990 ,048 

X2 ,471 ,120 ,284 3,913 ,000 

X3 ,158 ,063 ,182 2,512 ,013 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 7,947 2,509 
 

3,168 ,002 
  

X1 ,235 ,118 ,145 1,990 ,048 ,987 1,013 

X2 ,471 ,120 ,284 3,913 ,000 ,992 1,008 

X3 ,158 ,063 ,182 2,512 ,013 ,989 1,011 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9. Uji Hipotesis (Uji t) 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,947 2,509 
 

3,168 ,002 

X1 ,235 ,118 ,145 1,990 ,048 

X2 ,471 ,120 ,284 3,913 ,000 

X3 ,158 ,063 ,182 2,512 ,013 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 10. R tabel  

df = 
(N-2) 

Taraf signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Taraf signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 
142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714 

143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705 

144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696 

145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687 

146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678 

147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669 

148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660 

149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652 

150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643 

151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635 

152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626 

153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618 

154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610 

155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602 

156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593 

157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585 

158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578 

159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570 

160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562 

161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554 

162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546 

163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539 

164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531 

165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524 

166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517 

167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509 

168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502 

169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495 

170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488 

171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481 

172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473 

173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467 
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