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ABSTRAKSI

Hendy Koesdarmanto (98 081029 1445 E) ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
BAURAN PEMASARAN YANG BERPENGRUH TERHADAP
PENGHIMPUNAN DANA TABUNGAN PADA BANK PEMERINTAH DI
JEMBER, dengan Drs. Kamarul Imam, M.Sc sebagai Dosen Pembimbing I dan
Drs. Didi Pudjo M, MSi sebagai Dosen Pembimbing II. Gambaran mengenai
pengaruh factor marketing mix : produk, harga, tempat, promasi, orang, proses,
bukti fisik, balk secara simultan maupun individual dan faktok apakah yang
berpengaruh dominan terhadap tingkat keberhasilan bank dalam menghimpun
dana pihak ketiga selama periode yang diteliti pada Tahun 2003.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode hipotesis, Sebelum
data diolah lebih lanjut, dilakukan uji valicitas dan reabilitas agar menghasilkan
data yang sahih dan handal. Selanjutnya data diolahh melalui teknik regresi linier
berganda.

Melalui pengolahan data dengan menggunakan komputer program SPSS
for Windows Release 10.0, persamaan regresi linier berganda yang digunakan
dalam penelitian ini menunjukkan hubungan yang signifikan, baik secara
simultan maupun parsial. Dari  ketujuh variable bebas tersebut, variable X1,
(Produk) mempunyai nilai paling besar.

Dari hasil analisis dan pembahasan, hipotesis yang dikemukakan penulis
terbukti, Hal tersebut dapat diketahui dari hasil perhitungan terhadap alat
analisis yang digunakan, dimana ketujuh factor yang menjadi variable bebas

dalam penelitian menunjukkan nilai yang signifikan terhadap variable tidak
bebas.

Vi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor keuangan memiliki peranan yang sangat penting dalam proses
pengembangan suatu Negara. Sebagai lembaga perantara (intermediary
institutions) antara sumber dana pembangunan atau investasi dengan
kegiatan investasi, aspek kesehatan dan efisiensi perbankan serta skektor
keuangan sangat menentukan kinerja ekonomi Negara, Sektor keuangan
yang efektif akan menentukan keberhasilan sektor lainnya, seperti kebijakan
keuangan nagara, liberisasi perdagangan, reformasi tingkat perusahzan, dan
bahkan dapat mempengaruhi keberhasilan kebijakan distribusi pendapatan.
Langkah-langkah yang diambil pemerintah saat ini untuk menyehatkan sektor
keuangan, khususnya perbankan melalui tindakan likuidasi, merger, dan
akuisisi diharapkan dapat membangun program reformasi ekonomi yang
bertujuan menciptakan lembaga, kinerja dan sistim ekonomi yang sehat dan
kuat.

Sebagai timbal balik dari perwujudan kemajuan pembangunan
Indonesia seutuhnya, maka peran serta masyarakat dalam mencapai tujuan
pembangunan sangat diharapkan. Hal ini tercermin dalam masalah
pendanaan untuk menunjang pembangunan yang tidak lepas dari peran
masyarakat atas segala sumber dana mereka, yang disalurkan melalui
lembaga keuangan terutama lembaga perbankan yang telah tersedia. Sumber
dana masyarakat tersebut disimpan oleh lembaga perbankan dalam suatu
wadah tertentu berupa simpanan, baik dalam bentuk giro, deposito dan
tabungan.

Perkembangan industri perbankan Indonesia selama 20 tatiun terakhir
menunjukkan pasang surut sebagai dampak dari kebijakan pemerintah dalam
rangka mewujudkan peran perbankan sebagai institusi intermediasi keuangan

1
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yang sehat. Diawali dari Paket kebijakan 1 Juni 1983 (Paklun 1983), di mana
inti paket kebijakan ini diarahkan pada pengurangan kredit likuidasi Bank
Indonesia, melalui kebebasan bagi bank untuk menentukan sendiri suku
bunga baik simpanan maupun pinjaman. Kebijakan ini pada hakikatnya
adalah untuk memperkokch perbankan Indonesia melalui kemandirian dan
kesiapan perbankan untuk mengendalikan diri dalam persaingan. Kebijakan 2
Oktober 1988 (PakTO 1988) merupakan kelanjutan dari Paklun 1983,
tujuannya adalah meningkatkan : pengerahan dana masyarakat, ekspor non
migas, efisiensi lembaga-lembaga keuangan dan perbankan, pengendalian
dan pelaksanaan kebijakan moneter serta pengembangan pasar modal,
Sebagal dampak dari paket kebijakan ini, banyak bermurculan bank-bank
baru, maupun pembukaan cabang-cabang bank sampai di tingkat kecamatan,
Selain meningkatkan persaingan antar bank, perbankan juga dihadapkan
pada masalah perbankan yang tidak sehat, sehingga menjadi pekerjaan besar
bagi pemerintah untuk melakukan evaluasi terhadap praktek bank yang
banyak menyimpang dari ketentuan.

Kondisi di atas ditambah lagi dengan krisis moneter yang terjadi pada
tahun 1998, dan berdampak pada likuidasi 16 buah bank. Selain itu pada
tahun 1999 sejarah perbankan Indonesia diwarnai dengan penutupan 38
buah bank dan beberapa bank diambil alih oleh pemerintah (Bank Take Over
atau BTO). Masalah program rekapitalisasi dan restrukturisasi kredit macet
oleh BPPN yang melanda bank pemerintah maupun swasta makin menambah
berat persoalan yang dihadapi perbankan Indonesia.

Sebagal lembaga keuangan dengan tugas pokok penghimpunan dan
penyaluran dana, bank dituntut bekerja keras dalam rangka dapat
menumbuhkan, mempertahankan dan bahkan meningkatkan kepercayaan
masyarakat bahwa dana yang disimpan di bank dijamin aman.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan perbankan untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat adalah melakukan pengembangan
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strategi pemasaran melalui marketing mix, yaitu tujuh-P produk (product),
harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), proses
(process), dan bukti fisik (physical evidence). Karakteristik jasa yang berbeda
dengan barang yang berwujud, sebagaimana dikemukakan Kotler (1997);
menyebabkan penilaian konsumen terhadap kualitas jasa tersebut dapat
diperoleh berdasar pengalaman dan kepercayaan yang diperoleh melalui
promosi, harga, personil, serta petunjuk fisik dan lingkungan di tempat
transaksi jasa itu dilakukan,

Dari pendapat Kotler tersebut, dapat disimpulkan bahwa dalam rangka
meningkatkan keunggulan bersaing dirasa perlu untuk mengetahui faktor-
faktor marketing mix yang efektif terhadap keputusan nasabah bank.

Selain itu, melalui publikasi majalah, surat kabar maupun media cetak
dan elektronik lainnya, menyebabkan masyarakat lebih bebas dalam memilih
bank yang akan dituju. Bank Pemerintah memperoleh kepercayaan
masyarakat lebih besar dibanding dengan bank swasta, terbukti dari
keberhasilan bank-bank tersebut dalam menghimpun dana dari masyarakat.
Dari empat bank pemerintah : PT BNI 1946, PT BRI, PT Bank Mandiri dan PT
BTN; tiga diantaranya berpredikat sangat bagus (Info Bank, Juni 2003).
Berikut ini disajikan enam belas lembaga perbankan yang beroperasi di
Jember sampai dengan Tahun 2003 :

Tabel 1.1. Lembaga Perbankan di Jember Tahun 2003.

No. Nama Bank No. Nama Bank
1 | Bank Negara Indonesia 1946 9 | Bank Danamon
2 | Bank Rakyat Indonesia 10 | Bank Internasional Indonesia
3 | Bank Mandiri 11 | Bank Central Asia
4 | Bank Tabungan Negara 12 | Bank Jatim
5 | Bank Buana Indonesia 13 | BTPN
6 | Bank Permata 14 | Bank Hagakita
7 | Bank Bukopin 15 | Bank Niaga
8 | Bank Lippo 16 | Bank Centratama Nasional

Sumber : Bank Indonesia Jember, Daftar Bank Peserta Kliring, 2003.
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Dari Tabel 1.1 tersebut di atas dapat dijelaskan bahwa jumlah bank
pemerintah yang beroperasi di Kabupaten Jember sebanyak empat, yaitu no.
1 sampai dengan no. 4; sedang lainnya adalah bank swasta nasional.

Sedang peringkat lima besar bank yang berhasil dalam menghimpun
dana masyarakat di Indonesia, dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.2. Lima Besar Bank Penghimpun Dana Pihak Ketiga

Di Indonesia Tahun 2001 — 2003 (dalam jutaan Rupiah).

No Bank Total Asset Dana Pihak Ke Tiga P::;?::ﬁe
2001 2002 2001 2002 2001 2002
1 | Bank Mandiri | 235.635.259 | 251.558.940 | 169.162.316 | 184.554.131 6,33 8,34
2| BCA 98.642.778 | 111.523.775 86.780.110 96.615.576 E1.55 10,18
| BNI 120.207.134 | 122.087.279 | B9.087.328 | 93.934.340 1,54 516
4 | BRI 68.955.589 82.581.544 48.223.897 63.687.133 16,50 | 24,28
5 | Danamon 52,907.100 54.297.106 33.406.970 40.162.263 2,56 16,82 1

Sumber : Info Bank, Edisi No. 284, Januari 2003.

Dari Tabel 1.2 tersebut di atas, dapat dijelaskan bahwa dipilihnya ke
lima besar ban-bank tersebut, karena termasuk dalam kelompok ber-asset di
atas Rp 20 trilyun. Total assets dan perolehan dana pihak ke tiga masing-
masing bank mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun 2001 ke
tahun 2002, Sementara itu, rating posisi ke lima besar bank tersebut di atas
dari 135 bank yang beroperasi di Indonesia dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.3. Rating Posisi Lima Besar Bank Penghimpun Dana Pihak Ketiga
Di Indonesia.

No. Bank Rating Nilai Predikat
1 Bank Mandiri 7 75,76 Bagus
2 BCA 2 86,58 Sangat Bagus
3 BNI a 83,05 Sangat Bagus
4 BRI 3 83,23 Sangat Bagus |
5 Danamon 1 89,02 Sangat Bagus |

Sumber : Info Bank, Edisi no. 289, Juni 2003.

Peringkat predikat bank pada tabel tersebut di atas didasarkan pada
kemampuan : likuiditas (/oan deposit ratio atau LDR, pertumbuban kredit),
rentabilitas (ROA, ROE), akitva produktif (non performance loan, pemenuhan
PPAP), efisiensi (net interest margin, biaya operasional/pendapatan
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operasional) dan permodalan (CAR). Kriteria-kriterianya adalah sebagai
berikut :

Tabel 1.4, Kriteria Predikat Bank.

No Skor |\ Predikat
1 81 - 100 Sangat Bagus

2 66 — B0 Bagus

3 51 - 65 Cukup Bagus

4 0-50 Tidak Bagus

Sumber : Info Bank, Edisi No. 289, bulan Juni 2003.

Dari Tabel 1.3 tersebut di atas, tampak bahwa sebagian besar bank
pemerintah termasuk ke dalam lima besar bank yang berhasil dalam
menghimpun dana pihak ketiga. Ini menunjukkan bahwa bank pemerintah
masih bisa menjadi primadona bagi masyarakat dalam menyimpan uangnya.
Maka perlu bagi bank pemerintah untuk mempertahankan dan bahkan
meningkatkan kepercayaan masyarakat. Untuk itu dapat dilakukan penelitian
yang bertujuan mengetahui faktor-faktor apakah yang berpengaruh kepada
pengambilan keputusan nasabah dalam menyimpan dananya kepada bank
pemerintah, sehingga dapat digunakan sebagai pedoman dalam merancang
strategi pemasaran bank pada periode yang akan datang.

1.2 Rumusan Permasalahan

Berdasar latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :

a. apakah faktor-faktor marketing mix berpengaruh nyata baik secara
simultan maupun individual terhadap tingkat keberhasilan bank dalam
menghimpun dana pihak ketiga ?

b. di antara faktor-faktor tersebut, faktor apakah yang berpengaruh

dominan terhadap tingkat keberhasilan bank dalam menghimpun dana
pihak ketiga ?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian.

a. mengetahui apakah faktor-faktor marketing mix berpengaruh nyata
baik: secara simultan maupun parsial terhadap tingkat keberhasilan
bank dalam menghimpun dana pihak ketiga.

b. mengetahui faktor marketing mix yang berpengaruh dominan terhadap
tingkat keberhasilan bank dalam menghimpun dana pihak ketiga.

1.3.2 Manfaat penelitian.
Hasil penelitian bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan atau acuan bagi
pihak-pihak :

a. bank pemerintah di kota Jember dalam menyusun strategi pemasaran
yang berkaitan dengan pengelolaan marketing mix agar tingkat
keberhasilan bank dalam menghimpun dana pihak ketiga bisa lebih
meningkat.

b. Bank Indonesia di Kota Jember dalam melaksanakan pembinaan dan
pengawasan terhadap bank-bank pemerintah di Kota Jember,

C. Peneliti lain dengan topik yang mirip, dengan maksud agar ada
pengembangan lebih lanjut secara kualitas,
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BAB 11
LANDASAN TEORITIS

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian perbankan.

Bank merupakan suatu lembaga perantara keuangan bagi pihak yang
memiliki kelebihan dana dengan pihak yang membutuhkan dana. Bank
menerima simpanan dana dari pihak yang memiliki kelebihan dana (misal
dalam bentuk tabungan atau deposito) dan menyalurkannya kepada pihak
yang memerlukan dana, dalam bentuk pinjaman. Pihak yang memiliki dana
akan menerima tingkat pengembalian tertentu dari bank sebagai imbalan,
yang dikenal dengan bunga (/nterest). Di pihak lain, yang menggunakan dana
tersebut harus membayar bunga kepada bank, sehingga bank memperoleh
keuntungan dari selisih hasil bunga yang diterima (dari kredit yang diberikan)
dengan bunga yang dibayarkan kepada para deposan atau penabung.

Menurut UU Perbankan No. 14 Tahun 1967, disebutkan bahwa
pengertian bank adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya
memberikan kredit dan jasa-jasa lainnya dalem lalu lintas pembayaran dan
perdaran uang. Lebih lanjut disebutkan bahwa lembaga keuangan adalah
semua badan yang melakukan kegiatan di bidang keuangan, menarik uang
dari/dan menyalurkannya kepada masyarakat. Dalam UU Perbankan No. 7
Tahun 1992, Pasal 1 tentang Perbankan, disebutkan pula pengertian bank
sebagai berikut : “adalah segala sesuatu yang menyangkut keuangan bak,
mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam
kegiatan usahanya.”

Kegiatan-kegiatan yang dijalankan suatu bank pada dasarnya
ditentukan antara lain oleh fungsi-fungsi yang melekat pada bank. Aktivitas
perbankan yang pertama adalah menghimpun dana dari masyarakat luas
yang dikenal dengan istilah funding. Pengertian menghimpun dana adalah

7
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berfungsi menerima dan menyimpan dana masyarakat dalam bentuk
tabungan, giro dan deposito. Ketiga bentuk dana ini yang menjadi sumber
utama bagi bank selain sumber yang berasal dari modal sendiri. Agar
masyarakat mau menyimpan dana di bank, maka pihak perbankan
memberikan rangsangan berupa balas jasa yang diberikan kepada
penyimpan.

Balas jasa tersebut dapat berupa bunga, hadiah, pelayanan (service)
atau balas jasa lainnya. Makin tinggi balas jasa yang diberikan, akan
menambah minat masyarakat untuk menyimpan uangnya di bank; oleh
karena itu pihak perbankan harus memberikan berbagal rangsangan dan
kepercayaan sehingga masyarakat berminat untuk menanamian dananya
(Dahlan, 1993:64).

Aktivitas kedua vyaitu setelah memperoleh dana dalam bentuk
simpanan dari masyarakat, maka oleh perbankan dana tersebut diputar
kembali atau dikembalikan ke masyarakat dalam bentuk pinjaman atau lebih
dikenal dengan istilah “kredit”. Dana masyarakat yang telah dikumpulkan tadi
harus secepatnya diguliﬁ(an, sebab jika tidak, maka biayanya makin besar.
Dalam pemberian kredit juga dikenakan jasa pinjaman kepada penerima
kredit (debitur) dalam bentuk bunga dan biaya administrasi. Makin banyak
kredit yang disalurkan, bank akan menerima keuntungan dari selisih bunga
lebih besar. Keuntungan dari selisih bunga ini dikenal dengan istilah “spread
based”’. Bunga kredit sangat dipengaruhi oleh bunga simpanan. Makin besar
bunga simpanan maka makin besar pula bunga kredit. Di samping itu tingkat
keuntungan yang diharapkan, biaya operasional bank, cadangan resiko kredit

macet dan pajak penghasilan juga mempengaruhi bunga kredit (Dahlan,
1953:67).

2.1.2 Pembagian perbankan menurut jenisnya.

Dilinat dari segi fungsinya menurut UU Perbankan No., 7 Tahun 1992,
dibagi menjadi lima, yaitu :
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Bank Sentral (Central Bank) adalah Bank Indonesia sebagaimana yang
didirikan berdasar UU Perbankan No. 13 Tahun 1968,

Bank Umum (Commercial Bank) alah bank yang dapat memberikan
jasa dalam lalu lintas pembayaran yang dalam pengumpulan dananya
menerima simpanan dalam bentuk giro dan deposito dalam dalam
usahanya terutama memberikan kredit jangka pendek. Bank Umurm ini
dapat mengkhususkan diri untuk melaksanakan kegiatan tertentu atau
memberikan perhatian yang lebih besar pada kegiatan usaha tertentu,

Bank Tabungan (Saving Bank) ialah bank yang dalam pengumpulan
dananya menerima simpanan dalam bentuk tabungan dan dalam
usahanva terutarna membungakan dalam kertas berharga.

. Bank  Pembangunan (Development Bank) ialah bank yang

pengumpulan dananya terutama menerima simpanan dalam bentuk
deposito dan atau mengeluarkan kertas berharga jangka menengah
dan panjang, serta dalam usahanya memberikan kredit jangka
menangah dan panjang di bidang pembangunan.

Bank Desa (Rural Bank) ialah bank yang menerima simpanan dalam
bentuk uang dan natura, dalam dalam usahanya memberikan kredit
jangka pendek dalam bentuk uang maupun natura kepada sektor
pertanian dan pedesaan.

Dilihat dari segi kepemilikan menurut UU Perbankan No. 7 Tahun

1992, jenis bank dibagi menjadi tiga, yaitu :

1,

Bank milik Negara, terdiri dari Bank Sentral atau Bank Indonesia dan
Bank Umum milik Negara.

Bank milik pemerintah daerah.

3. Bank millk swasta (swasta nasional, swasta asing, kerja sama antara

bank swasta nasional dengan swasta asing dan bank koperas).
Dari segi penciptaan uang giral, menurut UL Perbankan No. 7 Tahun

A
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1992, jenis bank dibagi menjadi dua, yaitu : ; -

1. Bank Primer, ialah bank yang dapat menciptakan uang giral, terdir] |
atas bank sirkulasi (Bank Sentral) yang dapat menciptakan kredit |
dalam bentuk uang kertas dan uang giral, serta bank umum yang
dapat menciptakan uang giral.

2. Bank Sekunder, ialah bank yang bertugas sebagai perantara dalam
menyalurkan kredit. Yang tergolong bank sekunder adalah bank
tabungan dan bank-bank lainnya (bank pembangunan dan bank
hipotik) yang tidak menciptakan uang giral.

Menurut UU Perbankan No. 10 Tahun 1998, dari segl cara
pengumpulan danaya, perbankan dibagi menjadi dua, yaitu : l

1. Bank Umum, adalah bank yang dapat mengumpulkan dana dari
penerimaan simpanan dalam bentuk giro serta dalam usahanva
memberikan kredit jangka pendek.

2. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah bank yang menerima simpanan ;

hanya dalam bentuk deposito berjangka, tabungan dan atau yang
dipersamakan dengan itu.

2.1.3 Perilaku konsumen.

James F. Engel, Roger D. Blackwell dan Paul W. Miniard (1994)
mengemukakan bahwa : “perilaku konsumen didefinisikan sebagai tindakan
individu yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan
menghabiskan produk/jasa, termasuk proses yang mendahulul dan menyusuli
tindakan ini”.

Menurut Loudon dan Della Bitta (1993) : “. . . consumer behaviour
may be defined as decision process and physical activity of individuals engage
in when evaluating, acquiring, using or diposing of goods and services."

Memahami perilaku konsumen sangat dibutuhkan dalam rangka untuk
menyusun strategl pemasaran. Kotler (1997) mengemukakan bahwa :
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“mempelajari dan memahami perilaku konsumen pada dasarnya adalah
hendak mencari jawaban atas pertanyaan-pertanyaan tentang pasar |
sebagai berikut :

- slapa yang membentuk pasar ?
- apa yangdibeli ? objects.(obyek), |
- mengapa pasar membeli ? objectives (tujuan), |
- siapa partisipasipan dalam pembelian ? organization (organisasi),
- bagaimana pasar melakukan ? operations (operasi),

- kapan pasar melakukan pembelian ? occations (peristiwa),

- di mana pasar membeli ? outlets (kios)."

dipengaruhi  oleh

occupants (penghuni),

Pengambilan  keputusan beberapa faktor,

sebagaimana model perilaku konsumen yang diungkapkan oleh Kotler (1997)

sebagai berikut ;

Gambar 2.1 Model Perilaku Konsumen.

Tanggapan
Rangsangan Luar Kotak Hitam Pembeli Pembeli
Ciri~ciri Proses Pilihan Produk
Pemasaran | Lingkungan Pembeli Keputusan Pilihan Merk [
. Pembeli Pilihan Penjual
Produk Ekonomi Budaya Pengenalan Jumlah Pembeli v
Harga Teknologi Sosial Masalah Waktu
Distribusi | Politik Kepribadian | Mencari Pembelian
Promosi Budaya Psikologis Informasi
Evaluasi |
Keputusan r
Perilaku 1
Purna Beli

Sumber : Kotler, 1997,
Sebagaimana diungkapkan daiam model perilaku di atas, nasabah

dalam memilih bank sebagai tempat untuk menyimpan dana juga dipengaruhi

oleh rangsangan dari luar : pemasaran dan lingkungan.

Model perilaku konsumen sebagaimana dikemukakan oleh Assael
(1984) adalah : “bahwa pengambilan keputusan oleh konsumen dipengaruhi
oleh individu konsumen yang terdiri atas apa yang dipikirkan konsumen dan
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karakteristik konsumen, pengaruh lingkungan serta strategi  pemasaran

perusahaan.”

Kemudian terhadap barang dan jasa yang dikonsumsi yang merupakan

umpan balik baik untuk konsumen itu sendiri maupun untuk perusahaan,

sebagaimana yang ditunjukkan pada gambar berikut :

Gambar 2.2 Model Perilaku Konsumen.

r

The Individual Consumer

Consumer thought variable
(needs, attitudes and
perception).

Feedback to consumer (postulate
evaluation

Consumer characteristics
(demographic, life style and
personality).

Environmental Influence

class, face to face group

Cufture, sub culture, social ————e

Marketing Strategies

(Application of consumer
behaviour, product, price, place
and promaotion)

Y
Consumer _| Consumer
Decision Making | Response

'y

s

Feedback to marketer

Sumber : Assael, 1984.
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2.1.4 Jasa dan karakteristiknya.

Menurut Kotler (1997), jasa adalah : setiap tindakan atau kegiatan
yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun.
Produksinya dapat dikaitkan atau tidak pada satu produk fisik.

Sedangkan menurut William ] Stanton (1991), jasa adalah : kegiatan
yang diidentifikasikan secara tersendiri, pada hakikatnya bersifat tidak fisikal,
merupakan pemenuhan kebutuhan, dan tidak harus terikat pada penjualan
produk atau jasa lain, Untuk menghasilkan jasa mungkin perlu atau tidak
penggunaan benda nyata. Tetapi sekalipun penggunaan benda nyata itu
diperlukan, namun tidak terjadi 2canya pemindahan hak milik atas benda
tersebut.

Menurut Kotler (1997), jasa memilik empat karakteristik, yaitu : (1)
tidak berwujud (intangible), (2) tidak terpisahkan (inseperablity), (3)
bervariasi (variability) dan (4) mudah lenyap (perishability).

a. Tidak berwujud.

Tidak seperti ﬁracluk fisik, jasa tidak bisa dilihat, dirasa, didengar atau
dicium sebelum jasa itu dibeli. Untuk mengurangi ketidak pastian, pembeli
akan mencari tanda atau bukti dari kualitas tempatnya, orang, peralatan,
alat komunikasi, symbol dan harga yang mereka lihat.

Dikatakan oleh Kotler (1997) : “jika bank ingin memposisikan dirinya
sebagai bank yang cepat, dapat membuat posisi terwujud melalui ;

(1). Tempat : letak fisik bank harus terkonotasi pelayanan cepat,

(2). Karyawan : harus terdapat sejumlah karyawan yang siap melayani,

(3). Peralatan : peralatan bank harus tampak canggih,

(4), Materi komunikasi : materi komunikasi bank, teks dan foto harus
menggambarkan efisiensi dan kecepatan,

(5). Simbol : bank memiliki nama dan symbol yang menggambarkan
pelayanan yang cepat,
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(6). Harga.
Tidak terpisahkan.

Umumnya jasa diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan. Berbeda
dengan produk fisik, setelah diproduksi, produk tersebut dapat disimpan
sebagai persediaan, didistribusikan dan baru dikonsumsi, Dalam hal ini
jika seseorang akan mengkonsumsi jasa, maka penyedia adalah bagian
dari jasa. Dalam pemasaran jasa, penyedia jasa dan konsumen akan
saling berinteraksi, sehingga baik penyedia jasa maupun konsumen jasa
akan mempengaruhi hasil jasa.

Bervariasi.

Jasa sangat bervariasi, tergantung dari siapa yang menyediakan,
kapan dan di mana jasa dilakukan. Dalam kondisi yang demikian, menurut
Kotler (1997) adalah : “perusahaan dapat mengamhil langkah
pengendalian kualitas antara lain melalui : pelaksanaan jasa di seluruh
organisasi, dan memantau kepuasan pelanggan lewat sistim saran dan
keluhan, survey lapangan dan melakukan perbandingan, sehingga
pelayanan yang kurang, dapat segera dideteksi dan diperbaiki.”

Mudah lenyap.

Jasa tidak dapat disimpan dan tidak tahan lama. Mudah lenyapnya
jasa ini tidak menjadi masalah bila permintaan yang ada bersifat tetap,
karena mudah untuk mendahului mengatur staf untuk melakukan jasa itu.
Yang bermasalah adalah jika permintaan fluktuatif, sehingga perusahaan
jasa menghadapl masalah rumit.

Organisasi jasa menurut Kotler (1997) menghadapi tiga tugas dalam
pemasaran, yakni :

(1). Ia harus mendiferensiasikan penawaran, penyampaian dan atau
citranya,

(2). Ia harus mengelola kualitas jasa agar mencapai atau melampaui
harapan pelanggan,
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(3). Ia harus mengelola produktivitas pekerjanya dengan membuat
pegawainya bekerja lebih terampil, meningkatkan kuantitas jasa,
mengindustrikan jasa, menemukan solusi produk baru, merancang
Jasa yang lebih efektif, menggunakan teknologi untuk menghemat
waktu dan uang.

Lebih lanjut Kotler (1997) mengemukakan bahwa untuk membedakan
sebuah perusahaan jasa dengan yang lainnya adalah dengan memberikan
jasa berkualitas yang lebih tinggi dari pesaingnya secara konsisten,
Kuncinya adalah dengan memenuhi atau melebihi harapan kualitas jasa
pelanggan sasaran. Harapan pelanggan dibentuk oleh pengalaman masa
lampaunya, pembicaraan dari mulut ke mulut maupun iklan perusahaan
jasa. Pelanggan memilih penyedia jasa dengan cara membandingkan jasa
yang dialami dengan jasa yang diharapkan. Jika jasa yang dialami berada
di bawah jasa yang diharapkan, pelanggan tidak lagi berminat pada
penyedia. Sebaliknya jika jasa yang dialami memenuhi atau melebihi
harapan, mereka akan menggunakan penyedia itu lagi.

2.1.5 Bank sehagai' penjual jasa.

Sebagaimana UU Perbankan No. 10 Tahun 1998, Bab I, Pasal 1, Bank
adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada msyarakat dalam bentuk kredit atau
dalam bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang
banyak. Dengan demikian, aktivitas perbankan secara umum dapat diartikan
dalam dua kegiatan; yang pertama adalah menghimpun dana masyarakat
(funding). Penghimpunan dana maksudnya adalah mengumpulkan atau
mencari dana dengan membeli kepada masyarakat. Sedang arti yang kedua
adalah menyalurkan dana dalam bentuk kredit (fending), yang dalam hal ini
bank menjual dana kepada masyarakat.

Kasmir (1999) mengemukakan bahwa : “bank merupakan lembaga
keuangan yang memberikan jasa keuangan yang paling lengkap. Usaha
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keuangan yang dilakukan di samping menghimpun dan menyalurkan dana
masyarakat, juga memberikan jasa keuangan lainnya”.

Kasmir (1999) juga mengemukakan : “agar masyarakat (pihak ketiga)
berminat menyimpan dananya di Bank, maka pihak perbankan memberikan
rangsangan berupa balas jasa yang akan diberikan kepada penyimpan. Balas
jasa tersebut dapat berupa bunga, bagi hasil, hadiah, pelayanan atau balas
jasa lainnya. Dengan demikian bank merupakan badan usaha yang menjual
jasa perbankan kepada masyarakat.

Murti Sumarni (1996) mengemukan bahwa : “bank dengan
karakteristiknya sebagai jasa maka dalam memilih bank, sesearang nasabah
atau calon nasabah akan mempertimbangkan, (1) karakteristik bank, (2)
pemberian bobot kepentingan kepada cirri-ciri yang relevan, (3) kepercayaan
akan merek/nama bank, (4) kepercayaan ini bervariasi, (5) fungsi/manfaat
jasa, dan (6) prosedur evaluasi nasabah dari bank yang bersangkutan.

2.1.6 Bauran pemasaran untuk jasa.

Bauran pemasaran (marketing mix) menurut William J, Stanton (1993)
adalah : istilah yang dipakai untuk menjelaskan kombinasi empat besar
pembentuk inti pemasaran sebuah organisasi. Keempat unsur tersebut adalah
penawaran produk, struktur harga, kegiatan produksi dan sistim produksi.

Kotler (1997) mengemukakan bahwa pendekatan pemasaran 4P
(product, price, place and promotion) tradisional sering berhasil untuk
barang, tetapi berbagal elemen tambahan memerlukan perhatian dalam jasa.

Sedang Boom dan Bitner (1981) menyarankan untuk menambah 3P
yang terlihat dalam pemasaran jasa, yaitu : orang (people), bukti fisik
(physical evidence) dan proses (process).

Sebagaimana dikemukakan oleh Kotler dan Bloom serta Bitner di atas,
Yazid (1999) menegaskan bahwa marketing mix untuk jasa terdiri atas 7P,
yaitu : produk, (product), harga (price), tempat (place), promosi ( promation),
orang (people), proses (process), dan bukti fisik (physical evidence).

Ao
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a. Produk.

Produk untuk jasa perbankan adalah Jjasa dalam bidang keuangan.
Seperti halnya produk, jasa perbankan merupakan hal utama dalam
kegiatan pemasaran perbankan. Jasa perbankan, utamanya untuk
disimpan secara umum adalah tabungan, deposito dan giro. Sedangkan
untuk jasa lainnya sangat bervariasi antar bank, yang pada hakikatnya
untuk memenuhi kebutuhan (needs) dan memuaskan keinginan (wants)
nasabah,

Sebagaimana didefinisikan di atas, bahwa Jasa memiliki karakteristik :
tidak berwujud, tidak terpisahkan, bervariasi dan mudah lenyap.
Karakteristik yang demikian ini menurut William 1. Stanton (1991) :
mengharuskan pimpinan untuk memiiih strategi yang tepat mengenai (1)
jasa apa yang ditawarkan, (2) bauran pelayanan (service mix) yang
ditawarkan, dan (3) apa yang harus dilakukan untuk memberi jaminan
kualitas terhadap jasa.

Murti Sumarni (1996) mengemukakan bahwa jasa sebagaimana
produk fisik, juga memiliki tiga konsep dasar, yaitu :

(1). Jasa inti,
Di sini akan berusaha untuk dijawab : kebutuhan apa yang
sebenarnya akan dipenuhi oleh jasa inti ? Tenaga pemasar bank
mempunyai tugas untuk mencari dan mengetahui kebutuhan pokok
yang tersembunyi di dalam setiap jasa profesional, sehingga melalui

manfaat jasa, tidak sekedar ciri-ciri jasa, dapat dijelaskan dalam
komunikasi bank.

(2). Jasa perseptibel.
Jasa inti selalu dapat disediakan bagi pembeli dalam bentuk
perseptibel. Dalam jasa perseptibel terdapat enam atribut dasar,
yaitu : (a) personil, (b) tingkat muty, (c) waktu jasa, (d) waktu

A
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tunggu, (e) peralatan pendukung dan (f) kemasan dan pemberian
label.

(3). Jasa tambahan.

Pemasar bank dalam hal ini dapat menawarkan kepada pasar sasaran

berupa jasa tambahan dan manfaat yang melebihi jasa perseptibel.

Dalam hal ini adalah kepercayaan, jaminan kepuasan dan jasa-jasa

lainnya.

Sebagaimana dikemukakan oleh Kasmir (1999), bentuk jasa bank
dapat digolongkan menjadi :

(1). Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk : simpanan giro
(demand deposite), simpanan bunga (saving deposite) dan simpanan
depositc (time deposits).

(2). Menyalurkan dana masyarakat dalam beptuk kredit.

(3). Memberikan jasa-jasa bank lainnya.

. Harga.

Menurut Kotler (1997) harga adalah jumlah uang ditagihkan untuk
suatu produk atau jasa, jumlah nilai dipertukarkan konsumen untuk
manfaat yang dimiliki atau menggunakan produk atau jasa.

Sedangkan Murti Sumarni (1996) menjelaskan bahwa harga adalah
Jumlah uang (ditambah beberapa produk lainnya kalau mungkin) yang
dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan
pelayanannya. Beberapa contoh harga menurut Murti Sumarni adalah :
penetapan tariff untuk perusahaan angkutan, sewa rumah, bunga kredit
dan bunga simpanan.

Dicontohkan oleh Kotler (1997), bahwa harga adalah sewa untuk
apartemen, uang kuliah untuk pendidikan, uang jasa untuk dokter, ongkos
tiket untuk perjalanan, bunga untuk bank dan lain-lainnya.
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c. Tempat.

Sebagaimana dikemukakan di atas bahwa salah satu karakteristik jasa
adalah tidak terpisahkan, sehingga jasa dihasilkan dan dijual dalam waktu
bersamaan. Dengan demikian penyaluran atau distribusi jasa bersifat
langsung (direct of channel distribution). Hal ini berarti peranan perantara
dalam Industri jasa tampaknya tidak terlalu diperlukan. Selain itu cirri tak
teraba dalam jasa berarti bahwa masalah distribusi fisik pada dasarnya
tidak ada pada kebanyakan produsen jasa.

Menurut William J. Stanton (1991) bahwa : “karena jasa tidak dapat
diantarkan, dan agar jasa mudah dicapai oleh pelanggan, maka faktor
lokasi penjual jasa harus mudah dicapai pelanggan.” Pada pihak lain,
bank-bank menambah usahanya dengan memasang “kasir” mekanik
(ATM) sehingga memudahkan pelanggan.

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu

Untuk memberikan gambaran dan kerangka berfiki, maka periu
kiranya untuk membahas mengenai hasil penelitian terdahulu.

Syamsul Hidayat (1997) dalam penelitiannya tentang Analisis
Faktor-Faktor Bauran Pemasaran yang mempengaruhi Penghimpunan Dana
Tabungan pada Bank Pemerintah di Kabupaten Jember. Kesimpulan dari
penelitian ini menyatakan bahwa faktor produk terutama keamanan dalam
menyimpan dana pada bank pemerintah merupakan factor yang dominan
pengaruhnya, Penelitian ini mempunyai persamaan yaitu sama-sama meneliti
tentang faktor-faktor bauran pemasaran jasa yang mempengaruhi
penghimpunan dana tabungan pada bank Pemerintah. Sedangkan
perbedaannya adalah selain pada tahun penelitian juga bank yang diteliti

pada penelitian terdahulu hanya 2 bank yaitu Bank BNI dan Bank Exim
dengan jumlah responden 100 orang.

———y
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EAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Obyek Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada bank-bank pemerintah di Kabupaten
Jember dengan periode waktu yang diteliti adalah pada Tahun 2003,

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi.

Populasi penelitian adalah seluruh nasabah yang memilik]
simpanan dana dalam bentuk tabungan pada bank-bank pemerintah
yang berlokasi di Kabupaten Jember.

3.2.2 Sampel.

Dalam penelitian ini sampei dipilih secara random tetapi khusus
kepada nasabah depositan dari empat bank pemerintah, yaitu PT Bank
BRI, PT Bank Mandiri, PT Bank BNI 1946 dan PT Bank BTN. Dengan
demikian teknik yang digunakan dapat dikatagorikan sebagai
purposive random sampling. Tidak ada kriteria penghasilan nasabah
sampel yang digunakan untuk melakukan penstrataan, sebab

penelitian ini tidak akan membedakan tingkat penghasilan nasabah.
Jumlah responden sample 115.

3.3 Definisi dan Operasionalisasi Variabel
Dalam penelitian ini secara umum ada dua jenis variabel, yaitu variabel
bebas (independent variables) dan variabel tak bebas (dependent variable).
Variabel bebas dalam hal ini adalah faktor-faktor marketing mix,
sedang variabel tak bebasnya adalah keputusan nasabah untuk menyimpan

dananya pada bank-bank pemerintah. Adapun penjabarannya dapat dilihat
pada tabel berikut :

20
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Tabel 3.1 Detil Variabel Penelitian. .
No. Nama Variabel Indikator
1 JUMTAB Y: Jumlah tabungan dari

masyarakat pada bank

pemerintah, sebagai represen-

tasi keputusan nasabah.

2 PROD (X1) X1.1: Keamanan menyimpan dana '
pada bank pemerintah.

X1.2: Nama Bank ( brand image). |

X1.3: Pelayanan jasa perbankan |
lainnya.

3 HARG (X2) X2.1: Tingkat bunga simpanan.

X2.2: Biaya Administrasi.

X2.3: Setoran Awal,

4 TEMP (X3) X3.1: Jumlah kantor cabang yang
dimiliki.

*3.2: Lokasi kantor.

L X3.3: ATM yang cimiliki.

5 PROM (X4} X4.1: Periklanan.

X4.2: Hadiah.

X4.3: Pameran,

X4.4: Personal Selling.

6 ORNG (X5) X5.1: Keramahan dan kesopanan

pelayanan.

X5.2: Kualitas pelayanan. . ! M

PROS (X6) X6: Persyaratan administrasi.

BUFI (X7) X7.1: Kemegahan gedung kantor. !

X7.2: Kesediaan lahan parkir.

X7.3: Kebersihan/keindahan i
lingkungan.

X7.4: Kenyamanan ruang tunggu. ,

0o |~

Per defisini untuk masing-masing variabel dapat dijelaskan sebagai
berikut :

1. JUMTAB adalah jumlah tabungan yang bisa dikumpulkan oleh bank
pemerintah, ini merepresentasikan keputusan nasabah dalam
menyimpan dana. JUMTAB dihitung dari saldo tabungan masyarakat di
masing-masing bank, Satuan ukurannya adalah rupiah.
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2. PROD adalah atribut produk jasa tabungan yang ditawarkan bank

pemerintah. Variabel ini diukur melalui tiga indikator, vaitu : rasa
aman nasabah menyimpan dana (X1.1), reputasi atau nama bank

(X1.2) dan pelayanan jasa tabungan lainnya (X1.3). Ukurannya adalah
skor dengan skala Likert.

. HARG adalah penerimaan atau pengeluaran nasabah akibat dari

kegiatan penyimpanan dana di bank. Indikatornya adalah tingkat
bunga simpanan (X2.1) merupakan penerimaan nasabah, biaya
administrasi (X2.2) merupakan biaya adminsitrasi yang dibebankan
kepada nasabah dan setoran awal (X2.3) adalah batas minimal yang
harus dipenuhi oleh nasabah pada saat awal membuka rekening
tabungan di bank. Ukurannya adalah skor dengan skala Likert,

. TEMP adalah adalah atribut tempat. Indikatornya adalah : jumlah

kantor cabang yang dimiliki (X3.1) termasuk kantor cabang utama dan
cabang pembantu, lokasi kantor (X3.2), dan ATM yang dimiliki (X3.3).
Ukurannya adalah skor dengan skala Likert.

. PROM adalah segala bentuk upaya bank dalam menarik minat

nasabah atau calon nasabah tabungan. Indikatornya adalah

periklanan (X4.1) melalui berbagai media periklanan, hadiah (X4.2)
dapat berupa barang atau uang, pameran (X4.3) dan personal selling
(X4.4) merupakan segala bentuk upaya pemasaran jasa tabungan

yang dilakukan dengan pendekatan personal. Ukurannya adalah skor
dengan skala Likert.

- ORNG adalah keramahan, kecepatan tanggap dan kesopanan

karyawan bank dalam melayani nasabah bank, Indikatornya adalah
tingkat keramahan, kesopanan dan kecepatan tanggap karyawan

(X5.1) dan kualitas pelayanan lainnya (X5.2). Ukurannya adalah skor
dengan skala Likert.
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/. PROS adalah prosedur untuk menjadi nasabah atau pada saat menarik

3.4

dana tabungan dari bank. Indikatornya adalah : persyaratan
administrasi yang harus dipenuhi nasabah pada saat menarik dana
tabungan dari bank (X6). Ukurannya adalah skor dengan skala Likert.

BUFI adalah bukti fisik bank yang dirasakan oleh nasabah pada saat
melakukan transaksi yang berkaitan dengan tabungannya.
Indikatornya adalah : kemegahan gedung kantor (X7.1), ketersediaan
lahan parker (X7.2), kebersihan/keindahan lingkungan (X7.3) dan

kenyamanan ruang tunggu (X7.4). Ukurannya adalah skor dengan
skala Likert,

Kerangka Konseptual
Berdasarkan landasan teori perilaku konsumen dari Kotler (1997) dan

Assael (1984) yang telah disampaikan dalam tinjauan pustaka, maka
kerangka koseptual dalam penelitian ini dapat dilihat pada bagan berikut :

Gambar 3.1, Kerangka Konseptual Penelitian,

Rangsangan dari luar Proses Keputusan Nasabah

Marketing Mix e Keputusan nasabah untuk
menyimpan dana pada bank

Product, pemerintah
Frice,
Place,
Fromotion,
Peopile,
Process,
Physical,
Evidence,

Umpan Balik Bagi Bank Pemerintah
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Dari kerangka konseptual di atas, diperkirakan bahwa rangsangan dari
luar berupa marketing mix dan lingkungan merupakan faktor yang
berpengaruh kepada keputusan nasabah untuk menyimpan dananya di bank
pemerintah. Dalam penelitian ini rangsangan dari luar yang disebabkan oleh
faktor lingkungan tidak diteliti, dengan asumsi bahwa faktor-faktor tersebut
dianggap ceteris paribus. Penelitian ini lebih ditekankan pada rangsangan dari
luar yang dapat dikendalikan oleh bank, yaitu : faktor-faktor marketing mix,
Dengan mengetahui elastisitas pengaruh faktor-faktor marketing mix tersebut
diharapkan dapat dijadikan umpan balik bagi bank-bank pemerintah untuk

memotivasi keputusan nasabah dalam menyimpan dananya kepada bank-
bank tersebut.

3.5 Hipotesis.

Berdasar perumusan masalah dan tujuan panelitian, serta dikaitkan
dengan landasan teori, maka dapat diajukan hipotesis yang perlu diuji dalam
penelitian ini, yaitu :

1. Seluruh faktor marketing mix berpengaruh secara nyata kepada
keputusan nasabah untuk menyimpan dana, baik parsial maupun
simultan.

2. Faktor produk (product) khususnya rasa aman dalam menyimpan dana
pada bank pemerintah merupakan faktor dominan pengaruhnya. Hal
ini didasarkan pada hasil penelitian M. Syamsul Hidayat (1997) yang
membuktikan bahwa keputusan nasabah untuk menyimpan dana pada
bank didominasi oleh pertimbangan keamanan dananya yang
tersimpan pada bank pemerintah.

ey
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab terdahulu, maka

kesimpulan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

5

Dari basil analisiz sebagaimana dutarakan pada Bab IV sebelumnya,
menunjukkan bahwa F hitung > F tabel, yaitu sebesar 5,335 > 2,09, Hal
ini berarti ketujuh variabel bebas (produk, harga, tempat/lokasi, personil,
promosi, proses dan bukti fisik) terbukti secara bersama.-sama
mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu jumlah

tabungan pada bank-bank pemerintah di Kabupaten Jember. Hipotesis
pertama terbukti.

. Sedangkan secara parsial hanya ada enam variabel bebas (produk, haraa,

tempat/lokasi, personil, dan promosi) yang mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap jumlah tabungan masyarakat pada bank-bank
pemerintah di Kabupaten Jember, Variabel bukti fisik tidak mempunyai
pengaruh signifikan

- Secara individual, dari perbandingan nilai — t, menunjukkan bahwa

variabel Produk adalah variabel yang mempunyal pengaruh dominan
terhadap jumlah tabungan masyarakat pada bank-bank pemerintah di
Kabupaten Jember (dengan nilai t hitung > t tabel yaitu sebesar 7,710
yang merupakan nilai — t maksimal). Sehingga hipotesis kedua terbukti.

5.2 Saran

Beberapa saran sebagai basil dari penelitian ini, dapat karni

kemukakan sebagai berikut :

44

T —



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

a. Bagi bank-bank pemerintah di Kabupaten Jember.

(1) Karena variabel-variabel bauran pemasaran (produk, harga,

tempat/lokasi, personil, promosi, proses dan bukti fisik) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap jumlah tabungan pada bank-bank
pemerintah di Kabupaten Jember, maka konsekuensinya adalah untuk
membuat strategi terpadu atas variabel-variabel bauran pemasaran
tersebut sebagai satu kesatuan yang terintegrasi.

(2) Secara parsial, variabel produk mempunyi pengaruh yang dominan,

(3)

berarti variabel ini perlu mendapat perhatian utama dalam
mewujudkan peningkatan jumlah tabungan masyarakat pada bank-
bank perintah di Kabupaten Jember.

Berdasarkan temuan-temuan dalam penelitian ini, implikasi bagi bank-
bank pemerintah di Kabupaten Jember adalah melakukan tiga fungsi
sebagai suatu konsep pelayanan, vyaitu : konsep pemasaran
(menciptakan hubungan yang specifik dengan nasabah), konsep
sumber daya manusia (perekrutan, pelatihan dan motivasi kepada
karyawan untuk mencapai efektivitas operasional kepuasan
nasabahnya) dan konsep operasional (menggunakan teknik-teknik
operasional yang efektif yang didukung oleh kebijakan perusahaan
dan peralatan untuk menciptakan produktivitas yang tingai serta

memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan
harapan nasabah).
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Jember, Desember 2003.

Kepada

Yth. Nasabah Bank
Di

Jember.

Dengan Hormat.

Kami mengadakan penelitian tentang faktor-faktor bauran pemasaran bank
yang berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menyimpan dana
tabungannya ke bank pemerintah di Kabupaten Jember.

Untuk itu kami berharap dengan sangat agar anda membantu kaml untuk
menjawab daftar pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini dengan kejujuran, Sebab
hasil jawaban yang jujur dan benar saja yang bisa menjamin kebenaran hasil
penelitian kami.

Kami menyampaikan terima kasih atas partisipasi anda, semoga Allah SWT
membalas segala amal anda, Amin.

Hormat kami,
Hendy.
Mahasiswa Program S1 Ekstensi — FEUNE),
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1. Bio data nasabah.
a. Jenis Kelamin

b. Pendidikan Terakhir
c. Umur

d. Pekerjaan

e. Penghasilan/bulan

2. Daftar Pertanyaan.
Berikan tanda v pada jawaban yang anda rasa sesuai.
2. PRODUK JASA PERBANKAN
(1). Bagaimana resiko menyimpan tabungan ke bank pemerintah ?

- Tidak Aman
- Kurang aman
- Cukup aman
- Aman

- Sangat aman

(2).Apakah nama bank anda memang bank yang terpercaya ?

- Tidak |
- Kurang

- Cukup

- Terpercaya

- Sangat terpercaya

(3).Apakah produk ‘jasa perbankan lainnya pada bank anda cukup memadai
(artinya banyak pilihan jasa perbankan yang bermanfaat untuk anda) ?

- Tidak

- Kurang

- Cukup

- Memadai

- 5angat memadai

b. HARGA

(4).Apakah tingkat suku bunga tabungan pada bank anda cukup menarik ?

- Tidak menarik

- Kurang menarik
- Cukup menarik
- Menarik

- Sangat menarik
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(5)-Apakah biaya administrasi pada bank anda terlaly tingai (ini mengakibatkan

penurunan penghasilan bunga dengan cepat jika rekening tabungan anda |
kurang aktif) ?

- Tidak, sangat rendah
- Rendah
- Cukup tinggi
- Tinggi
- Sangat tinggl

(6).Apakah pada saat pertama kali anda membuka rekening tabungan, saldo

minimal atau setoran awal yang harus ada cukup tinggi dan memberatkan
5

[ - Tidak
- Kurang

- Cukup

- Tinggi dan memberatkan
- Sangat tinggi

¢. TEMPAT /LOKAST

(7).Apakah jumlzh kantor cabang atau kantor pembantu bank andz cukup

memadal, sehingga anda mudah untuk memilih dalam melakukan transaksi
jasa perbankan ?

- Sangat kurang
- Kurang

- Cukup

- Banyak i ;
- Sangat banyak |

(8). Apakah lokasi kantor bank anda cukup strategis dan mudah untuk dicapai
dari rmuah anda ?

- Tidak

- Kurang
- Cukup !
- Mudah |
- Sangat mudah

—

(9).Apakah jumlah ATM pada bank anda Cukup memadai (artinya banyak
pilihan untuk mempermudah anda sewaktu-waktu melakukan penarikan ‘f

tunai) 7

- Kurana memadai
- Cukup memadai

- Memadai |
- Sangat memadai l

- Tidak memadai ‘
|
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4. PROMOSI

(10).Apakah anda memutuskan untuk menabung kepada bank anda karena
termotivasi oleh periklanan yang dibuat bank ?

[ - Tidak |

- Kurang termotivasi |

- Cukup termotivasi
- Termotivasi

- Sangat termotivasi

(11). Menurut anda, hadiah yang diberikan oleh bank sangat mungkin teraih anda

(atau apakah probabilitas anda untuk memperoleh hadiah dari bank anda
cukup besar) ?

- Tidak

- Kurang

- Cukup

- Peluang tinggi

- Sangat Mungkin

(12). Adakah pameran yang dibuat oleh bank anda telah memotivasi anda untuk
menabung di bank tersebut ?

- Tidak

- Mungkin Tidak

- Cukup

| - Termotivasi

- Sangat termotivasi

(13). Adakah bank anda melakukan promos: dari rumah ke rumah, dan anda

termasuk nasabah yang dikunjungi sehingga anda memutuskan untuk
menabung karena hal itu ?

- Tidak

- Mungkin Tidak

- Ragu-raqu

- Iya

- Sangat dipengaruhi

5. KARYAWAN BANK

(14). Apakah karyawan bank anda sangat ramah, sopan dan cepat merespon
anda jika ada permasalahan dengan rekening tabungan anda ?

- Sangat kurang
- Kurana baik

- Cukup baik

- Balk

- Sangat baik
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(15). Kualitas pelayanan jasa perbankan yang anda terima dari bank anda dapat
memuaskan anda.

- Sangat tak memuaskan
- Kurang memuaskan

- Cukup memuaskan

- Memuaskan
- Sangat memuaskan

6. PROSES ADMINISTRASI

(16). Persyaratan administrasi untuk menjadi nasabah penabung pada bank anda
cukup mudah.

- Sangat tidak benar
- Kurang benar

- Cukup

- Mudah

- Sangat mudah

7. BUKTI FISIK

(17). Kemegahan gecung kantor bank anda menjadi jaminan bahwa bank anda
adalah bank yang bonafit,

- Sangat tidak benar
- Kurana benar

- Cukup

- Benar

- Sangat benar

(18). Lahan parkir yang disediakan bank anda cukup memudahkan anda dan aman
pada saat anda sedang bertransaksi di bank. Anda bisa memarkir kendaraan
anda dengan mudah dan aman.

- Sangat tidak benar
- Kurang benar

- Cukup

- Benar

- Sangat benar

(19). Lingkungan luar bank anda bersih dan indah sehingga anda merasa bangga
menjadi nasabah penabung pada bank tersebut.

- Sangat tidak benar
- Kurang benar

- Cukup

- Benar

- Sangat benar
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(20). Ruang tunggu dalam kantor bank anda cukup nyaman, tertata, tidak penuh
sesak dan pengap serta tidak bising.

- Sangat tidak benar
- Kurang benar

= Cukup

- Benar

- Sangat benar
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4750030000 [ F q 14 [l ] 1 E] 3 3 i 14 E] F | 3 ] ! 3 & 3 3 E] 2 3
=257000000 3 3 3 ] ] [ T ] 3 3 7 7 3 ] 3 3 Fl [ [ [ 1 3 2
367R0ON0O0 i 4 5 11 i [ F| in 3 1 [ 10 [] E] [ 3 ] 3 3 i 3 3 3 3
FECEREEED] E] [ 1 13 4 4 2 10 ] [] [ 11 3 E] E] [] 2 F] [ 3 3 3 H 3
S500000000 3 3 3 El 5 i i 11 | [ E] [ Fl E Fl 3 E] | 5 [} 3 3 3 2
3450000000 1 3 [ 14 4 E] F| [l 1 3 F1 B 3 1 k| F] E] 1 H ] 3 3 4 £
5450000000 [ 3 4 11 3 [] 2 B [ H E] El E] 4 * ] 3 3 [E 1 3 4 3 3
500000000 ] ] 3 [] i 5 1 ] 3 3 [ 1a 2 3 4 4 F1 3 4 [ 3 3 4 3 B
3450000000 3 3 1 14 1 ] 3 [ i 3 Il 1] 3 Fi 3 i 1 3 i i] 3 3 3 4
5450000000 3 4 3 i 3 ] 1 ] ) ] 3 [] 3 E] 3 E] E] ] B 5 E] 3 ] ¥
4560000000 ] 1 1 i1 i) 3 3 i [] 3 2 3 3 Il 3 3 i 3 3 3 3 3 L] i
S500000000 E] 3 3 [] 3 4 1 B 3 4 E] 1] 3 3 3 3 3 E] 5 3 ] i i 3
4750004000 3 7 1 ] 3 [] Fl 3 il E] 3 ] 3 3 3 3 3 F 3 3 3 3 4 4
5760000000 3 3 3 [] 1 | 1 7 3 [ E] [] [] Fi E] F] 1 z 5 4 [ [ 1 4
RSOC0AA0G0 1 4 [ 11 3 [] F E] 3 3 3 ¥ 3 3 1 1 3 3 [ F] 3 3 k| El
3450000000 ;| F] g 11 1 4 1 a 3 4 i 11 [ 4 3 [] a 3 B El 4 4 3 2
SSO0L030000 3 3 i 1k 3 4 | ] 4 E 3 10 LS 4 4 L] ' k| 5 3 3 | 3 3
ATLOOI0000 3 3 3 [ 1 4 1 a 1 E] 4 10 3 4 3 k] 1 2 [ [ ] i 3 F] 3
576000000 [ 3 i 1o ] i 3 10 ] 3 3 10 ] 3 I 2 E] 3 5 [ ] E 3 4
ASanpooann 4 1 3 10 3 [ 2 ] [ 3 1 11 3 F 3 3 3 a k] 1 E] E] 4 1
3450009000 ] [ 3 11 [ 4 2 16 3 k] E] L] 3 il 3 | ] 3 [5 4 3 [} 3 1
SaL0000000 [ 3 a 14 i 4 3 11 F] [ 3 ] 1 3 F F] 1 3 E 3 5 E] 1 E]
H L FEEELL 1 3 7 10 & | i 13 [l 3 3 3 F] 3 3 I 3 [ 4 3 2 3 3
ATSNEGanUn il 2 4 El B [l i 1 E 4 3 ¥ [ 3 3 1 2 5 4 3 3 = 1
Sa5T000000 ] 3 3 10 3 4 ] ] ] 3 3 ] 3 3 4 3 ] 3 3 5 ] B ] 3
1ETRODO0OD ] ] i 11 3 3 i ] 1 F] [] ] E] F] ] 3 F] 1 5 4 1 [ i 4
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45E3000000 4 3 3 id 3 i -] ] ] 3 3 10 3 3 3 1 11 ] 3 5 4 i 3 4 ¥
LR EEELL El E] 1 [ il 5 i 11 [] a4 [l 13 4 4 3 [l S 1 2 5 E] E] 2 : i
3450000300 ] i] E] 1 q 4 [} 11 ] £ [] 18 i [] 4 3 -3 3 & 4 4 1 2 X
S450000000 “+ I 4 10 | i 3 1 2 2 3 i) 4 ‘3 [ 4 1 F] 5 3 3 1 3 3
4750000000 3 1 1 [} 3 3 i ] 3 El i f = | ] 1 ] 4 F ] El 3 F 1 1
5257040004 3 il [ 10 3 4 2 ] El 1 1 [ 7] E] - | 2 5 1 Fl k] a 3
AgTR0a0000 3 & 3 in 3 d 2 ] 4 4 a 3 3 3 3 & 3 7 E| 4 i * 3
4551000000 E 3 5 1c 3 1 1 7 3 ] [] 3 2 E] i 1 ) 5 F 3 3 3 b
BSA0000000 4 ] A 13 3 1 1 (] 2 El E] T 2 ] F] 2 i 3 ] 1 E 3 | 3
3450000000 i 1] i 10! 4 4 F 1 3 3 ) [ [ ] L] 4 | 2 5 1 3 1 3 E
i4spoo0oog 3 H 3 [ 3 4 I El 4 3 3 10 1 3 4 L] 1] . 3 5 3 3 d 4
5500000600 E 4 [ 13 [ [] F} 14 [ ] E] [l ] F] 3 q 1 E] & 3 3 3 a 3
4750000000 a 1 £} [] 4 [l Fl 1a 3 i F B E] E] F 3 k| F 5 3 3 E) 3 4
5760000000 [ F] 4 10 4 % ] 1a ] i 3 CY k] 3 3 k] 3 Fl 5 3 3 3 # 3
BEO0DO0G00 3 2 3 ] 4 4 ] 1o 3 3 4 1o a a 3 2 ] 3 5§ 2 3 3 3 1
450000000 4 3 a3 13 5 5 1 11 3 4 3 16 3 3 T 3 n} 2 5§ 3 [ 4 4 3
5450000007 ) 4 4 1o d 4 2 1a 2 3 L] L] 4 3 4 i 2 a L] 3 3 3 d L
5600000000 3 E] 3 1l [ 4 I 9 3 [] 3 10 E | k' 4 2 i [ 3 [} 4 3 L
4750000000 i 2 i 10 a 3 2 B [ E] 4 11 3 1 2 3 2 i s i 3 3 2 3
5257000000 3 3 3 a 4 [ 1 9 3 1 3 ] 3 3 3 z 3 2 5 3 4 [ 3 &
70000000 ) 4 3 4 4 4 2 1 4 3 3 1o 3 4 4 3 2 E] 5 4 3 3 3 3
563000000 3 L 3 19 1 ] 1 B 4 E] 3 10 2 3 i 4 3 i B 3 3 3 2 3
45000000 ] 3 [l 149 [ F 2 1o 1 ] | e E] [ 3 A £l 7| B k] 2 2 3 2
Seoa0oaano 3 3 3 2 5 4 1 1o 2 L] 3 E] 3 3 2 3 3 3 [ 1 = | 3 4 3
47500000310 4 3 4 1 i 4 3 10 ¥ 3 4 10 3 4 3 Fi 3 ] 5 3 3 4 3 3
S2ETANGATd 3 F] 3 [ 4 4 1 5 [ ] 1 11 3 A 3 3 F] 2 4 a 3 ] 4 3
35700000070 3 3 3 B 3 4 3 5 [ [ 3 1= 3 3 a 3 2 5} =8 3 3 2 3 3
45830400090 3 4 3 io (] 4| 2 10 3 3 3 E] 4 ] 3 F] 3 k| & 4| 3 ] ] 4
ESI00ACG0a 4 3 [] 11 4 4 2 10 F F] & & 3 [] i 4 3 3 § 3 4 4 3 3
ASH0a0G00 i 1 k] [} 4 5 3 12 1 3 E] ] [] 1 4 3 | 4 £l 1 E] [ 4 4
5450000000 3 2 4 B ] i 4 13 3 L] L] 11 3 a 3 4 & 3 7 i a El i 3
4751000000 3 3 1 El 1 3 3 10 F] i 1 10 4 3 Fl 1 ] d 7 k] ] Fi i 8
SI5 00000 1 1 ] F 3 [ Fi 5 ! ] i 5 k] 3 3 3 il 3 3 k] 4 1 a 1]
ARTARDONDD 3 i ] ] o L] 4 3 10 L] | # B 3 a F 1 3 3 & 4 | 3 3 3
FECETTLELE 3 3 3 [} 4 4 ] in [ ] 3 i ] ] 3 3 3 3 ® 3 [l 3 [ 3
5500000008 i 3 3 B 4 5 1 1t 3 3 2 5 4 E] 4 3 3 Fl 5 ] 3 ] 3 1
5454000000 F ) I T ry 1 i [ g 3 F E 3 i 3 I F1 3 [l 1 3 3 i El
EQ0Q00000 [ 3 3 1t El 3 H io ] 3 3 E] ] 3 El i] 3 a 5 ] 3 ] 3 <
S5p0dnooan ] 4 4 12 4 a 2 1n ] L] £ 13 3 - | 3 2 E] 2 ] 4 3 & 4 3
SSC0O00GMH 3 3 3 3 3 3 1 7 ] & 3 1o & F] 3 2 g a F | L] 3 3 F] 3 k]
31450000030 ] F] i 1% 3 4 3 E] 3 ] [ in 3 ] 2 3 11 3 3 5 [] 3 3 1 4 B
S4 50000000 i 3 3 1a 4 i 3 10 1 F] i B 1 3 1 3 14 F 1l 2 4 4 4 i L} 3 14
45600000370 4 L] 3 31 : ] L | i L] 3 3 1 E 3 3 3 ] 1y 3 2 5 5 3 d & 8 1
500000000 4 E] 3 14 [ 4 F 10 4 [ E] 1 ] 3 F] 3 10 3 2 5 [ 4 3 4 3
4750000000 4 E] 4 1 q % 3 10 1 i [ 11 1 3 3 ] 11 3 1 & [ 1 i E )
STE0Q00090 3 2 i # 4 ] i 1g i 3 ] 1T 3 4 4 k] 14 2 2 q 3 4 3 1 3
BEOOO00000 & 3 3 1 4 ] [ 10 3 2 E a 2 & 4 13 3| ] ] 4 3 3 L) 3
JHEIG00000 L] 3 1 1 5 % 1 b L] 3 3 7 3 4 3 L] 14 3 F] 5 3 3 ] ;| El
FEONC0ann0 | L 3 Id 4 & 2 1 h | 3 3 g 3 3 1 1 3 i] & 3 a 3 L !
4750000000 i 3 3 3 1 q i 1 | Fl i E 3 [ 3 13 3 1 E 3 'y E Ll ¥
S7ROONGOOG I 3 ] 14 i) 3 3 ] ] 3 F] 7 E| 3 1 E] 12 3 F] 5 3 3 3 3 i
EE0QTEDOA0 4 F] & io i q 1 ] b 4 2 16 3 -] 3 L] 1 3 i 5 2 2 3 ] 3
451005000 3 3 3 5 ] i i 16 4 : | [ 1 [] X 3 3 ] 3 & 3 ] 3 ¥ 3
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450050300 3 1 1 10 L] 3 1 ] E! [ a 10 - [ [} 4 15 5 3 K| 3 3 el 4 1
e ] 1 3 10 4 [] Fi H El 3 [ ¥ 1 : | 4 a 14 2 3 & 3 3 3 d L
4750000000 3 3 5§ 10 5 i 1 1d : ] q 3 [ k] 3 3 [ 12 2 a 8 i 3 3 3 L
E257000004 4 4 4 12 4 [ ] 1a 4 3 4 T4 4 E] = L] 12 L} ] 5 3l 4 £l £ 3
1ETEODO0O0 [ 3 ] 18 a 4 | ] F] 3 3 g 1 3 3 3 2 1 4 i 3 . | 3 3 E
AERIGHOCON 3 - | 3 L] 3 4 i . | F] 3 3 ] 3 3 3 & 10 a 3 ! ] 4 & a 1
500000000 - 4 4 i 4 L] 2 1a 3 3 A 5 b 3 2 1 1a 3 3 A 3 3 3 [ L]
3452000000 E] 3 El El [ i 2 10 4 3 3 1C| [ 3 i 3 14 F 1 5 d 4 [ 3 B

| E450003a00 4 2 4 ] [ L] 3 12 4 4 X 11 k| 5 | 3 [ 13 3 F] 3 3 3 3 2 3
4750000000 A F] ¥ [ E] i) 1 7 3 3 [] 1 | 3 F] 3 1a i ] 3 B [ 4 L] 3 2
SILTECOCOD 1 3 5 13 ¥ 4 1 [] 2 F] 3 7 3 3 3 ] 11 3 3 5 3 3 3 : i ] 13
357BCOCLO0 3 4 4 1o ] 4 d ig 3 3 4 1 d a 3 3 # | ] 5 L] 3 3 ] 3 11
4750000080 £l 1 3 g ] 1 ] ] 3 4 4 11 ] L] F| E] 11 1 2 5 3 2 2 k] 2 5
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Lampiran 1 :
Nonparametric Correlations
Notes |
Output Created 19-FEB-2004 10:06:55 .
Comment.s
Input Data C:\Documents and Settings\Big World\My Documents\hendl .sav
Filtar <none>
Weight <nones>
Split. File <none>
N of Rows in Working Data File 88
Syntax NOWPAR CORR
/VARIABLES=x11 ®x12 %13 totxl
/VABIABLEE=x21 %22 %23 totxZ
/VARTABLES=x31 x32 x33 totx3
/VARIABLES=x41 x42 x43 totx4d totxd
{VARIABLES=x51 x52 totx5
{VARIABLES=Xx71 %72 x73 x74 totx?
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FPAIRWISE.
Resources Number of Cases Allowed 18724 cases®
Elapsed Time 0:00:00.03
# Based on availability of spacial working memory
Correlations . ;
o PROD1 PRODZ PROD3 - SROD l
Spearman’s | PRODI 1.000 - 135 gl ; = o |
Rho Sxg. (2= . 283 512 .ooo _ |
tailed)
N BH BB 88 &8 |
PRODZ i e 1.000 -0010 LIS i | |
6ig. (2- . 283 : B57 L0000  °
tailed)
M 88 BHE B8 ga
PROD3 LBl 000 15600 RE G
sig. 12- a2 L9979 ; Loog
tailed) ;
N BE g8 g8 BA
FROD SANEE atni L Bl e 1.000 ; i
Sig. (2= 0040 -0ao 000
Lailed)
M g8 BE 88 BB

™ Correlation is significant at, the .01 level (2-tailed).
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Correlatians

HARGI HARG2 HARG3 HARG
Spearman’s | HARGL 1,000 ] 055 LA
Rho Big. (2= ad42 . B0 000
tailed)
H BB g8 g8 HE
HARGZ o G 1,000 =50 b=
i Gd= ~ 32 043 000
tailed)
N HH BE Ba B
HARG3 JB55 -.050 1.000 R T T s
Sig. ([2- 605 L6413 L000
tailed)
I g8 BH HE Bd
HARG Lol A el i il L 1.000
S5ig. (2= Lo00 Loon . 000
tailed]
M BB ik Ba a8
**Correlation is significant at the .01 level (2-talled).
Correlations
TEMEL TEMEZ TEME3 TEME
Spearman’' s | TEMPL 1.000 .038 128 Ce b s
Rho Sig.. (2= e 235 ., 000
Ei led)
H a8 24 (45 8B
TEMPZ . 038 1.000 w200  BITvW
51t (2= T Tea 0.62 L 000
tailed)
M BA HH BE g8
TEME3 128 200 1.000 =
Bige. 12— « 235 - 052 000
tailed)
N BE 88 HE BE
TEMP L5a7% B L ks P 1.000
stg. (2- . 000 D00 000
tailed)
N BE g8 Ba BA
* Cerrelation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Correlalions
PROM] PROMZ PROMA EROME PREOM
Spearman’s | PROM] 10RO R 208 Lol e
Eho Sl R 012 R ER S BLEN bR
talled)
H EB 88 88 B BA
% FROM2 st 1.000 L2105 L 240n JB52N
Bi0. (2= 012 .54 P 000
Lailed)
H BB an BB g8 HEH
PROM3 ~259% 206 1.000 1 T0 o e
Sigi. (2~ . D15 054 112 L00a
tailed)
N BE g8 BA g8 ad
PROM4 150 240 PR 10 1.000 ca g%
Big,. [@2- o i) 025 B B . 000
tailed)
M g4 EB BH 2B g8
EROM LoOTE* .B52** LBigne* i) T 1.000
Sig. 2 L0070 ooo 000 00
tailed) .
N 88 SR B8 BE BE
* Correlation is significant at the ,05 levael [Z-tailed).
** Correlation is gignificant at the S0 ‘level (2-cailed),
Correlations
QORHG1 QRNGZ QRNG
Spearman’s | ORNGIL 1.000 ;052 RS Rl
Rho Big. (2 BES -000
tailed)
H ga BH g8
ORNG1 AT 1.000 A et
Big. 2= 065 o faks
tailed)
N B8 88 HE
ORNG1 NTERS LT51 % 1.000
Sig. (2= . 500 L00on -
tailed)
| &8 Be 8B
" Correlation is significant at the .01 level [2-tailed).
e — - = e
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Correlations €
BUFI1 BUFIL2 BUFI3 BUFI4 BUFI
Spearman's | BUFIL 1,000 T PR e Tt LO70 Ld0HE®= i
Rho sig. {2- - . 000 L0ao M 1 T 000 |
tailed)
M 8B 85 [iR53 HH g8
N BUFTZ ST e 1.000 it 1 095 Tl
Sig. {2- 000 - 22 o L0000 |
tailed) |
N BB B BE g8 Hd
BUFL3 R T cRRgH 1.000 LD L L
olg. (2= 000 0Z2Z T oo Bl s OO0
tailed) '
N BA EE BB BH 88
BUFIA 0740 .088 LIS, 1000 G =S
Biq, (2= i 0 ] o L) i . .00
tailed)
M B8 EB HH Hi BE
BUFI BT e s BT T e JE3g LAk 1.000
Sig. A2- L0an Looo . 000 OO0 5
tailed)
M BH [} BB Bg a8

" Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
" Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Lampiran 2

Reliability

Hotas

cutput Created 19-FEB-2004 10:08:52
Input Data C:\Documents and Settings\Big World\My Documentsh\hendi.sav
Filter CRone>

Weight <none>

Split File <mnone-

N of Rows in Working Data File BB
Syntax ' RELIABILITY
/VARTABLEE=x11 %12 x13 tot=xl
/VBRIBHLES=x21 222 %23 totx?
JVBRTABLES=x31 %32 x33 totx3
/VARIABLES=x4]1 ®42 =43 x44 totxd
JVYARIABLES=x51 x5Z totx5
/VARIABLES=x71 x72 x73 ®x74 totxT7
J/FORMAT=NOLREELS

/SCALE (ALPHA) =ALL/MODEL=ALPHA.
Rescurces Elapsed Time 0:00:00.00

wkwesd Mathond 1 (space saver) will pe used for this analysis *¥+*=»

BB L - N R TN E ANALYSIS = g AL E T P
Reliabhility Cpoefficients
N of Cases = 28.0 N of Items = 4
Alpha = .6439

RELTABRILITY /2HALY SIS - 5 C¢ATLE (A L. F H A
Reliability Coefficients
N of Cases = 88.0 H of Items = 4

Alpha = . 6H66

REET-AHE I LI TY F A gl o e e B = BE-RILE (A L F H &)
Relisbility Coeffiecients
N of Casas = BB.0 ¥ oof Items = 4
BAlpha = . 7360

BEL IABL LT TX o U L 08 o - .- S A LE (B L P H A
Heliablliity Coefficiants
N of Cases = B8 .40 N of ITtems = 5
Blpha = . T465

R E LI &B T LIE-TX - O T = BB R LK (B 1. B -H:A)
Beliability Coefficients
M of Cages = BH.O N of Items = 3

Alpha = o T HLE

60

.}
(23]
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RELTIARILI DY

lents

A

N of Items =

SEALE

5

61

(A L P°HA)
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LAMPIRAN 3
Ragression
Hotes
Ccutput Created 19-FEB-2004 10;:;12:13
Comments
Input Data C:\Doguments and Settings\Big World\My Documentsyhendi.say
Filter <nones
Welght <none>
Splir File <nong>
W of Rows in Working Data File 115
Migsing Value Definition of Missing User-defined missing walues are treated as
missing.
/Syntax REGRESSION
SDESCRIPTIVES MEAN STDDEV. CORR S5I1G N
JMISSING LISTWISE
FSTATISTICS COEFF QUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP
JCRITERIA=PIN(.CS5; POUT{.10}
fNOORIGIN
/DEPENDENT v
/METHOD=ENTER totxl totx2 totx3 taotx4 totx5 totxé totxl
JREBIDUALS DURBIN.
Resources Memory Required 3356 byces
Bdditional Memory Beguired for Besidual Plots 0 bytes
Elapsed Time 0:00:00.22

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation M
JUMTAR 4948500000.00 100622311515 135
FROD 9,91 1,08 115
HARG - g. 3 1.20 il5
TEMP §.45 3 1.28 115
PHOM 12.73 1.67 ]
ORNG h.38 .BA 115
FROS .88 .62 115
BUFI 12,34 152 115
Correlations
JUMTAR PROD HARG TEMP BROM ORKG PRES BUFL
Pearson | JUMTAB 1.000 | =.088 Jekd =gl =.1Y9') = k35 056 | -.014
Correlation | PROD =, 0598 | L.000 | —.04%:] —;03% 012 287 | =033 —¢0i8
HARG Lo24 | =041 1.800 .00g 0de L144 2386 L0432
| TEMP = GEL Y =. (3% L0091 1.000Q L Td LJEEL =3 L1440
PROM = g 12 .045 LIyl ) 1,000 -.012| =,082 L0088
ORNG =136 L2207 LAd4 031 | -.012] 1.000 0o .006
PROS 056 | -.033 .236 | —-.078 ] -, 082 008 | 1,000 . 094
BUFT = LY -, 048 L042 140 005 06 L 1.000
Sig. (1I— | JUMTAH | . 183 L4112 vBET 139 - 103 304 448
tailed) | PROD ~J1B3 $ i . 369 o Ll 02 380 iang
HARG 412 A5 - A EH e ke .080 L0214 349
TEME i 368 .458 . 056 . 388 L 232 L0886
PROM .134 AT 335 055 : 457 « 97 A6
ORNG 303 027 .380 . 388 ER L L4711 | SR
PROS . 304 . 380 .014 L 232 . 187 471 ¥ .182
BUFI | L 448 . 329 .349 L0896 486 L I
(.9
=, 1L| "
|
=)
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Variables Entered/Remaoved®
Modal Variables Entered Variables Removed Method
i BUFI, ORNG, PROM, Enter
EFRO3, PROD, TEMP,
HAERG®
* A1l requested variables entered.
! Dependent Variazbles: JUMTAB
Model Summary®
2 Change Statistics Durbin
Error of =
R Adjusted the R Sguare FE Sig. F | Watson
Madel R Square | R Square | Estimate Changs Change | Df1 | bf2 | Change
1 LH11* | 1658 . 390 L0Z5E+10: | o658 B335 L) B +R27T 1T 6HT
® Predictors: (Constant), BUFI, ORNG, PROM, PROS, PROD, TEMPE, HARG
P pDependent Varlzble: JUMTAB
ANOVER
Model Sum of of Mean Sguare F Sigi
Sguares

Regression 3.98+18 ) 3.6E+17 5335 o b
Residual B.4E418 107 1,0E+17
Total B.B8E+19 114
® Predictors: (Constant), BUFI, ORMNG, PLOM, PROS, PROD, TEMP, HARG

® pependent Variable: JUMTAB
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Qi i '
— - - I e S,
y coefficients® ) X
e Unstandarized Coseflcients Standardized Correlations Collinearity
Coeeficients _ Statistics
Model B Std. Error Beta it Sig. | Zerp | Partidl | Part | Tolerance | VIF,
i 5 Order i
1 | (Constant) | 7234597752.647 | 1954716040.255 .01 050 |
BROD w337 047 LI T 010 ] 000 .053 0901 [0BE 548 | 1.005
HARG .502 080 .038 | 5.577 | .001 | .024 .037 | .038 915 | 1.032
TEME FoL ol LA 00 ] L0581 2LE52 | S0k .0al 057 | 055 L5430 1 .06
PROM 3,5l 1.083 L1059 | 3233 | 002 g 09 [ X00 L9501 1.042.
QRHNE 2.580 433 L1237 ] 5.958 | .001 IR A She 7 i et .93111.074
PROS + DEZ RS 032 ]1.825] .055| .056 031 ] .031 .92011.872
BUFT 1.290 691 .012 | 1.866 | .0L8 .0l4 B e b 1 S o kS JOR7 ) ALTE3
2 pependent Variable: JUMTARB
Collinsarity Diagnostics”
Model Dimension | Bigenvalue | Condition | Variance Proportion
Index (Constant) BROD HARG TEME BROM ORNG PROS BUFI
1 7881 1,000} .00 R0 e e v o] ALbLE) » D0 .00 R s
2 3.412E-02 15.1%6 . ba 00 = .04 .04 k] - 10 .00
| 2. 47%E-02 17.830 .00 D - 0o L8 08 ~Bd ivt i L0
4 1.700E-02 21.532 .00 .00 .05 .07 .41 01 I
5 1.415E=02 23.604 .00 01 P | L6l 01 .54 .14 « 25
5] 1.410E=02 23.639 .00 18 Bl .08 = 115 .00 .07 <Ok
3 1.208E-02 35534 .81 .45 o 02 27 21 03 .10
B 2. 653E-02 39.506 .09 .33 bl 10 51 LB 05 «13

* pegpendent Varlable: JUMTAE
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©

=
Residuals Statistics® i1

: mw Minimum. Mascimium Mzan Std. N
Deviation

Predicted 4347736576.00 | 5520908288 .00 4949500000.00 MHMUnHHaM.mm b
Value y . - .
Besidual —1733774720.00 | 1B09867136.00 .quﬁmqu §8352B8467.76 115
std. -2.832 2.689 .000 1.000 115
Predicted
Value
Std. -1.690 108D .0oa . 9548 175
Residual

T Dependent: Variable: JUMTAB

| -
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