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RINGRASAN

Pengawasan Kualitas Proses Produksi Pada Perusahaan Roti Kisoge Jember,
Kiptiyah, 030910292035,

Penclittan i dilakukan dengan lujuan ingin mengetabul dan menggambarkan
pengawasan proscs produksi pada perusshasn Roti Kisope Jember penelitian ini
dilakukan selama dua bulun terhiung Tangpal 26 Jum sumpan Tungeal 26 Agustus
polaksansan penchiban sesum dengan jin lembaga penclitian Liversitas Jember No.
3401/H25.1.2PL.52007.

* Pencliian ini menggunakan  metode  kualitatif dengan  pendekatan  deskriptif.
Penelitiin deskriptif merupakan pepelfion vang mendeskripsikan sejumlah variabel
wvung berkensan dengun mosalah dan unit yang inginditeliti Penelitian ini mencoba
mencan  suatu  urman  vang  menyeluruh dan telin dard suarn keadaan  yang
menguraikan sifat-sifat (karakteristik) dar suat keadoan dan mepgumpulkan fakta-
fakta dan sustu kejodian. Tehnik  pengumpulun da yang digunakan adalsh
dokumentasi, observast, dun wowannesrs dengan karvawan perusahasn Roti Kisoge
Jember vang ditentukan. Data darl hasil penelitian diinterpretasikan dengan analisis
domain dan taksanomi, g
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diketahui huhwa perusahaan Rot Kisoge
Jember melakukun pengawasan kuualitas proses produksi dilakukan mulai dari tahap
persigpan awal, tahap jalannya proses dan tahap pemenksaan akhir, pengawasan
proses produksi dilakukin oleh mandor produksi.Pengawasan dilakukan dengsn
menggunakan kartu pengawasan proscs produksi vang nantinva di serahkan pada
Kcpala Bagian Produksi setelah seluruh proses produksi dilaksanakan pada har it
Kepala Bagian Produksi akan memindahkan laponm den mandor produks pada buku
pengawisan proses produkst yang dilakuksn olch perusahasn pada tahun 2007 sudah
sesual standart operasional perusahsan vang telah dietapkan oleh pimpinan
perusahaan Roti Kisoge Jember.

Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah pelaksanmn pengawasan kualilas proses
produks: yung dilukukan olech perusahaan Rot Kisoge Jember sudah cukup efektif,
hal itu dibuktikan dengan jumlah produk yang rusak masih dalam hatas wolerans:
pecrusahaan vaitu 3%. Pengawasan pada proses produksi memegang peranan vang
sanpat penting bag! perusahaan Roln Kisoge Jember.

il
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ABSTRACK

Quality controlling of production proecss at Bread of kisoge firms Jember,
Kiptivah, 030910292035,

I'he purpose of this research is to known and describe contrulling of production
process at Hread of Kisoge firms Jember, this rescarch is conducted during two
months beginmng  June 16 untill August 26 according to permission Instilule of
Research University of Jember No. 3401/H235.1 2/P1._52007

This research is using qualitative method with descriptive approach. Descriptive
research is a rescarch that conducted by described number of variables involving with
wtnit and problem to be checked. This research iy Iry 10 looking for a breakdown
whole und carelully [rom a situation claborating the characteristic a situation and
collecting facts from an occurrence. lhe technigue of data collecting arc
documentation, observation, and interview with emplovees of Bread of Kisoge firms
Jember have been determined. Data from result of research mterprﬂed with domain
analysis and taxonomy.

Hased to research has been conducted is known that Bread of Kizoge firms Jember
vonducted the gquality controlling of production process beginning from prepsmation.
processing, and final controlling phase. The conmolling of production process has
heen conducted by production foreman. The controllmg done using card of
controlling to production process which then delivered to Supernmicndemt of
'roduction  after all production process executed on that Superintendent of
Production will trunsfer the report from foreman of production w the controlling
notes on prodoction process that conducted by company. In 2007 have according
aperational firms standard which have been determined by head of Bread of Kisoge
firms Jember.Result of research is execution of quality controlling of production
process that conducted by Bread of Kisope firms Jember have cffective. that is
proved with amount of damage product within tolernmee of company that is 5%. The
controlling of production process play importance mules for Bread of Kisoge fimms
Jember.

wili
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BABIL. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Porkembangan dumia bisnis di negara berkembang akhir-akhir imi ditandas
dengan semakin besamyn konsumen dalam usaha pencarian  kepuasan  ates
pemenuhan kebutuhan, yang mana tidak lag terbatas pada pomeouhan kebutuhan.
Pokok, tetapi juga kebutuhan sekunder maupun lersier. Perkombangan semascam ind
secara tidak langsung akan mendorong konsumen untuk lebih mengutamakan produk -
paaduk berkualitas. Kenyatasn-kenyalasn seperti i morupakan cclah yang dapat
dimanfaatkan olch perusahaan-perusahaan untuk  mengembangkan  bisnisnya
tcrmasuk juga porusahaan industri. Perusahaan indusin itn sendin merupakan
organisasi bisnis yang melakukan aktivitas-aktivitas untuk  mempeglinggn  guna
ekonomi suafu barang. Imi bersrti menoiptakan atan memperbanyak guna ata
menyelenpparakan jasa-jasa

Kepiatan pokok yang dilakukan olch perusahasn industri adalabh mengubah
input menjadi oulpul, tanpa melalod proses i perusshaan tidak dapat menghasilkan
produk unuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kegpatan produksi tersebut dilakukan
sccara kontinyu atau terus-menerus. Dalam perusahaan industrd kualitas hasil produksi
merupakan salsh satu faktor yang penting karena berhasil Udaknya hasl produksi
suaiy perusahaan terjual, salah satunya dipenganihi oleh oleh kualitas produk. Fakior-
faktor yang mempengaruhi kualitas produk yvang dihasilkan adalabh bahan baku,
tenaga kesja, mesin dan peralatan vang dipunakan.

Keherhasilan suatu  perusahaan akan tercapai apabila perusabaan mampu
mencapai tujuan yang diharapkan Pada dasarmya setiap perwsshaan memiliki fujuan
umumn yang sama, perusahaan diciptakan untuk lebih mengefisienkan permaninatan
dan pengelolaan sumber daya yang dimiliki untuk mendapatkan  keuntungan,
mempertahankan keuntungan, din alay meningkatkan keuntungan yang  telah
diperolch. Mendirikan suatu perusahans bukanlah hal yang mudah, tetapt memelihara
dan mengembangkan perusahaan yang sudah didinkan merupakan pekerjaan yang
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Jjauh lebih berat lagi, karena persoalan-persoalan akan selalu muncul baik dari luar
maupon dari luar perusahsan. Dari berbagai macam masalah yang ada dalam
perusahaan, masalah produksi merupakan masalah yang memerlukan perhatian yung
besar serta penanganan yang serius, dalam suatu perusahaan produksi merupakan
dapar schuah perusahasn Apabila kegiatan produksi dar suaty perusahaan terhenti,
maks kegiatan dalam perusahaan itu juga terhenti. Demikian spabila terdapat
dalam perusshasn juga akan terganggu Untuk mengurangi gangguan dan hambatan
dalam produksi, maka sudah selayaknya perusshasn melakukan manajemen dengan
schaik-baiknya diantaranya melakukan tindakan pengawssan, khususnya pengawasan
kualitas proscs produksi. :

Proscs produksi yang dilakssnakan olch perusahaan dengsn menggunakan
sumberdaya dalam sistem produksinys moemerivkan pengawasan proses produksi
unfuk dapat meningkatkan efisiensi produlmya  Pengawasan pases  produksi
dilakukan agar penyimpangan-penyimpangan vang terjadi dapal segery diketahui dan
diperhaiki. Jadi dalam menjalankan proscs produksi tidak terlepas dari kegiatan
pengawasan proscs produksi karena apabila twrjadi penvimpangan dapai diketabui
dengan segera don selanjuinys divsahakan agar penyimpangan vang terjadi ditekan
schecil mungkin wiuk menjamin lercapalnya tujuan seria terlaksananya rencana yang
telah ditctapkan dalam sistern produksi.

Pengawasan proses produksi morupakan fakior yang sangat peating, schab
lanpa adanya pengawasan proses produksi akan menghambat kelancaran proses
produksi dalam perusshasn vang bersangkutan. Pengawasan proses produksi
merupakan salah sam fakior yang cukup besar pengaruhnya terhadap kualitas produk
akhir, torutsma unfuk beberapa produk, misalnya untuk produk makanan, dalam
menjalankan proses produksi vang bk akan menghasilkan produk yang berkualitas
akan tetapi bila dan swal pengawasan proses produksi yang tidak memenuhi syarat
akan sulit untuk menghasilkan produk yang berkualitas. Olel karena jtu sanpat
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penting bagi perusahaan untuk melakukan pengawasan proses produksi baik dar
penylapan  bahan, pencampuran, pencetskan, pengovenan, pendinginan, dan
penpemasan,

Berkailan dengan pengawasan proses produksi unmuk menghasilkan produk
akhir yang berkunlitas, penulis menghubungkannya dengan perusahaan Roti Kisoge
yang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang makanan, dimana perusahaan
Roti Kisoge terletak di JI.. Raya Sultan Agung IV/65 Jember, merupaksn sam-
satunya perusahaan yang memproduksi makanan yaitu roli, perusahaan Roti Kisoge
yang berkembang di kota Jember ini juga memiliki banyak pesaing. Perusaboan
pesaing dani produk sejenis menjadi scbuah ancaman di masa yang akan datang
Apahila produk yang di hasilkan oleh perusahaan tidak memiliki keunggulan pihak
perusihaan akan kalah dalam bersaing, kemudian akan mengalami  kerugian,
Perusahaan pesaing dengan jumlsh produksi pada masing-masing permsahaon yang
berada di kota jember dapat di lihat pada tabel di bawab ini:

Tabel 1.1 Data Perusahaan Pesaing dan Jumlah Penjualan (dalam satuap buah)
Perusahan Pesaing dan Jumlash Penjualan (dalam satuan hunh]

Perusahaan Roti | : Talun |
| 2006 2007

SIP 274,972 123.275

WA 1 265612 G2 464

ALCH LA 33,287 437 544

PMEIM A 152,238 167 835

Ay 93.224 101 9a7

MULTI KASA | 58.255 175.847

Sumber Diata: Dinas Perindustrian dan Perdagangan Jember 2007,

Perusahasn-perusahann pesaing tersebut mendorong perusahasn roti kisope untuk
bisa memberikan yang terhaik dan berbeda dari yung i berikan perusaloon lain
kepada konswnen karena produk yang di hasilkan sdalah sama, yait rot, di mana
bahan haku yang digunakan jugs sama yaitu tepung terigu, telur, menteps, dan pula
Melihal tnghkat persmingan terscbut, maka perusahaan Rot Kisoge menyiasti yaitu
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melalui pengawasan proses produksi. Pengawasan proses produksi sangal penting
dilakukan pada perusahaan ini. Dikatakan oleh kepala produksi:

“Mengingat pentingnya pengawasan proses produksi makas perusahaun Roti

Kisoge melakukan pengawasan pada thap penyiapan hahan, (ahap

pengadukan. tahap pencetakan. tahap pengovenan, tahap pendinginan, dan

tshap pembunghkusan.

Pengawasan proscs produksi yang dilakukan oleh perusahaan Roti Kisoge
adalah mengawas tahap pelaksanasn proses pembuatan roti dani pencrimaan bahan
baku sampai produk sizp untuk dijusl. Pada proses pembustan roti ini melalui
Wberapa tshapan yeilu tshap pemyispan bahan, tahap pencampuran, tahap
pencetakan, tahap pengovenan, tshap pengeringan, tahap pongemasan, barulah
kemuodian roti siap untuk dijusl Pads setisp whepsn proscs pombustan ind akan
diawasi pcogawas atau mandor. Pengawas atan mandor ini dibag: menjadi dus yaitu
mandor tchnik dan mandor produksi. mandor tchnik mengawasi bagian mesin,
peralatan dan kendarsan bila ada kerusakan di bagian tersebut maka mandor tehnik
yang harus beriznggung jaweb, scdangkan mandor produksi menghwasi jalannya
proses prisduksi antars lain zhap penyiapan bahan sampai dengan produk roti siap
untuk dijusl, dalam hal 1 mandor produksi juga malakukan pencalatan hasil
produksi dan jumlsh produk yang russk, mandor produksi dan mandor tchnik
bertangpung jawab langsung pada kepala produksi, bila terdapat penyimpangan
stsupaum hambatan dalam proscs produksi maka mandor melaporkan kepads kepala
produksi. Berilan adalah tabel kerusaban produk mot pada porusahasn Roti Kisoge
Jember.

Tul:-cIlI Jmluhhn&ukﬂmmﬁmﬁmg:m

Bulan Target Realisasi Produk
Produksi B rr——y i
Proses Produksi | Tidak laku dijual
Bks % Tiks % Bks %
Januar 20226Bks | 29136 | 9969 | 20 | 007 70 0.24
Pebruari 24758 Bks | 24644 | 9966 | 40 014 | ™ 020 |

—_—
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Maret 29226Bks | 29.139 | 990 | 15 | 0,05 n 0,25
April 26500 Bks | 26422 | 99,70 | 10 | 004 68 026 |
Mei | 29226Bks | 29.141 | 99,71 17 0,06 68 023
| Juni 26500 Bks | 26424 | 9971 9 003 | 67 | 023
Juli 29276 Dks | 29.141 | 99,71 ] 15 | 005 | 70 026 |
| Agustus 6Bk |29.151 | 9974 | 12 o4 | & | 022 |
Scptember | 26.500 Bks | 26425 | 99,72 | 13 | 005 &4 0,23
Oktober 79136D0ks | 29.149 | 99,74 | 20 0,07 67 0,19
(Novembor | 26500Bks | 26428 | 99,3 | 24 | 009 | 48 | 0,8
Descmber | 29226 Bks | 29.1521 | 99.75 | 17 | 006 87| 0.9
Jumlah 333310 Bks | 333352 212 48 '

Sumber Data: Perusahaan Roti Kisoge 2007

Dari tahel diatas dapat dikctahui bahwa produk rusak masih dalam betas-batas
kewajaran terbukti kurang dari 1% produk yang rusak dalam satu bulan, kerusakan
terjadi pada saat proses produksi dan pemasaran. Kerusakan yang tcjadi pada wakiu
proscs produksi yaitu pada tahap pengovenan, kerusakan yang terjadi wakiu proses
produksi sekitar 0,06%. kerusakan imi tidak dapat diperbahami, sedangkan akibat
tidak laku dijual sekitar 0.25% tetapi kerusakan ini perusahaan mengambil alib,
produk roti masih dapat diperbaiki vaitu dengan cara dijadikan rofi kering, hal i
dilakukan olch perusahasn karena untuk menghindar kerugian. letapi perusahaan
memberikan toleransi 5% dari kerusakan produk dalam satu bulan. Jadi kerusakan
vang terjadi pada perusahaan Roti Kisoge pada tabel dintas masih dapat ditoleranc,
Hal itu menunjukkan bahwa pelaksanaan pengawasan kualitas proses produksi yang
dilakukan perusahaan sudsh berfalan cukup efektif,

1.2 Perumusan Masalah

Dalam penelitian ilmiah terhadap suatu obyek penelitian tertentu, suatu karya
ilmiah dapat dikatakan baik apabila dapat memenuhi standar kelayakan penulisan
serta mempunyai perumusn masalah yang jelas. Dimapa perumusan masalah imi
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tersusun sacara baik dan sistematis. Perusahaan Roti Kisope Jember dalam usaha
untuk menghasilkan produksi yang berkualitas senantiasa di hadapkan pada berbagai
permasalahan. Permasalahan yang di maksud adalah hambatan, kesulitan ataupun
tantangan untuk mencapai tujuan peruisahaan. Hambatan atau kesulitan tersebut
memerlukan suaty pemecahan dan sekalipus jawahan-jawaban untuk mencan jalan
keluar yang dirasakan sesuai dengan tujuan perusshasn.

Dari uraign di atas, maka rumusan masalah dalam penclitian imi adalah
“Bagaimana pclaksanaan pengawasan kualitas proses produksi  pada
perusahaan Roti Kisoge Jember™?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan "enchitian .
Beordasarkan latar belakang permasalahan diatas maka tujuan dalam penclitian

ini adalah mendeskripsikan pelaksanaan pengawasan bahan baku untuk menjaga

kualitas produk rofi pada perusahaan Roti Kisoge Jember.

L]

1.32 Manfaal Penelitian

a. DBag Peneli
Untuk mendapatkan gelar sarjana administrasi niaga pada jurusan administrasi
dan menambah wawasan serta penpalaman bagi pennlis dapatkan dibangku
kuliah.

b. Bapi 'erusahaan
Dapat membantu mengatasi masalah yang terjadi dalam perusahaan dan
menambah pengetabuan scrta wawasan yang lebih luas bagi pimpinan dan
karyawan pmlsuha-tp'l

c. Bapi Lembaga Universitas
Diharspkan dapat memberikan kegunasn  akademis  yaito schagai  bahan
perpustakaan bapi mahasiswa terutama dalam  bidang manajemen  produksi
khususnya mengenai kualitas bahan baku.
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BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

Proses pemecahan masalah perlu disusun konseps: dasar atau landasan eon
vang tepatl melalw sualu teon yang dapat dipertangpungjawabkan dan sumbcr dalil
vang dikemukakan oleh para ahli yang ada hubungannya dengan penclitian. Adapun

juga dalam hubungannya denpan pelaksanaan proses produksi. Namun demikian,
hadng-hadang masih lordapat borbagai penafsiran yang berboda-beda mengena
penpertian  manaemen menorad  Handoko (2000:08) “manjemen winlnh Proscs
poroncanaan, pengorgamsasian, pengarahan dan  penpawasan  usaha-usaha  para
anggota organisasi dan penggunaan sumbcer daya orpanisasi lainnys sgar mencapai
myjuan organisasi yang ielah diictapkan”. Scdangkan menurut Veiger (2004:04),
“manajemen produksi adalah Scranpkaian aktivits yang menghasilkan nilai dalam
beotuk barang dan jasa dengan wmengubah impat menjadi owipar 7 Pengertion-
pengertian diatas dapat mengetahui pengertion din manajemen produksi ini, yaitu
merupakan kegatan untuk mengatur dan mengkoordinasikan penggunaan suimber-
sumber days yang berupa sumber daya manusia, sumber daya alst dan sumber daya
dana seria bahan baku sccara cfektif dan efisien, untuk menciptakan dan menambal

kepunaan (wility) suatu barang atau jasa

2.1.2  Pengertian Produksi

Barang-barang alaw jasa yang sering kita temui bak di toko-toko di pasar
maupun di pusat perbelanjaan lainnya, yang biaza dikonsumsi oleh para konsumen it
merupakan hasil dan produksi. Bagian produksi pada umumnya selalu berusaha
untuk dapat berproduksi pada tingkat paling optimal, sehingga dari kegiatan produksi
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pada tingkat yang optimal ini akan diperoleh berbapai macam penghematan schingea
baya produks per unit produk dapat ditekan serendab-rendahnya. Diengan demikian
maka elisien produks: akan dapat terlaksana didalam perusahasn tersebut,

Produksi yang optimal, perusahaan dapat menekan biaya produksi untuk
setiap unit produk, sehingga harga jual produk diharapkan dapat bersaing dengan
produk sejenis dan perusahaan lain. Disini berarti babwa adanya barang atau jasa
lerscbut  mengharuskan adanya uwsaha atan kegiatan untuk mepambah  atau
menciptakan kegunaan barang atau jasa terscbut. Meounn Heizer (2004:04) yang
dimaksud produksi adalah “Proses penciplaan barang dan jasa”, Sedangkan menuwrut
Suyadi (2005:05) yang dimaksud “produksi adalah Membuat atan menghasilkan
sunty harang dan berbagai bahan lain™

Perusabman pada umumnya bertujuan unmk memenubi targel  produlksi
pelavanan permintaan dart konsumen skan barang atau jasa yang di produksinys,
maka dalam meningkatkan volume produkst salah satu usaha vang dapat dilakukan
1alah dengan melakukan pengawasun akan kualitas bahan bakunya. Depgan demikian
jelaslah bahwa denpan penpawasan kualitas proscs produksi yang tepat skan
memudahkan perusabamn wntuk mencapsi standar kualitas produk, apabila standar
kualilas produk tercapal schingga bisa merealisasikan volume produksi dan bisa
merealisasy  permintaan  konsumen  yang  hares dipenuhi,  Pada sast mercka
membntuhkannya, sedangkan yang dimaksud volume produksi adslah jumlah atso
kuantitas dari hasil kegiatan produksi tersebut. Kepintan produksi sendin selalu
berhubungan dengian produktivitas perusahaan

2.1.3 Ruang lingkup manajemen produksi

Manajemen produksi merupakan suatu proses mangjemen yang melatih
beberapa keputusan dalam bidang-hidang persiapan produksi. Keputusan-keputusan
yang akan diambil ini merupakan perencanaan jangka pendek, jangka menengab
maupun jangka panjang. Dengan demikian dapat discbut bahwa mang lingkup dar
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manajemen produksi terdin dan tiga hal, yaitu porencanaan sistem produksi, sistem
pengendalian produksi, serta sistemn Informas: produkesi.

Percncanaan sistem produksi dipersispkan dan disusun sebelum perusshaan
yang bersangkutan melakukan kegiatan operasi Porusabasn, perencanasn itu meliputi
perencanaan produk, porencanaan lokasi pabrik, perecanasn lotak fasilitas produkes
perencaman lingkungan kerja dan perencanan standar produksi. Apabila perencanaan
sistem produksi perusahaan sudah sclesa disusun, makes hal yang dipersiapkan
selanjutnya adalah sisiem pengendalian produksi yang meliputi pengendalian bahan
produksi, pengendalian kualitas dan pomelibaraan. Selamjumya  adalah  sistem
informasi produksi. Sistem informasi produksi angat penting bagi perusahaan karena
dalam pelaksanaan produksi swatu perusahaan merupnkan kmlumn-ke;;im vang
saling berhubungsm satu sama lain. Kurangnya mlommas dalam  masing-masing
bagian dalam perusahasn skan berakibat pada terjadinys  kesalalmn-kesalaban
perlaksanann proses produks: (Ahyar 2002). o
1.2 Konsepsi Penpawasan
2.2.1 Penpertian Pengawasan

Pengawasan merupakan salah satu fungsi manajemen yang fundamental.
Pengawasan berkaitan crat dengan lungsi manajemen yang lain, pengawasan mutlak
sehagai kontrol dan pengendalian terhadap penyimpangan-penyimpangan yang teradi
dengan harapan apa yang di jalankan perusahasn scsuai dengan tujuan yang iclah di
rencanakan. Manulang (1996:128) mengemukakan definisi dari pengawssan sdalab
schagai berikwt  “Pengawasan diartikan schagai suatu proses untuk menctapkan
pekerjazn apa yang sudah dilaksanakan, menilminya dan bila perlu mengoreks
dengan makssd supaya pelaksansan  pekerjuan  sesuni  denpan  rencans
semula” Sedangksn Aseauri (|998:25) mengemukakan lenlang pengawasan schaga
berikout:
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“Pengawasan merupakan kegiatan yang dilakukan unmk menjamin agar
kepiatan produksi danﬂpemsiymgdiinkmml:an ﬂesmidengannpamg
telah direncanakan dan apabila terjadi penyimpangan maka penyimpangan

tersebut dapat dikoreksi schingpa apa yang diharapkan dapat tercapai™.

Berdasarkan beberapa pendapat pengawazan diatas dapatlah dijelaskan halvwa
pengawasan  pads  dasamya merupakan sustu proscs pengamatan  daripada
pelaksanaan selurub kegintan perusahasn untuk menjamin agar semus pekerjaan yang
telah dan sedang dilaksanaksn dapat berjalan sesusi dengan rencans yang tclah
ditetupkan. Mengingat bahwa pada dasamys dalam kepiatan apapaun scring terjadi
kekeliruan schingpa tefadi penyimpangan yang lidak diinginkan, maka fmgsi
pengawasan merupakan fungsi manajemen yang bidsk dapal disbaikan, dengan
pengawasan akan dapat diketahui hasil yang telah dicapal, telah sesuai dengan yang
direncanakan alau belum. Jika tepgadi penvimpangan atas rencana :vang  telah
digariskan maka pengawasan berfungsi menekan serendah mungkin schingga dapat
mencegah dan memperbaiki penyimpangan-penyimpangan vang tidak diinginkan.
Pada prnsipnye pengawasan dimaksusdkan agar kegiatan produksi dipat diarahkan
unluk menjamin  lerdapatnys kontinaitas dan koordinasi  kegiatan - dalam  usaha
mengilah dan menyesuwukan hasil produksi sesuai dengan bentuk, kualitas, kuantitas,
dan waktu yang dimginkan serta dalam batas-hatus biaya,

Pengawasan  sendiri mempunyai  beberapa  ahapan, Sitores  (1995:01)
mengaiakan bahwa tshapan pengawasan ada empat antara lain:

a. Harus ada sebuah rencana.
b, Lapomn dan pekenaan actual harus dibuat dan dipelihara.
¢. Pekenaan actual harus sccars kontinu dibandingkan dan di evaluasi
dengan rencananya.
d. Harus diambil tindakan korcksi dalam operasi produksi, apabila hasil
evalura menunjukkan perlunya tindakan demikian.
Pendapal diatas dapal diketahun bahwa selain diperlukan sebuah rencana,
tnlukan, korekuf jupga diperdukan dalam pengawasan. Tindakan kovektifl dilakukan
untuk memperbaiki kesalahan yang tenadi, setelah kesalahan dikorcksi proses dapat

berpalan Kembali seswn wjwan. Kesimpulan lain yang bisa tlipu:ﬂpl:h dan pendapat
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diatas mdalah bahwa lanpgkah perlama dan pengawasan adalsh perencanaan
selanjutnya mengukur kinega sesual dengan standar atan fidak. Sciclah diukr,
tindakan yang dilakukan adalah memutuskan untuk mengambil tindakan korcknf atau
bdak.

Pengawasan diperfukan untuk melakukan tindaken-tindakan agsr tujusn
perusahaan dapat tercapai sesuai dengan repcana yang telah ditetapkan Menurut
pendapat Handoko (2000:26), fungsi pengawasan mencakup tiga wnsur antara lain:

1} Penctapan standar.
2) Mengukur pclaksanaan dengan standar.
" 3) Menpambil tindakan koreksi yang diperfukan bila pelaksanaan menyimpang.

Pendapat distas dapat diketahui fonpsi dar penpawasan  Pengawasan
mempunyai funpsi unluk menemukan kelemahan dan kesalahan, Kelemahan dan
kesalahan vang dimaksud adalah  ketidaksesusian demgan stendar iyang  telah
ditetapkan, sctelah menetapkan standar maka perlu tindakan korektif, tindakan
korektif dilakukan untuk memperbaiki kesalahan vang terjadi, tetapi tidak hanya
melakukan perbaikan melainkan mencepah pengulangan dari kesalaftun yang telah
dilakukan. >

2.2.2 lenis-jenis Pengawasan

Perusahauan untuk dapal menjalankan kegistan produksinya dengan baik tanpa
adanya hembatan memerukan suatu pengawasan. Derkaitan dengan hal ini, Ahyan
{2((M):52) menyebutkan mengenal jenis-jenis pengawasan scbhagal berkout;

i Pengawason proses produksi
Penpawasan proses produks i menyangkut produk apa yang akan Ell.h.ﬂ_"illk.ﬂ.ﬂ.,
berapn yang akan  diproduksi dalam  peniode  tenenmn.  Bagaimana ¢
menyelesaikan, kapan skan dimulal dan kapan akan sclesai. Selain hal-hal dlﬂtﬂ.ﬂ
aspek lain yang perlu diperhatikan adalah peneniisn wnitsn dan proses produksi,
penentuan jadwal produksi, pemberian perintah kerja, evalussi dun tindsk lanjut
dari pelaksanaan kegiatan proses produksi perasahaan.
b.Penganwasan Bahan Baku

Schubungan dengan hal ini, perusshaan dituntut uniuk dapat mesentukan jumlah
persediann yang lepat agar tidak mengalami panpgguan dalam proses produksinya,
juga dapat melakukan penghematan-penghematan dalam penayediaan-penyediaan
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hahan haku sclain 1tu, beberapa hal yang perlu diperhatikan adalah analisis jumlah
pembelian, frekuensi pembelian, adanya ketidak pastian bahan baku serta
penilaian persediaan bahan baku.

c.Pengawasan Tenaga Kcga
Tenapa kerja mempunyai peranan yang vital dolam kepiatan perusahaan, dalam
hal ini menentukan hatk buruknya kualitas proses produksi persahaan. Dengan
dilaksanakannya pengawasan tenaga kerja yang baik diharapkan proses produksi
dalam perusshasn akan berjalan dengan baik antara lain dengan adanya
perckrutan tenaga kerja secara lanpsunp, alokasi tcnaga kerja secara lungsung,
training yang baik, pengukuran ketja yang akurat, penggunasn metode kerja yang
scsuai dengan pekerjaan dan pengpunaan model yang cocok untuk pemecahan
masalah tenaga kerja

d.Pengawasan Biaya Produksi
Untuk dapal melaksanakan pengawasan biaya produksi dalam perusahaszn dengan
baik, perusahaan dapat memperpunakan berbagai mode] dan melode pengawasin
biaya produksi vang cocok dengan permasalshan yang dibadapi antara lain
pengpunaan anggaran produksi, penerapan konsep biaya relevan dan analisis
pulang pokok. :

c.Pengawasan Kualias
Kualitas proxduk mempunyai peranan yang cukup penting dalam mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan. Masyarakat pada umumnya skan berpikir lebih
kritis daripada thun-tabun sebelumnya sehinpga pembcelian ygng dilakukan
sclalir mempertimbangkan kualitas produk yang ditawarkan. Dengan demikian
pengawasan kualitas merupakan suatn kebutuhan yang mutlak bag perusabasn.

223 Manlam Pengawasan

Perusahaan semakin menyadan pentingnya fungsi pengawasan yailu sebagai
fungsi manajemen vntuk menjamin bahwa spa yang ditetapkan scbagai tujuan
organisasi dapat dicapai dengan scmestinya. Menurut Haruhap (2001:44) maofaat
dar adanya pengawasan adalah sebagai benkut:

1} Tujuan akan diwujudkan lebih copat, murah dan lebih mudah dicapai

2) Menciptakan suasana keterbukaan, kejujuran dan transparansi

3) Menimbulkan saling percaya dan menghilangkan rasa curiga dalam organisasi

4) Menumbuhkan perasaan aman dihati setiap orang dalam organisasi schingga
mendorong kondisi jiwa yang sehat

5) Memupuk perasaan memiliki atas orpanisasi

6) Meningkatkan rasa tangpungjawab personil

Ty Meningkatkan iklim persaingan yang schat schingga mercka yang berprestasi
akan lebih dihargai
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8) Meningkatkan rasa pereaya din dan meningkatkan produktivitas yang pada
akhimya akan meningkatkan laba perusahaan

9) Pimpinan dapat lebih memfokuskan perhatian kepada masalah lain yang lebib
besar untuk kcpentingan jangka panjang perusahsan karena operssi dan
kegiatan perusahaan diasumsikan sudah dalam pengawasan yang baik.

10) Akan memperlancar operasi, komunikasi dan kegiatun pensahaan karena
scmua serba terbuka, jelas, lunes dan tidak ada yang disembunyikan

11) Merupakan persyaratan dalam “good corporate governance ™

13 Konsepsi Kualitas

23.1 Pengerian Kualitas

< Manajer tentu mempunysi keinginan agar usaha yang dilakukan dapat
berjalan dengan lancar dan dapat menghasilksn kountungan dengan barang yang
mempunyal kuafitas baik. Istilah kumlitas mempunyai anti yang bermacam-macam,
biasanya berhubungan dengan persepsi pembelian bagaimuna produk atéu jasa akan
memberikan pelayanan yang scmcstinya diharapksn oleh kornsumen. Handoko
(15999:34) mengemukakan pendapatmya tentang kualitas adalah schagai berikut:

“Kuslitas merupakan faklor yang terdapst dalam suaty ‘produk yang
menyababkan produk terschut bemilai scsuai dengan makspd unmuk apa
produk i diproduksi. Kualitas ditentukan olch sekumpulan keinginan atau
fungsi-fungsinya termesuk didalamnye duva tahan, ketidak terpuntungan pada
produk atzy komponen lain, cksklusivitas, kenyamanan, wujud lusr {warna,
bemtuk, pembungiusan dan schegainyva) serta hargs vang ditentukan olch
biaya produk™
Scdangkan Tampubolon (2004:82) mendefinisikan  lentang  kualitas  adalsh
“Kemampuan sustu produk baik itu barang maupun jasa atau layanan umtuk
memenuhi keinginan pelanggannya schingga setiap barang atau jasa selalu diacu
uniuk memenuhi kualitas yang dimints pelangean melalui pasar™.
Pendapat distas dapat diketahui bahwa fakior-faktor yang mempengaruhi
kunlitas adalab fungsi, wujud luar dan harga yang ditentukan olch produk. Barang
yang tclsh memenuhi fungsi-fimpsinya sebai barang i sendir, dianggap telsh
mempunysi kualitas yang bagus. Barang yang kemasannya bagus, wama dan
bentubnya hagus mempunyai kuslitas bagus, demikian jupga barang yang harganya
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mahal rata-rata mempunyai koalitas bapus, karena untuk memperoleh kualitas bagus
di perlukan tambahan biaya pada proses produksinya.

21,2 sudut pandang Kualitas menurut konsumen

Promosi para produsen selalu menonjolksn mete atso kualitas produk vang
dihasilkannys, baik produk yang beupa barang ataupun borupa jesa. Penonjolan
tersebut  kadang-kadang menuju kearah yung bericbihan ywtu mempromosikan
schagai produk yang berkualitas nomer satu dan sehagainya. Hal i apabila kita
tiggau sccar telitl lerutama tnjauan slas dasar pandangan konsumen akan memiliki
aspek lain. Dan pandangan konsumen, kualitas suatu bamang akan ditentukan olch
harapan konsumcen atas biaya-biaya yang harus di tanggung oleh konsumen, apabila
dia membeli barung tersebut disatu pihak dengan harga barang terscbut di pibak lain.
Menurut Schroeder (1994:169) menyebutkan bahwa “mdy pads umamnya tclah
didelinisikan  sehagai kecocokan penggunasn, il berarll produk atay jasa mampu
memenubn kebuluhan pelanggannys ‘

Sescorang  yang membeli produk bailk v barang  ataupun jasn akan
memperoleh kepuasan skan muty barang atae jasabila harapan konsumen atas
kebutuhannya terpenubi denpan biaya pemakoion yang kecil  Apabils konsumen
membeli barang yang termyata tidak berkualitas, maka konsumen mensa kecewa
Kekecewnan mercka it kemudian akan di tkuti dengan sikap dan tindak laojut di
kemudian hari. Mepurut Gitosudarmo (1996:93) reaksi konsumen apabila mercka
memperolch barang cacat dapat berupa dua mascam:

a Pasif, reaksi yang pasif ini adalah berupa keputusan utuk pindah ke perusahaan lain
atau pesaing, sccara diam-diam

h.Aktf, reaksi konsumen sccara aktif dapat berupa kampanye untuk menyebarluaskan
keadann yang i alami kepada masysrakal atau orang lain. Akibamya adalah
turunnya volume penjualan akan semakin besar, Keadaan tersebut di negar-nagara
yang belum maju pada umumnya terjadi reaksi pasil Semakin maju suatu
masyarakat akan terjadi reaksi akitif yang semakin tinggn pula.
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1.4 Konscpsi Pengawasan Kualitas
24.1 Pengawasan Kualitas

Pengawasan kualitas merupakan kegiatan yang sangat periu dilakukan dalam
sctiap kegiatan produksi, karena kualitss dan hasil produksi sangal mempengaruhi
nama batk perusahaan. Apabila kualitas produk yang dibasilkan kurang baik, maks
konsumen akan sccara langsung mengetalun bahwa perusahasn it tidak baik,
sehaliknya apabila perusahaan tu menghasilkan produk yang bak maka konsumen
secara langsumg mengetahui kebaikan perusahaan tersebut. Apabila koosumen merasa
tidak puss dan kecews terhadap sty produk, maka akan timbul reaksi-reaksi dan
konsumen terhadap perusahaan yang menghasilkan produk terscbut, baik reaksi
sccara torbuka yang berupa publikasi mengenai jelcknya kualitas produk yang
dihasilksn perusahaan terscbut maupun reaksi secar tertutup yang berupa diam-diam
tidak membeli lagi produk dan perusahaan tersubut r

Perusahuen yang sadar akan keadaan tersebul diatas akan berusaha melakukan
kegiatan pengawasan kualitas dalam proses produksinya. Usaha im diarahkan untuk
memperoleh hasil produksi yang benar-benar berkualitas baik. Pelaksansan dasi
kepiatan pengawasan kualitas i tentu saja akan menekan besarnya jumlah barung
yang rusak didalam proses produksinya, Pengawasan kualitas merupakan kegiatan
yang perlu dilakukan dalam setiap kegiatan poduksi, karena kegintan ini akan
menentukan spakah barang yang diproduksi sesum dengan standar yanp telah
ditentukan dan akan meounjang program  jangka panjang  perusahaan untuk
mempertahankan dan memperluas pasar, Indnyo (2002:350), menyvatakan bahwa
pelaksanaan pengawasan kualitas adalah berupa kegiatan inspeksi atan monitoring,
kegiatan inspeksi ini scbenarnya mengandung dua aspek yaitu aspek pengukuran dan
aspek penilaan. Sedangkan menurut Dajan (1995:08) Penpawasan kualitus adalah
menentukan secara stalistik komponen-komponcn mana yang rusak dan menjags apar
bahan-bahan untuk produk mendatang jangai sampai rosak. Dari pendapat tersebut
dapar disimpulkan bahwa pengawasan kualitas merupakan alat bagi manajemen
untuk memperbaiki kualitas produk dan mempertahankan kuvalitas yang sudah tinggi
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scris mengurangi jumlah bahan yang rusak karena dalam pengawasan kualitas, semua

prestasi produk dicek menunut standar dan semua penyimpangan-penyimpangan dan
standar yang iclah ditentukan olch perusalasn

242 Rusng Lingkup Pengawasan Kualitas
Pengawasan kualitas menurut buffa (1997:119) dapat di tempuh melalo tga

pendekatan:
a. Pendekatan Bahan Daku
<« Perusahaan yang berproduksi untuk menghasilkan salu atau beberapa macam
produk, fentu selalu akan memerukan bahan  baku untuk  pelaksanaan
produksinvadi dalam perusshasn  pada umumnys baik buruknya kualitas bahan
baku itu akan berpengaruh cukup besar pada kualitas produk akhir dari perusahasn
yang bersanpkutanDari beberapa jenis perusahaan tertentu penparuh kualitas
bahan boku yang di perpunakan uniuk proses produksi i dalamg penasahaon
tersebut  scdemikian rupa schinggs kualitas produk  akhir yang dihasilkan
perusshaan hampir semuanya di lentukan olch kualitas bahan baku yang di
gunakan Hal yeng perlu di perhatikan agar bahan buku yang di tenma oleh
perusahaan terjaga kualitasnya adalah
1) Seleksi sumber bahan baku terutama pada pemasok
2) Pemeriksaan dokumen pembelian
1) Pemeriksaan penerimaan bahan baku Hal-hal lmn yang harus -:h periksa pada
wmumuys akan melipuoti:
a) Tingkat hurga bahan baku
b) Wakiu pengiriman bahan penemuan spesilikasi bahan.
¢} Penemuan spesifikas bahan
d) Tmgkat kualitas bahan baku yang di gunakan
b. Pendekatan proses produksi
Pelaksanaan pengawasan mutu bagi produk perusahaan tidak selalu hanes
menjaga kualitas bahan haku yang di pergunakan dengan sedemikian telitinya,
sementarn proses produksi diabaikan Beberapa perusahaan ada yang selalu
menitikheratkan  pada  proses  produksinys  karena  proses  produksi  banyak
mencntukan kualitas pads produk skhir jadi bukan berdasarkan kualitas behan
bakunya Artinya walaupun bahan bakunys bukan kualitas yang baik tapi proses
produksinya di sclenggarakan dengan baik akan di peroleh produk perusahasn
dengan kualitas baik pala.
¢. Pendekatan prodok akhir
Pendckstan produk akhir penentuan standar mutu yang akan di pergunakan
seria usaha pencapaian standar mutu yang berlaku i akan di laksanakan kedus-

i
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duanya, maka di dalam pendekatan ini perfu di bicarakan bagaimana langkah yang
diambil persahaan scsuai standar kualitas yang beraku
Penilaian ferhadap masing-masing pendekatan ini tergantung pada kondisi
masing-masing perusshaan schubungan dengan titik berat proses produksinya. Suatu
perusshaan dimana kualitas hasil produk sangst di tentukan oleh kualitas hahan baku,
maks pengawasan hendaknya dilakukan dengan melalu pendekatan terhadap kualitas
bahan bakunya. Apabila proses produksi lebih menentukan kualitas produk maka
peogawasan yang dilakukan dengan pendekatan torbadap produksinym.  Bagi
pousahaan yang tidak ada persoalan kbusus dalam bahan beku maupun proses
produksi maka pendekatan melalui pendekatan produk akhir, dalam hal ini
perusahaan Gdak hares memilih salah satu, melainkan dapat melakukan sckalipus dua
aiau tiga pendekalan secars borsama-sama :
Berpedoman pada pendapat tersebut di atas jelas bahwa untuk menjumin agar
kualitas produksi dapat di penahankan maka pengawasan harus di mulni scjak awal
yuifu scjak dari bahan bhaku yang akan di gunukan untuk proses pgxluksi sampai
produk akhir untuk di pasarkan. Dengan malakukan penpawasan secara dim maka
dapat di ketahui bahan baku yang rusak atau lidak memenuhi standar sebelum proscs
produks: bealan schingga bahan-hahan tersebut tdak lag di gunakan untuk proses
produlcsi dan jalannya proses produksi menjadi lancar. Uniuk memperkecil terjadinga
kemunghkinan penyimpangan terhadap standar maka perlu adanya penpawasan
terhadap hahan baku schapai awal dan pengawasan-pengawssan yang harus di
lakukan selanjuinya.

1.5 Proscs Prodoksi
2.5.1 Pengertian Proses Produksi

Sebelum membahas mengenai pengertian proses produksi. sebaiknya terlehih
dahulu kita mengetahui arti dari kata proses dan kata produksi. Secarn umum kata
proses diartikan sebagai cara, metode dan teknik mengelola sumber daya atau faktor-
fuktor produksi untuk diubah schingga memperoleh hasil. Sedangkan kata produksi
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diartikan schagai kegiatan untuk menciptakan atau menambah kegunaan suatu barang
atau jasa, Berdasarkan pengertian lersebut, maka kita dapat membust defims proses
produksi sccara keseluruhan, Proses produksi menunot Ahyar (2002:13) adalah -
“sumiu  cara, metode, maupun teknik, bagaimana penambahan manfaat atau
penciptaan facdah baru dilaksanakan dalam perusahsan”. Sedangkan proses produksi
menurut Assauri (1999:75) adalah “cara, metode, dan tekmnik, unuk menciptakan atau
menambah kepunaan suatu barang dengan mengpunakan sumber-sumber (ienaga
kerja, mesin, bahan-bahan dan dana).

-  Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa proses produksi
merupakan suatu cara, metode, dan tcknik, dalam menciptakan atau menambah
kegunaan suatu barung dengan mengpunakan Gktor-fakior produksi yang terdin dan
tenapa kerja yailu manusia yang mempunys ketrmmpilan khusus, mesin yanu alat
yvang dipunakan dalam melakukan kegiatan produksi dan dana ya.'m; biava yang
dikeluarkan untuk menunjang kegiatan produksi perusahaan.

&
2.5.2 lenis-jenis Proses Produksi

Perusahaan dalam melaksanakan proses produksinya tidak menggunakan jenis
proses produksi yvang sama. Hal im dischabkan karena produk vang akan dihasilkan
tidak sama Proses produksi menunil Assaun (1999 76-TR) dupal dibedakan menjads
dun jenis yailu:

&, Proses produksi yang lerus-menerus (condinows process manufaciuring)

Pruses produksi ini merupakon sustu proses produksi yang dilaksansksn apabila
bohan mentsh vang dikerjaknon mengalir secam  berurnoan melalu  Unglkot
pengerjaan sampal menjadi barang jadi. Dalam proses produkst i prosesnya
cukup jelas, berurutan, Gdak boleh diloncati antars bagian yang satu dengan bagian
yung lam, terdapat wakiu ysng amal panjung tanpa adonys perubahan doar
pengaiuran pengounaan meésin. Mesin-mesin dipasang atoun disetel untuk wakm
produksi yang relatif lama tanpa adanya perubabian yang signifikan ciri-ciri atau
sifat-sifat dari proses produksi yang terus-menems adalah:

1) Biasanya produk yang dihasilkan dalam jumlah besar (produksi massa) dengan

variast yang sangal keeil dan sudah standan.
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2) Pruses seperfi im biasanya menggunakan system penyusunan peralatan
berdasarkan urutan pengerjaan dan produk yang dihasilkan vang disebut produk
{ay out atau departmeniationby product

3) Mesin-mesin yang dipakai dalam proses produksi seperti il adalsh mesin-
mesin yang bersifat khusus untuk menghasilkan produk terscbut vang dikenal
dengan nama Special Murpase Machines

4) Maka pengaruh individual operator terhadap produk yang dihasilkan kecil
sckali schingpga operatomya tidak perlu mempunym keahhan atau skill yang
tinggi untuk pengerjaan produk tersebul.

b. Proses produksi yang terputus-putus (infermitient process mamifacturing)

Proses produksi yang terputus-putus adalah proses yang arus produksinya terbagi

menjadi beberaps bagian Tiap bagian dalam wakiu yang sama bekerja sendiri-

sendini tanps menunggu bagian hasil pekerjaan dan bagian lmn. Dalam proses ini
terdapat waktu yang pendek dalam persispan (set-up). Cin-ciri atau sifat dari
proses produksi vang terputus-putus adalah:

1) Biasanya produk yang dihasilkan dalam jumlah yang sangat kecil dengan vanas:
vang sangal besar (berbeda) dan didasarkan atas pesanan.

2} Proses scpert ini biasanya menggunakan sistemn alag cara penyusulian peralatan
berdasarkan atas fungsi dalam proses produksi stsu peralatan yang sama

dikclompokkan pada tempat yang sama yang disehul dengan process layout
depariementation by equipment.

3) Mesin-mesin yang dipakai dalam proses produksi seperti i adalgh mesin-mesin
vang bersifat umum dan dapel digunekan uniuk menghasilkan macam-macam
produk dengan variasi yang sama yang dikenal dengan nama general purpose
muachine.

4) Oleh karena mesin-mesin bersifat umum dan biasanya kurung olomatis, maka
pengaruh individual operator terhadap produk yang dibasilkan sangal besar
sehingga operatornya perlu mempunyal keahlian (skiff) yanp tinggi dalam
pengerjaan produk tersebut

2.5.3 Penpawasan Proses Produks

Perusahaan yang bergersk dalam bidang manufaktur atau jasa skan selalu
melaksanakan kepiatan produksinya. Pelaksanaan kepiatan produksi diharapkan dapat
berjalan dengan lancer dan baik. Olch karcna itu diperlukan adanya pengawasan,
Pengawnasan proses produksi akan selalu dilakukan olch perusahaan yang berproduk,
dalam hal ini yaitu pengawasan terhadap proses produksinya. Pongawasan terhadap
proses produksinya penting dilakukan sebab didalam proses produksi telah ditetapkan
rencand yang akan dilaksanakan untuk merealisasikan rencana terscbut. Menurut
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Ahyari (2002:18): “Pengawasan proscs produksi adalah kegistan memeriksa dan
menyesuaikan pekerjaan yang dilakukan sclama proses produksi berlangsung guna
mencapai muty hasil produksi scsusi dengan apa yang diharapksn™. Sedangkan
menurul Bulla (1997:120):

Dalam pengawasan proses (process comfral), kila memonitor proscs yang

berjalan dengan membuat unit-unit. Hal ini dilekukan untuk membuat

penyesuaian dan pembetulan secepatnya schingga wnit-unit yang buruk dalam

jumlah berapapun tidak akan pernah diproduksinya.

Berdasarkan definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahwa pengawasan itu
sendiri dilaksanakan agar (ujuan yang telah ditetapkan dapal tercapai dan kerusakan
vang timbul sast berangsunpnya proses produksi dapat ditckankan seminimal

mungkin

LT

2.5.4 Tujuan Pengawasan Proses Produksi

Perusahaan dalam melaksanakan pengawasan proscs prduksinya tentunya
memiliki suate tujuan. Salah satu wguan dan pengawasan proses ‘pmdul'si vang
dikernukakan olch Reksohadiprodjo (1993:27) adalah

Tujuan pengawasan proses produks adalsh menghasilkan produk yuang
diingkan dalam jumlah yang tcpat dengun kualitas dan harga yang
dikehendaki, pada saat yang tepal, dengan mengpunakan metode yang paling
sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan

Menurat Assaur (1999:128) mijuan pengawsasan proses produksi adalah ¢

a. Uniuk mengusatakan supaya perusahasn dapat menppunakan barang modalnya
seoplimal mungkin

b. Uintuk mengefisien dan efektivitas yang tingg).

¢, Untuk mengusahakan agar perusahsan dapal menguasai pasar atao bagian pasar

yang luas.
Pengawasan proses produksi yang dijalankan olch perusahasn memiliki
herancka ragam kountungan. Keuntungan yang dapat diperoich dan adanya kepiatan
pengawasan proscs produksi menunadt Winarti dan Sanjoto (1992:164) adalah
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1) Dapat membantu tercapainya operasi produksi yang efisien. Pengawasan proses
produksi memberikan kepada manajemen keterangan-keterangan -dats  yang
diperlukan untuk merencanakan mengatur pekerjaan sehingga dapat dicapa
pengeluaran yang minimum dan efisicn agar dapat dicapai keuntungan yung lebih
besar dengan adanva pengawasan penyelesaian dan penycrahan pesanan.

7) Membantu merencanakan prosedur penperjaan schingga selain  menambah
cfisiensi juga membuat pckerjaan lebih modah dikerjakan dan dapat menaikkan
modal para pekerja.

3) Menjaga supaya tersedia pekerjaan atan kerja yang dibutubkan pada tingkat
minimum sehingga dapat dilakukan penghematan dalam pengpunaan tenaga kerja
dan hahan.

<« PBerdasarkan  definisi  distas dapat diambil kesimpulan bahwa tujuan

penpawasan adalah mengontrol produk yang dihasilkan pada jumlah, harga, dan
kualitas vang dikehendaki. Pengawasan proscs produksi dapat membantn pelak sanaan
proscs produksi sehingga dapat berjalan denpan lancar. Jadi pengawasan proses
produksi vang dijalankan olch setiap perusahaan memiliki lujuan ‘agar proscs
produksi dapat berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditctapkan.

<

2.5.5 Jenis Pengawasan "roses Produksi

Proses produksi mempunysi bermacam-macam bentuk kegiatun, bepitu pla
dengan penpawasannys. Dalam hal ini, Handoko {2(000:232) menyebutkan jends-jens
pengawasan proses produksi sebagai berikut ©

a. Pengawasan pesanan (Crder Corntrol)
Pengawasan pesanan dilakukan pada proses produksi terputus-putus. Tujuan
pengawasan pesanan adalah apar produk yang diproduksi sesuai dengan pesanan
vang diminta oleh konsumen dan pengkoordinasian arus pekegaan dilakukan
berdazarkan pesanan konsumen.

b. Pengawasan Arus (Flow Control)
Pengawasan arus dilakukan pada proses produksi terus-meocrus,  Tujuan
pengawasan arus adalah mengusahakan agar mencapai tingkat hasil produksi yang
totap seliap jamnya.

c. Penpgawasan Beban (Load Control)
Pengawasan beban dilakukan untuk mengawasi produk yang melewati proses yang
relatif tetap dan beraneka variasi produknya. Tujuan pengawasan beban adalah
mengatur pembcbanan mesin-mesin dan mengidentifikasi  kebutuhan setiap
pesanan apar kualitas tiap produksinya dapat dikendalikan.
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i Pengawasan Blok (Blok Contraol)
Pengawasan blok dilakukan dengan mengelompokkan pesanan menurut model dan
vkuran kemudian digabungkan menjadi sebuah blok. Tujuan pengawasan blok
adalah agar pengerjaan kelompok barang yang memerlukan proses sama dapat
dilakukan secara efektif dan proses produksi berjalan konstan,

e. Pengawasan Proyek Khusus (Special Project Control)
Pengawasan proyek khusus dilakukan dengan membagi pekerjaan kedalam sub-sub
bagian pekerjaan. Pengawasan proyck khusus beriujuan agar semua rencana dapat
dijalankan seefisien mungkin.

f. Pengawasan Pada Penyimpanan (Contro By Execption)
Pengawasan pada penyimpanan dilakukan jika terjadi hambatan sehingpa periu
dicari penyebabnya bam kemudian diadakan perbaikan. Tujuan pengawasan pada

“penyimpangan adalah apabila terjadi penyimpangan, maka suatu perusahaan dapat

mengadakan penilaian terhadap penyimpangan yang terjadi sehingga segera dapst

dintasi.

2.5.0 Fungsi Pengawasan Proses Produksi -

Pelaksunaan proses produksi dalam suatm perusahaan walaupen telah disusun
dengan baik, letapi apabila tidak diikuti dengan adanya pengawasan yang baik, maka
pelaksanaan proses produksi dalam suatu perusahsan tidak bisa dikaraphan dapar
dilaksanakan dengan baik pula Untuk dapat menjalankan pengzwasan dengan baik
maka pengawasan proses produksi vang dilakukan hendaknya disesumbkan dengan
fungsi-funpsi yang ada dalam pengawssan proses produlsi. Dalam hal i, Asssun
{ 1999:149) menyebutkan beberspa fungsi dan pengawasan proses produksi yaitu
i Kounfing

Rowing adalah fungsi yang menentukan dan mengatur urutan kegiatan pengerjasn
yang logis, scstematis dan ckonomis melalui unman dimans behan-bahan
dipersiapkan untuk diprosss menjadi barang jadi serta fasilitas-fasilitas yang
diperiukan untuk tiap-tiap operesi. Dalam rounfing ini diatur aliman bahan-bahan
dalam proses produkst dan perspekerin yang dipertkan pads -t e

dilakukan schingga lercipis barsng jadi.

b. Loading and scheduling

Loading adalsh penentuan dan pengaturan meatsn pokerjasn pada masng-masing
pusat pekerjaan sehingga dapat ditentukan bersps lama waktu yang diperiuksn
pads setinp operasi tanpa sdanya keterlambatan wakin Schendulling adalsh
pengkondinasian wakte dalam kegiatan berproduksi schingga dapat diadaksn
pengalokasisn bahan baku bahsn pembuatan, dan perlengkapan kepada fasilitas
atay bagian pengolaban dalam pabrik pada wakiu yang telah ditentukan meliputi
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persoalan berapa banyak produk yang akan dihasilkan dan bilamana bagian-
bagian dari produk tersebut diolah (mana yang harus didahulukan dan mana yang
harus terakhir). Tojusn dari Schdullirg adalah untuk mencotukan wakin yang
tepat agar kegiatan berproduksi dapat barjalan dengan lancar,

c. Dispaiching
Dispatching meliputi penyampaian peritah kepada bagian pengolahan yang
dilakukan dengan unman vang tclah ditentukan, memberi keterangan mengenal
pergerakan bahan-bahan yang harvs dilakukan ketempat pengolahan yang tclah
ditentukan, pengerjaan mesin-mesin yang harus dilakukan untuk tiap kegiatan
produksi, pencatatan waktm kapan dimuolai dan diselesaikannya tiap kegiatan
produksi dan arus pekerjaan Disparching ini dapat memberikan keseimbangan
arus pekerjaan dalam proses produksinya.

de-Follow Up
Follow Up merupakan tindakan lanjut dalam wrutan fungsi pengawasan proscs
produksi untuk menjaga agar rounting, scheduling dan dispatching sesuai dengan
tercncana. Follow Up menelili semua lain yang dapat mempenganihi kelancaran
proses prsduksi antara lain mendapatkan bahan baku yang Gdak lersedia tapi
dibutukan, mencari supplier yang paling baik, mencliti mesin-mesin dan peralatan
yang diperlukan termasuk wsaha pengecckan lerhadap kemajuan pesanan yang
diproses mulai dari permulaan proses sampai dengan legadinya barang akhir.
Hasil penelitian vang dilakukan dalam rangka pelaksanaan fungsi follow up dapat
digunakan sehagai bahan korelasi kebijaksanaan dan rencana pgda masa yang
akan duatenig demi kelancaran jalannya proses produkst.

2.5.7 Ruang Lingkup Penpawasan Proscs Produlos

P'roses produksi merupakan salsh  salu kepiatan utama dalam  suatu
perusahaan, Dalam melaksznakan proses produksinya, perusahaan perlu melakukan
pengawasan yang cukup memadal agar produk akhic perusahaan memiliki kuabitas
vang baik. Meounst Ahyari (2000:334): “perusahaan perlu mengadakan pengawasan
terhadap bahan baku yang digunakan, pengawasan terhadap proses produksi dan
pengawaszan tcrhadap produk akhir. Adapun penjelasan tentang ketiga hnghkup
pengawasan produks adalah '-GI"«E.F‘:H benkut :

a, Pengawasan Bahan Baku
Perusghaan yang memproduksi suvatu produk maka pengawasan bahan baku
menjadi faktor yang sangat penting bagi perusshaan, Dengan demikian perusahaan
perlu mengadakan perencanaan dan pengawasan bahan baku yang dipergunakan
untuk proses produksinya secara teliti agar kualitas produk dapat tercapai
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schagaimana mestinya. Hal-hal yang periu dilaksanakan dalam pengawasan bahan
baku adalah
1} Seleksi sumber bahan baku dari supplier-supplier perusahaan.
2) Pemeriksaan dokumen pembelian
3) Pemmksmpmn'imnhhmhh;
4) Penjagaan gudanyg fasilitas penyimpanan
b.Pengawasan Proscs Produks:
Proses produksi merupakan salah satu kegiatan utama dalam  perusahaan,
Pelaksanaan proses produksi perusahasn memerivkan adanya pengawasan yang
cukup memadai agar produksi akhir perusahaan memiliki kualitas yang baik.
Adapun pelaksanasn pengawasan proses produksi dibag mejadi -
|} Tahap Persiapan
<« Dalam tahapan ni ada beberapa hal yang periu diperhatikan yaitu -
a) Penentuan dan penjelasan mutu standar
Dalam hal ini dipunakan batasan-batsssn yang bersifat praktis. misaloya
panjang, berat dan schagamys.
b} Perencansan uniuk mencapat mulu lersebut
(1) Penggunaan metode kerja yang baik. .
(2) Penyediazn peralatan yang lengkap jenisnya dan cukup jumiatmya.
{3} Pemakaian hehan haku dengan mot yang baik.
{4} Sclcksi dan training karvawan agar dapat menyclesaikan proses produksi
vang baik. ¢
¢) Pemerikssan pertema
Dalam pengawasan proses ini sebelum berjalan hendaknya semua peralatan
dan bshan baku yang diperiukan diperikss dulu kesiapanya. Pemenksaan ini
dapat dilakukan setiap mesin aksn mulai digunakan, misalnya sctiap pagi.
setiap minggu sekali dan lain schagrinya.
2) Tahap Pengawasan Proscs
a) Jalanya proses produks
Jalannya proscs produksi adalsh pengetshuan tentang proscs produks: ilu
sendii. Oleh karcna itw untuk melsksanakan pengawasan proscs 1
diperlukan penpetahuan yang cukup tentang proses produk vanal dan proses
tersebul
b} Penentuan frekuensi pemeriksaan
Dalam hal ini maks perlu pertimbangan-pertimbangan ckonomis. Pola kega
dari masing-masing mesin scris biaya disetiap pemeriksasn  harus &
pertimbangkan secara scksama
¢) Penimbangan berikuinya adalah siap vang akan mclaksanakan pemeriksaan
Dalam hal ini perlu diperhatikan sifar-sifat dar proses produksi, mesin dan
operator vang mengakibatkan keadasn.
d) Scandsinya pemeriksaan tidak dilakukan untuk setiap owipef, maka timbul
permasalshan berupa conioh atan sampel yang akan diperiksa Untuk
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kepentingan ini manajemen harus menenlukan dengan  pertimbangan-
pertimbangan [ain yang berhubungan dengan masalah tersebut.

¢ Pengawasan Produk Akhir

Pemeriksaan akhir dilakukan apabila scmua tahap proses produksi sudah
dilakukan. Apabila pemeriksaan sctisp proscs yang diperiksa hasilnys cukup baik
atau ada kegagalan setelah salsh satu proscs scgera diperbaiki atau dibuang maka
dalam pemeriksaan akhir tidak terdapat banyak masalah.

produksi dilaksanakan melalw tiga tahap yaitu tahap persiapan, tashap pengawasan
poses dan tahap pemeriksaan akhir.
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Pelaksanaan dalam penelitian, kita harus menggunakan metode lorieniu agar
penelitian yang di laksanskan mempunyai bobot yang dapat di pertanggung
jawabkan Peneliian merupakan bentuk kegiatan ilmiah yang harus berdasarkan
pada system yang bersifat ilmiah, schingga penclitian terschut berdasarkan pada
aturan ilmu pengetahuan yang ada. Olch karcna i dalam rangka melakukan
kegistan penelitian di perfukan mctode penclitian yang berupa langhah-langhah
gprasional. Tujuannya adalsh motuk memperoleh hasil yang benar, objekuf dan
ilmiah

1.1 Tipe Penclitian ;

Penelitan im pencliti ingin menganalisis dan menyajikan fakta secara
berunutan atay sistematik schingpa dapat lebih modah di pahami dan disimpulkan,
Penyapiannya berdasarkan data kualitatif yaimu berupa kata-kata, tngakan yung di
lakukan oleh pihak yang ditcliti, sumber tertulis dan di tambah dengan kats dan
dokwnentasi. Peneliti berusaha menggambarkan situasi dan kejadian yang terjad
{2003:63} peogertian penclitian “deskriptif adalubh Prosedur pemecahan masalah yang
disclidiki denpan menggambarkan atau melaksanakan keadman subyek, obyek
pencliian (scscorang, lembaga, masyarakatl dan lmin-lain) pada saal sckarang,
berdasarkan fakta-fakta yang tampak atan sebagnimana adanya”, Sedangkan meminn
Sudjarwo (2001: 51) metode penelitian desknptil’ adalah:“Penclitan yang berpola
menggambarkan apa yang ada dilapangan dan mengupayakan penggambaran data,
levlepas apakah data iu kualitatif ataupun kuantitatit™. Pemiliban metode penclibian
deskriptif pada penelition ini adalah untuk menggambarkan serangkaian kegiatan
pengawasan kualilas proses produksi yang dilakukan oleh perusahasn Roti Kisoge
Jember. Sebagai upaya menghasilkan produk yang bermutu

26
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3.2 Tahap-Tahap Penclitian
3.2.1 Tahap Awal Penchiian
Tahap awal penelition merupaken susiu ranghman kegialon atau langkah-
langkah awal yang dilakukan oleh peneliti dalam suatu proses penelitian. Kegiatan-
kegiatan vang dilakukan olch peneliti pada tahap awal penclitian adalah:
a Siudi kepustakaan
Stmudi kepustakasn dilskukan dengan membaca buku-buku atau litcratur yang ada
kaitannya dengan subyek masalah yang akan diteliti. Tujuan dan  studi
< kepustakasn ini adalah unmuk mengetahui teori-teon staupun konsep-konsep yang
ditulis olch parz ahli yang telah dision kebenarannya. Schingga dapat dignmakan
oleh peneliti untuk menganalisa data yang diperoleh studi kepustakasn juga
digunakan scbapian dasar-dasar penyusunan konsepsi dasar.
b. Pencoman lokasi penelitian
Pencomuan lokasi penclitian dilakukan untuk memperoleh penolis dalam mencan
data vang akan digunakan peneliti, adapun penelitian ini dilakukap diperusahaan
Hoti Kisope Jember.
c. Obscrvasi pendshuluan
Observasi pendahulusn dilskukan untvk moemperolch informasi yveng  torkant
dengan penelitian. Pada ohservasi im dapat di ketalwn data-data awal seperti yang
tercantum pada bagian jatar belakang.

-
[

122 Tahap penentusn kerakienstik miommen
Penentusn mformen di lentukan dengan mengmjukan beberapa kniena yang
tefah di tetapkan Menuns Faisal {1990:57) ada lima knileria yang perlu di perhatikan
a.Sabyck tclah cukup lama menyvam dengan kegistan atau medan yang menjadi
sasamn aktifitas
b.Sabyek vang masih terlibat dan aktif dalam linpkunpan, atau kegiatan yang menjadi
sasaran  atau perhatian pencliti
¢.Subyek mempunyai banyak waktu dan kesempatan untuk di mintai informasi.
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d Subyek yang dalam membenkan informasi tidak dari, oleh, atnu & kemas telchth
dahulu,
eSubyek yang scbelumnya masih tergolong asing dengan pencliti schingga peneliu
dapat merasa lebnh tertantang untuk belajar sebanyvak mungkin
Berdasarkan kerakieristik di alas maka dapat di tentukan informen dalam
penclitian ini, yaitu:
1) Nama : B.Siah
Jahatan : Pemilik
Pcogalaman kerja @ 10 Tahun
“Topik wawancara : Pengadasn bahan baku

Proscs penenfuan pemasok
Prosedur pemilihan bahan baku
2) Nama > Hariyanto i-
Jabatan © Kepala bagian produksi '
Pcngalaman kerja @ 5 Tahun
Topik wawancara : Keraklenstik bahan baku 2
Kualitas bahan haku .

Proses pengawasan privduks
3) Nama - BEiki
Jahatan : Kepala bagian gudanp
I'engalaman karja  : 10 Tahum
Topik wawancara : Pemeliharaan bahan baku
Penanganan bahan baku

323 TahapPengumpulan Data

Tahap pengumpulan data diperdukan dalam rangka memperoleh data yang
akurat untuk mendubung keberhasilan penelitian, Adapun tahap-tahap yang dilakukan
dalam pengumpulan data adalah sebagai berikui:
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2 Pengumpulan data primer. Menurut Burhan (2001; 128), “data primer adalsh data
yang diambil dan sumber data primer stau sumber pertama dilapangan™. Teknik-
teknik yang digunakan dalam pengumpulan data primer yang berkaitan langmmg
dengan permasalshan yang diteliti adalah sebagai berikut:

1) Obscrvasi, yaitu teknik pengumpulan data dengan cars mengadakan pengamatan
sccara langsung dan cormat terhadap yang akan ditclit scrta mencatatnya secara
sistcmatis sesuni dengan data yang dibutuhkan dalam penelitian.

2) Indeep Interview, yaitu teknik pengumpulan dengan cara mengadakan tanya

n jnwh{mnm:mmduhmdmmmhnmdmgmpﬂmk-pihakm
berkepentingan sesum dengan bidangnya dalam perusahaan).

b. Penpumpulan data sekunder.

Data sckunder merupakan data yang diteliti dan dikumpulkan oleh pilak lain yang

berkaitan dengan permasalaban yung ada dalam penclitian ini. Pengumpulan data

sekimder ini dilakukan dengan cara mencarl data dan berbagal inlommasi penting
yang berhubungan dengan penclitian yang bersumber dar berlagai referensi

SCpCTH: 1

1} TLateratur dan jumal ilmiah yang berkaitan dengan penclitian,

2) Datadata yang ada di perusahaan yang berkaitan dengan permasalahsn vang
diteliti.

3.2.4 Tahap pemeriksaan keabsahan data

Pemeniksaan keabsahan data perlu di lakukan apar data-data dan imfomasi
vang telah di perolch memiliki kesesuian dengan apa yvang terjadi schinpps dersjat
kepercaysan akan memadai untuk memperolch data yang sesuai, Tehnik yang dapat
digunzkan dalam tshap pemerikssan keabsahan dsta menurut Moleong, 2001 antara
lain:

2 Kelentuan pengamatan, yaitu dengan memperpanjeng masa peoelitian baik denpan
melekukan wawancars maupun observasi ulang .
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b Triangulasi, vaitu dengan  membandingkan  dan  mengecek  ulang  derajat
kepercaynan sustu informasi dengan memanfaatkan suatu yang lain diluar data
yang ada.

c Mendiskusikan dengan orng yang mempunyni kompetensi untuk mendiskusikan
proses dan hasil penelitian.

Pemeriksann kesbsahan data dalam pencliian ini menggumakan ichmk

ketekunan pengamatan dan triangulasi serta mendiskusikan deogan orang yang

3.2.5 Tahap Analisis [hata

Pada whap ini seooua dats di kumpulkan selanjutnya di analisis, sehingga
mendspatkan pengertian dan pemahaman yang mendalam dan terpennci tentang
permsalahan vang sedang diteliti. Selanjutnya karcna data yang diperoich masih
dulam bentuk gambaran umesn, saks di gunakan sualisis domain. Andlisis domain
adalah analisis yang di lakukan untuk memperolch gambaran atau pengertian yang
bersilat umum dan relatif menyeluruh tentang apa vang tercangkup pada suatu pokok
permasalahan vang di telit, (Fusal, 1990:91), yang kemudian di mékapkan SCCAr:
mendalam menggunakan snalisis taksonomis.” Analisis laksonomis adalah analisis
pada domain terieniu yang sangat berguna dalam upaya mendeskripsikan atau
menjelaskan fenomena yang menjadi swsurun ulama penelitian, (Faisal, 99(0:98).

Proses amalisis di mulai dari pengumpulan data mentsh yang terdiri dan
catatan lapangan, komentar penclit, dokumen dan informasi dan informen yang di
perolch melalunn wawancara yang kemudian di susun secara sistematis berdasarkan
opik dan kriteria  persyaratan-persysratan  deskriptif dan  pada  akhirnya di
interpretasikan yaitu dengan memberikan analisis terhadap realitas sosial hasil
penelitian berdasarkan kerangka teoritis sehingga didapatkan pemalaman.

3.2.6 Model Analisis
Maode] analisis yang di punakan dalam pengawasan kualitas bahan baku yang
dilakukan oleh perusahaan Roti Kisoge adalah schagai benkut:
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Gambar 3.1 Proses Pengawasan
' . Vo
Pengawasan puda I"engawasan
proscs output Pw ;‘:'“k“:x proses produksi
an —= ¥ 1l
proses ngan e
Penetapan standart transform
bahan bakuy T Ada — ™ :
= || penyimpan Produk jadi
Ean
T Tindakan korcksi | -

I & RV

Informasi Unpan Balik
Sumber: Dari data diolah 2007 3

I'ada pambar diatas di jelaskan bahwa  pengawasan |:|ru:;ses produksi
merupakan kegiatan yang sangal perlu dilkukan dalam perusahaan apar tajuan yang
diharapkan dapat  tercapai Kegiatan yanp dilakukan dalam pengawasan  proses
produks adalah sebagat berikul:
a.Menetapkan stamdar bahan baku

Standart merupakan ukuran yang di pakai unluk menilai sebapai dasar pembanding
suaty pekerjaan atan hasil karya Dengan adanya penetapan standart ini perusahaan
akan bisa menilsi apakah bahan baku yang mereka terima layak untuk dimasukkan
dalam proses selanjutnya atau tidak.
b.Pengawasan proses produksi pada tahap transformasi

Pengawasan proses produksi pada tahap fransformast dilakukan dalam setiap
tahapan, proses transformasi yang berangsung dan inpul kemuwdian diproses
melalui berabapai tahapan dengan langkah vang berbeds, pada saal proses akan
diketahui gcjala atau adanya penyimpangsn kemuodian dilakukan tndakan koreks:
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dan dicari jalan perbaikan atas penyimpangan fersebul sehingga dapat teguadi
kelancaran dalam proses produksi.
¢ Penpawasan proses produoks: pada o
Penpawasan pada proses produksi owpu  dilakukan dengan  mengadakan
pemeriksasn pada produk jadi wntuk menjamin kescsvaian barang jadi dengan
standart yang telah ditetapkan schelumnya, sehingpa harapan tidak terjadi adanya
produk russk karena penyimpangan-penyimpangan pada saat proses produksi dapat
diketahui sedini mungkin dan target pemenuhan pesanan pelanggan dapat terpenubi.
3.2.7 Tuhap Penarikan Kesimpulan
Penarikan kesimpulan dalum penelitian di dassrkan pada data vang di perolch
dan tcleh di analisis sehinppa di temukan jawaban dari permasalshan yang di
kemukakan. Penankan kesimpulan dalam penclitian ini di lakukan :l:nq_e,un cara
induktif Konseplualisasi. Metode konscpiualisasi diartikan scbagai suatu metode
penarikan kesimpulan yang beranpkat darl keadaan yang ada dilapangan atau
perusahaan  kemudian di  sesuaikan denpan teori yang  ada d:m kemudian

membandingkan antara teori dengan dats atau peristiwa yang diperoleh dalam

penelitan.
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5.1 Kesimpulan
Berdasarakan penclitian yang telah dilakukan pada perusahaan Rot Kisoge,
maka dapat disimpulkan sehaga berikul:
a Porusahasan Rot Kisoge dalam melaksanakan pengawasan kualitas proses produks,
meclakukan beberapa aktivitas, yaitu:
1) Pengawasan pada input
. Perusahaan Roti Kisope melakukan pengawasm pads frpt, terdin dan:
a) Pengawasan pada bahan baku dan bahan pembantu
Perusahaan roti Kisope dalem melakukan pengawasan bahan mclakukan
beberapa aktifitas, ymiu:
{1} Pemilihan Supplier
(2} Pemeriksaan dokumen pembelian
{3) 'emeriksaan pencrimaan buhan
{4) Penetapan standar bahan baku dan bahan pembantu

[
iL

b) Pengawasan kualitas mesin dan peraliatan
I'enpgawasan kualitas mesin dan peralatan dilukukan agar kondisinya tetap
baik dan layak pakai
c) Peogawasan kuahtas lenaga kerja
Perusahaan Roti Kisope melakukan pengawasan icrhadap icnaga kena
beriujuan untuk mendapatkan kualitas tenaga kerya yang handal
2) Pengawasan kuslitas proses produks:
Perusshasn Roti Kisoge Jember melakukan pengawasan proscs produksi dalam
beberapa tahap antara lain:
a) Penpawasan kualitas proses produksi pada tahap penulihan bahan
Pengawasan kualitas proscs produksi pada tahap pemilihan bahan bertujuan
untuk mendapatkan kuahtas bahan yang sesum dengan keinginan perusalaan

dan dapat menghasilkan produk vang baik
T [
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h) Pengawasan kualitas proses produksi pada tahap pencampuran bahan
Penpawasan kualitas proses produksi pada tahap pencampuran bahan dilakukan
untuk mendapatkan adonan yang baik,menurut komposisi dan adonannya

¢) Penpawasan kualitas proses produksi pada tahap peneetakan
Pengawssan kualitas proscs produksi pada tahap pencetakan dilakukan agar
mendapatkan bentuk roti sesuai selera yang diinginkan, baik bagi perusahaan
ataupun Konsumen.

d) Pengawasan kualitas proses produksi pada tahap pengembangan

+ Pengawasan kualitas proses produksi pada tshap pengembangan dilakukan
uniuk melembabkan adonan schingga apabila dioven roti akan mengembang
dengan sempuma dan setelah matang akan menghasilkan roti yang eIy Al
tekstur dan kulit yang lembut. :

¢) Pengawasan kualitas proses produksi pada tahap pengavenan i

Pengawasan kualitas proses produksi pada tahap pengovenan dilakukan agar

roti tidak mengalami gosong ataupun meniah, 5

[} Pengawasan kualitas proses produksi pada tahsap pendinginan
Pengawasan kualitas proses produksi pada tahap pendinginan dilakukan supaya
roti tidak mudah busuk atau berjamur dan dapat hertaban hingga beberapa har.

£ Pengawasan kualitas proses produksi pada tehap pengemasan
pengawasan kualitas proscs produksi pada tahap peppemasan dilakukan
sehagai sarana pengiklanan dan tanggung jawab perusahaan pada konsumen.

3} Penpawasan kualitas keluaran (Ouipu)

Pengawasan kualitas keluaran (Quipur) ini dilakukan apabila semua tahap proscs

produksi sudah dilakukan, pengawasan ini bertujuan untuk mengetahel adanya

penyimpangan yang menychabkan sustu produk yang dihasilkan tidak sesuai
denpan standar yang ditetapkan perusahaan, selain itu juga bertujuan unmk
mengetahui apakah ada stok roti yang sudah melewati batas tangpal kadaluwarsa.
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51 Saran
Berdasarkan hasil penclitian mengenai pelaksanaan penpawasan kualitas
proses produksd pada perusshaan Roti Kisoge Jember adalah sehagni berikut:

a. Perusahaan diharapkan bisa menjaga keefcktifan pengawasan kualitas proses
produksinya bila perlu lebih ditingkatkan lagi dengan mengoptimalkan sumber
daya yang ada, dan membenahi kelemahan-kelemahan yang ada.

b. Dalam membina hubungan baik dengan supplier, perusahaan hendaknya dapat
menjaga hubungan yang telah terbina dengan bak

o Perusahaan schaiknya tidak tergantung pada sam supplicr, mengingat supplier

masih kurang efektil dalam waktu pengiriman bahan baku, sedanghan perusahaan
harus berproduksi secara terus menerus setiap hari.
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TEHNIK PENGUMPULAN DATA

I. Tehnik Observasi
a. Lokasi perusahaan
b. Kegiatan produksi
¢. Produk yvang dihasilkan
2. Tehnik Wawancara
2.1 Perencanaan Produksi
2.1.1 Bahan Baku
a Penvuplai bahan baku
b. Bahan haku yang digunakan
©. Pemakaian bahan baku
d Jumlah dan asal penyuplai baban baku
2.1.2 Tenaga Kerja
a Jumlah tenaga kerja ¢
b. Hari dan jum kega 4
c. Latar belakang dan Pendidikan tenaga ketja

i P

1.3 Produk yang dihasilakan
a Jenis produk yang dihasilkan
b. Jumlah produk yang dihasilkan dalam satu bulan
c. Pemasaran produk

2.2 Kegiatan Produksi
. Tahap dan proses produksi
b. Jumlah bahan baku yang diproses
¢. Peralaian yang digunakan

2.3 Pelaksanaan Penpawasan Bahan Baku
a. Organisas: Pengawasan bahan Baku
b. Penyimpangan yang terjadi
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. Jumlah produk rusak
2.4 Dokumentas
i Moama Perusahasn

b. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan

. Struktur Organisast Perusahaan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

; Emerald Quality
~ _ Fruils Jam

TS tu.'kr-ﬂ'ﬂ‘

%
Ly

i

L

Rahan Bako Pembantu Bot (Sela Mork Troxac)


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Hasil Pencetakan Bol h.'i‘--."'!_l‘.'



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Ruang Produks:

Proses Penyablonan
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DEPARTEMEN PENDIIIEKAN NASIONAI
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN
Alsmat ; JL Kalimaatag Ko 37 Jemsber Telp. 0331-337818, 339385 Fas. 0331337818
E-mail ; lemlst uncji@plasa com

—— - T8 A425.31/PLS2007 S, 26 Jure 2007
ritial - Permodonan lin Melzksanakan
Penelitian
1. Pimpinan
nesahaan Rot Kisoge
JEMBER
n sural pengantar dari Fakuflas Hma Comal dan Hmu Politk Unieerstas Jember Nomor
01/H25.1 2P0 52007 tanggal 25 huni 2007, perial jjin peneffian mahasswa .
MNama / NIM - KIPTIYAH! 03-2035
Fakuftas [ Jurusan - Sosial dan Bmu Politik [ lmu Administrasi Noaga (Ekstens)
Adamat - JI. Argopure No. 33, Arjasa, Jember HP. 081358440091
Judul Fenoiitian . Pengawasan Kualtas Proses Produksi ;
Pada Perusahaan Roti Kisoge Jamber
Lokas . Pensatasn Hol Keoge Jembes
Lama Pondiian . dua bufan

aka kami mohon dengan hormal bantuan Saudara ik memberikan jin kepgda mahasswa yang
arsangloutan untuk melaksanakan kegistan penelfian sesual dengan jueciud di alas.

emidan stas kerasama dan bantuan Savdara dsampaikan teima kasih.

-

Tambusan Kepada Ytf,
|. Dekan Fakuftas L5 1P
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Perusahaan Roti Kisoge

JL Sultan Agung V65 Jember

ﬁ

Momor

Lampiran t-

Perihal : Surat keterangan telah
Welakokan ponciitian

Kepada Yth - Bapak Dckan
- Fakulas Hmu Sosial dan Thau Politik
L'niversitas Jember
| T

Jembes
i

"ang borlands ngan i moencrangkan dengan schenamya bahwa:

MNama s R IY AH

NN - R 1029M1S5 .
Fakultas : Timu Sosaal dan Thmu Pohtk -
Jumisan : 5-1 Adminisirasi Miaga (KR}

Yone horssngkutan diatas wlah melaksanakan penclitian denpan judul
penclitian © Peagawasan Kualitas Proses Produksi Pada Perusabaar
Hoti kisoge Jember.

Lama penelitian - 2 bulan

Demikian  sural  keterangan i dibual agar dapat  dipergunakan

schagaimans mestinya

Hm HPT PIEJH irﬂ h:

; URTVEESIT -0 ionts
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