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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT dan atas limpahan
Rahmat dan Hidayah-Nya Akhimya Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN} ini dapal
disclesaikan. Laporan ini adalah bentuk tangpung jawab atas kegiatan PKN yang
telah dilaksanakan selama satu bulan di Hotel Panorama Jember, dan Jjuga merupakan
tugas akhir mahasisws pada program Swdi Diploma 11l Bahasa Inggns Fakultas
Sastra Universitas Jember, guna memperolch gelar Ahli Madva,

Alas pertimbangan yang cukup matang dan berdasarkan pengalaman selama
di lapangan, maka Laporan PKN ini diberi judul ™ Peranan Bahasa inggris Dalam
Mengoptimalkan Kinerja dan Pelayanan di Bagian Housekeeping Hotel
Panorams Jember™.

Adapun isi dalam laporun ini tidak semots-mata atss dasar pengalaman
penulis, akan tetapi ditunjang oleh buku-buky referensi perhotelan dan  pengetahuan
yang dipcroleh selama dibangku kuliah,

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak vang
membantu selesainya tugas akhir ini, baik mulai dari proses pengajuan PRKN sampai
terselesaikannya laporan ini, khususnya kepada beliau —beliau di bawah ini -

. DrSamudji, M.A. sclaku Dekan Fabkullas Sastra Universitas Jomber.

2. Drs. Wisasongko, M. A. sclaku Ketua Program Studi DIII Bahasa Inggris Fakultas
sastra Universitas Jember,

3. Drs. Hadin, M.A. selaku dosen pembimbing yang telsh membimbing dan
memberikan arahan dalam menvelesaikan laporan im,

4. Drs Wisasongko, M.A. selaku Dosen Wali.

5. Drs., Huone Hadi Erwante sclaku General Manager Holel dan R::smr-%n'
Panorama Jember,

6. Bpk. Hendra Setiawan, selaku Resident Manager Hotel dan Restoran Panorama

Jember.
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7. Seluruh staf Hotel Panorama Jember, vang telah membantu untuk memberikan
petunjuk, bimbingan, serta informasi dalam penulisan laporan Praktek Kurja
MNyata mi.

8. Ayahanda dan Ibunda tercinla yang telah memberikan cinta dan motivasi yarng
sangat besar sehingga laporan ini bisa terselesaikan.

9. Teman — teman dan semua pihak yang telah banyvak membantu  dalam

menyelesaikan laporan ini,
Akhimya dengan segala kerendahan hati, penulis sangat mengaharapkan
kntik dan saran yang bersifat membangun guna penyempurnaan pembuatan

laporan di masa yang akan datang. Scmoga laporan ini bisa bermanfaat bagi
teman-teman mahasiswa khususnya kepada mercka yang ingin berkarya di bidang

perhatelan.

lember, Mei 2008

Penulis
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Motto

“Takdir bukanlah sesuatu Perubahan, tetapi adalah pilihan
Bukanlah sesuatu uniup dinanti, tetapi untuk diraif”

(William Jennings Bryan)
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ABSTRAKSI

Fariwisats merupakan salah saty objek vang digemari banyak orang.
Perkembangan pariwisata Indonesia memiliki peranan yang sangat vital dalam
menunjang sumber devisa Negara. Salah satu pengembangan pariwisata yang mutlak
diperlukan  adalah  suatu perhotelan. Hal ini merupakan faktor penting untuk
menunjang kenyamanan bagi para wisatawan, Salah satu unsur yang penting didalam
membangun citra perhotelan adalah adan ¥a penguasaan bahasa asing terutamg bahasa
Inggris oleh Housekeeper,

Keterbatasan dalam berhahasa Inggris hendaknys harus sepera diperbaild dan
dibenahi agar kesalahpahaman dan kesulitan dalam penyampaian informasi dalam
berkomunikasi dapat diperkecil schingga tamu akan mendapat kepuaszaan dalam hal
pelayanan sast mereka menginap di hotel. Hal ini perlu diperhatiksm pada karyawan
Departemen Housekeeping karena dalam prakieknya Housekeeping Department
banyak dihadapkan hal-hal yang berhubungan dengan istilah-istilah bahasa Inggris
didalam memberikan pelayanan yang maksimal kepada tamu hotel / tamy asing,
contohnya : penanganan Special Request, Guest Complaining, dan PCENANZATAT
fasilitas-fasilitas tamu lainmnyz,

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa bahasa Inggris mempunyai
peranan penting dalam dunia perhotelan dan merupakan salsh satu svaral untuk
menmgkatkan  kincrja para karyawan hotel khususnya Housekeeper dalam
berkomunikasi secara langsung dengan tamy MANCanepary.
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BAB I
PENDAHULUAN

Bahasy Inggris merupakan alat komumikasi yang telah di akui sehagai
Bahasa Internasional, sedangkan Howsekeeper merupakan stafl pelayanan vang dapa
berkomunikasi langsimg dengan tamu, khususnya tamu asing.

Hab ini akan menjclaskan topik pembicaraan laporan PKN vang meliputi -
Latar belakang, Rumussn masalzh, Tujuan, Manfaat dan kegunasn prakick kerjg
nyata, Bidang ilmu prakick kerja nyats Objek dan jangka waktu prakick kenja nvata
ymmukandiuraikauniﬁsingumﬂsmgschagaibmikut
I.1 Latar Belakang

Hotel termasuk sarana pokok kcpariwisataan (main loerism SUPEF Siruciures),
Ini berarti hidup dan kehidupannya banyak berpantung pada pasang SUTUIYE
wisatawan yang datang. Bﬂﬂﬁt&mp&!ﬂakanindmtipaﬁwimims:hﬂgaimm
bangunan, maka sektor pariwisata merupakan tiangnya,

Dalam perkembangannya, usaha perhotelan mengalami  kemajuan yang
sangat berarti seiring denpan petkembangan zaman, teknologi, dan pariwisita,
terlehih ketika pariwisata dewasa ini telah memasuki apa yang disebul denpan “masy
fourism™, dimana orang-orsng tidak lagi melakukan perjalanan sendiri-sendiri, tetapi
berombongan (group). Tentunya dengan kondisi yang seperti itu, pengusaha hotel
jugaaka.nlchihgi&tlagidalammﬂngcml:mngknn usahanya untuk dapat menghadapi
antimgan yang semakin lama skan semakin besar. Renovasi, penambahan fasilitas,
dan peningkantan pelavanan menjadi sorotan tajam bagi pihak manajencn hokel
demni meningkatkan kualitas dan image hotel dimata masyarakat umum. khususnya
bagl tamu hoted, 2

kegiatan operasional didalam hotel juga perlu ditata sedemikian rupd, agar
sumber dava vang ada di hotel dapal dimanfaatkan semsksimal mungkin, sccara
efisien, dan sehapaimana mestinys. Untuk iy, pengadaan departemen, jumlah
anggota, berikut denpgan tupas dan lmgpung jawabnya perlu mendapatkan pemikinm
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yang lebih cermat. Hal ini perlu ditakukan mengingat begitu besarnya ruang lingkup
tugas dan tanggung jawab yang dipikul oleh sctiap karyawan. Apalapi jika nanti
dikaitkan dengan pelayanan yang akan diberikan kepada tamu hotel, maka sepaly
sesuatunya harus terorganisir baik, rapi, dan sistemiis, Beberapa departemen pokok
yang umumnya terdapat dalam sebugh hotel antara lain : Departemen Kantor Depan
{(Front Office Department), Departemen Tata Graha (Fousekeeping Department),
Departemen Makanan dan Minuman (Food and Beverage Department), Departemen
Pemasaran ( Marketing Department), Departemen K eamanan (Security Department),
dan Departemen Tehnik (Enginecring  Department), Departemen-departemen
tersebut perlu melakukan koordinasi yang baik sam dengan yang lain, agar dalam
melaksanakan tugas sepala sesuatunys menjadi lebih mudah, efisien, dan Menguran
adanya kasalahpahaman antar karyawan dan departemen, sehinpga pelayanan prima
kepada tamu hotel dapat terwujud.

Salah satu departernen yang berhubungan langsung dengan tamu hote} adalah
Departemen Housekeeping, dimana departemen bertangpung Jawab untuk menganr
peralatan rumah tangga, dan menjaga kebersihan hotel agar tampak rapi, bersih, dan
menarik, schingga lercipta  suatu  Kenyvamanan dj lingkungan hotcl. Dalam
operasionalnya, departemen ini melakukan hubungan dengan departemen lain fuma
memperlancar {ugas-lugasnya, Misalnys hubungan Departemen Housekeeping
dengan Departemen food and beverage, yaitu terkait dengan pelayanan room service
atal pengiriman karangan buah (fruis stand) kepada tamu di dalam kamar hotgl.
Contoh lain adalah hubungannya dengan Departemen Front Office, vaitu ketika
housekeeper ingin mengelahui jumlah kamar yang dusi tamu dan yang kosong,
schubungan dengan pembersihan vang akan dilakukan, Dengan sistem operasional
yang tepat dan sistematis, maks pelayanan prima kepada amu hotel akan dapag
dilakukan dengan mudah dan cepal, sehingga tamu merasakan kenyamanan dan
kepuasan selama tinggal di hotel,

Kota Jember schagai salah saw Daerah Tujuan Wisata (DTW), di Jawa
Tumur, dengan segala panorama keindahan alam hayatinya, memiliki prospek yang
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daya tarik tersendiri bagi wisatawen untuk datang berwisata, Seiring berjalannya
waklu, Jember (erys melakukan pembenahan diri, salah salunya  pada sektor
paniwisata, dimang semakin lamag popularitas Kota Jember sebagai kota pariwisaa
semakin tersebar luas,

dalam Pelayanannya kepada tamy asing.

Di Hotel Panoramg Jember salah san, departemen ¥ang mendapat perhatian
lebih adalah [epartemen Hmlﬂn:kﬂl:pjng. Scbagaimang telgh dijelaskan sehelumnyg |
departemen ini merupakan departemen vital vang herhubungan lanpsung dengan
kepuasan tamy,

Adapun  hgj-hg| tersebut  diatas)ah yang  memotivasi - penulis unituk
melaksanakan Prakick Kerja Myatg (PEN) di Hoiel Panorama lember, pada
Depantemen Housekeeping Kegiatan PKN jiy sendim merupakan salyh S8tU Svaral
akademik  pada Progmm  Studi Diploma 111 Bahasa Ingeris Fakultas Sasira
Universitas Jemper,

Berdasarkan urajan pemikiran diatas dan kegiatan selama g Hotel Panoramaj
Jember, maka fenulis mengangkai  judul “PERANAN BAHASA ING RIS
DALAM MENGOPTIMALKAN KINERJA DAN PELAYANAN DI BAGIAN
HOUSEKEEP] NG HOTEL PANORAMA JEMBER™
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1.2 Rumusan Masalah

Adapun ruang linghup persoalan vang akan dibahas dalam laporan ini adalah

1} Bagaiman kondisi kemampuan bahasa inggris  staf departemen
howsekeeping 7

2) Bagaimana langkah — langkah pemeriksazn kamar, persiapan-persiapan,
sampai dengan proses pembersihan kamar tamu ?

3) Bagumana Peran Bahasa Inggris dalam mengoplimalkan kinerja dan
pelayanan di Bagian Housekeeping 7.

1.3 Tujuan, Kegunaan, dan Manfaat Prakiek Kerja Nyata :
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Ada beberapa tmjuan dalam pelaksanaan Prakiek Kerja MNyata, Tujuan
tersebut meliputi beberapa hal di bawah ini :

* Meningkatkan dan memperluas wawasan dan keteram pitan mahasiswa agar lebih
mantap menghadapi dunia kerja terutama di bidang perhotelan.

* Mendapatkan pengalaman praktis yang berkaitan dengan prosedur kerda di hotel
khususnya di bidang Housekeeping Department di Hotel Panorama Jember,

* Membandingkan dan mencrapkan teori yang diperoleh di perkuliahan dengan
praktek yang dilaksanakan untuk menambah wawssan sehagal bekal untuk terjun
ke dunia kerja

1.3.2 Kegunaan Praktek Kerja MNyata

Kegunaan Praktek Kerja Nyata adalah schagai berikut ¢

. Memprakickkan ilmu yang diperoleh selama Ji bangku perkuliahan Diploma I
Bahasa inggris Fakultas Sastra Universitas Jember

2. Media latihan kega bagi mahasiswa dalam mempersiapkan din sebapai calon
karyawan kelak dikemudian hari.
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1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Prakiek Kerja Nyata diharapkan mampu memberikan kontribusi
yang berarti, baik bagi mahasiswa yung bersangkutan maupun pihak vang dilibatkan
dalam kegiatan tersebut. Adapun manfaat dari kegiatan PKN adalah sebagai berikut -

1. Bagi Mahasisws :

i)

b)

c)

Sebagai wahana pengaplikasian segenap ilmu yang telah diperoleh,
teoritis menuju praktek lapangan yang sesunggubmya di dunia kerja.
Memperoleh ilmu dan pengalaman baru lentang dunia kerja vang
kompleks  khususnya perhotelan, sckaligus sebagai  ajang
penggemblengan sebelum terjun dan bersaing di dunia kerja yang
sebenarmya.

Sebagai wahana untuk mengukur kemampuan diri baik secara
akademis, fisik, dan mental mengenai ilmu yung dimiliki khususnya
Bahasa Inggris, terhadap pengaplikasiannya di dunia kerja, agar
supaya kelurangan pada diri dapat diketahui, dan sekalipus
mengetahni kebutuhan di dunia kerja  beserta kualifikasinya
khususnya di dunia perhotelan.

2. Bagi Perusahaan

a)

b)

Pihak hotel akan terbantu oleh mahasiswa yang sedang dalam
Praktek Kerja Nyata, khususnya dalam melaksanakan kegiatan
schari-hari perhotelan, meliputi bidang howsekeeping, food and
heverage, dan fromt office.

Mahasiswa tersebut bisa menjadi jembatan informasi kepada pihak -
hotel  mengenai  teori  yang sedang  berkembang,  khususnya
penggunaan Bahasa Inggris di dunia perhotelan,
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3. Bagi Program Studi :
a) Mengangkat nama baik Universitas dan Fakultas supava lebih
dikenal oleh masyarakat luas.
b) Mendapat pengetahuan tambahan yang berguna bagi kemajuan
fakultas di masa mendatang.
= Mahasiswa vang bersangkutan dapat membenkan ide, kritik, bakan evaluas atau
saran yang bersifat membangun bagi perusahaan, yang tertuang dalam bentuk

laporan.

1.4 Bidang llmu Pedoman Praktek Kerja Nyata.
Beberapa bidang ilmu yang berkaitan erat dalam proses pelaksanaan Prakiek
Kea Nyata dan sebagai penunjang penulisan laporan ini adalah :
s English for hotel
Bidang ini sangat membanty dalam menemukan berbapai macam istilah-
istilah dalam Bahasa Inggris di bidang perhotelan, sekaligus sebaga
pengantar ilmu pengenalan terhadap dunia hotel.
# l'ransportasi dan Akomodasi
Bidang ilmu ini merupakan sslah salu yang sangat membantu  dalam
melaksanakan Prakick Kerja Nvata, hal —hal yang berkaitan terutama
mengenai tata cara pelayanan di holel, remsportasi dan akomodasi hotel
{ fasilitas hotel)
o Vocabulary
Bidang ilmu ini membantu penulis dalam menemukan istilah-istilah asing
yang dipakai dalam  duma perhotelan yang sangat bermanfaat untok
memperkaya kosa kata.

a

s Speaking

Hidang ilmu 1m membanty dalam berkomunikas: secara lisan dengan tamu

asing untuk membenkan pelayanan yang memuaskan.
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* Reading dan Writing
Bidang ilmu ini membantu dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nvata dalam hal
pembuatan Room Report, dan juga dalam memberikan pelayanan,

1.5 Objek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nvata
Praktek kerja nyata dilaksanakan di Hotel Panorama Jember, di Jalan KH.
Agus salim 28 Jember, pelaksanaan Prakick kega Nyata ini berlangsung selama
1{satu) bulan terhitung mulai tanggal 21 Januari - 21 Februari 2008
Adapun rincian jam ketja yang dilaksanakan di bagt dalam tiga shif? vaity -
a) Morning shift (M) = 07.00 - 15.00
b) Afternoon shift (4)= 15.00 - 23.00
c) FEvening shift (E) =23.00-07.00
Secara garis besar proses pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata adalah sebagai
berikut :
* Mengisi formulic pengajusn PKN yang diambil di fakultas sastra Universilgs
Jember
* Membuat surat permohonan PKN dan proposal PKN yang ditujukan kepada
perusahaan yang menjadi tempat PKN
* Menerima sural kesediaan dari perusahaan untuk menjadi tempat pelaksanaan
PKN
*  Melaksanakan Brefing awal schelum melaksanakan PKN
* Perkenalan lingkungan tempat PKN dan seluruh karyawan
* Penempatan mahasiswa PKN dibagian vang ditugaskan
= Pelaksanaan PKMN
*  Mengumpulkan data yang diperlukan .
*  Menyusun laporan PKN
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan tentang peranan bahasa Inggris dengan landasan teor
yang menunjang dalam pemilthan judul laporan. raian tersebut meliputi kedudukan
dan fungsi bahasa lnggris dalam dunia perhotelan dan Juga berkenaan dengan
pengertian hotel sccars umum maupun khusus. Berikut ini adalsh pokok-pokok
penjelassen dart bab ini vang antara lain Fungs1 bahasa Inppris dalam dimia
perhotelan, pengertian hotel, klasifikasi hotel, pengertian Housekeeping Department
dan comtoh dislog-dialog bahasa Ingeris dalam operasional hotel.  Penjelasan
mengenai urzian-uraian tersebut akan dijabarkan sehagai berikut

2.1 Fungwi Bahuss Inggris Dalen Punia Perkotelan

Fungsi Bahasa Ingeris di dalam dunia perhotelan, secara umum atau garis
besar adalah sebagai alat penyampai informasi agar tidak terjadi kerancusn atau
kesalahpahaman antara wisatawan asing dan karyawan hotel khususnys roamboy
dalam operasionalnya sehari —hari yaitu melayani kepertusn tamu yang menginap di
hotel tersebut,

Menurut Drs, Oka A Yoeti (1986 3) dalam bukunya * pemasaran
Partwisata” komunikasi adalah suatu proses yang mendorong dua orang atau Jebih
untuk bertukar pikiran, mforoes pengalaman maupun perssaan Rapi seorang
roombay komunikasi lebih menpena pada penyzampaian informasi yang dibutahkan
tamu mengerun pelayanan dan informasi vang dibutuhkan tmy lainnys. Ada 3 faktor
yang harus dikuasai oleh roomboy dalam hal komunikasi tersebut antara lain ;
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Ada 3 fakior yang harus dikuasai oleh roomboy dalam hal komunikasi

terscbul yang antara lain ;

1} Infrmasi
Dalam hal ini Hewsekeeper hendaknya harus menguasai scluruh informasi
mengenai scgala sesualu yang berhubungan dengan fasilitas pokok, fasilitas
penunjang di dalam hotel dan informasi-informast yang berkenaan dengan hotel
tersebut.

2} Penpuasaan Bahasa
Penggunaan bahasa khususnya bahasa Inggmis yang baik dan benar akan dapal
mudah untuk dimengerti maksud serta makna vang disampaikan Housekeeper
kepada tamu asing. Penpuasaan bahasa Inggris oleh Housekeeper merupakan
suatu keharusan untuk lehih diperhatikan karena hal mi berpengarub terhadap
kemajuan atan pembentukan citra profesionalisme sebuah hotel.

1) Sikap
Sikap Howusekeeper ditentut untuk berperilaku baik dalam beramah tamah kepada
tamu dan mampu berkomunikasi terhadap setiap tamue sehingpa tamu merasa
nyaman dengan keramah-tamahan Housekeeper vang lentunya akan berpengaruh
pada lamanya untuk tmggal di hotel.

Bahasa Inggns schagai alat komuntkasi yang penbing dan juga schapa Bahasa
Internasional maka secara otomatis seluruh bangsa — bhangea didunia menggunakan
Rahasa Inpgris sehagai Hahasa Pengantar dalam berkomunikasi amtar negara ata
lebih singkatnya Bahass Ingpns schapai Bahasa pemersatu keanclearapaman Bahasa
yang dimiliki oleh tiap-tiap nepara didunia, mengingat dalam ruzng lingkup di dunia
perhotelan vang setalu berhadapan lanpsimg denpan tamu-tamu asing dar berbagai
negara maka setiap karyawan kbususnya Roomboy dituntut agar dapat l‘}E?‘k{Hﬂu;'t'tkﬂ_‘-ii
dengan mengpunakan Bahasa Ingpris yang batk dan benar apar dalam pelayanannya
dapat difakukan dengan lancar,
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Keterbatasan dalam Berhahasa Inggris hendaknya harus segera thiperhaiki dan
dibenahi agar kesalahpahaman dan kesulitan dalam penyampaian informasi dalam
berkomunikast dapat dihindari sechingga tamu akan mendapat kepuasan dalam hal
pelayamsn saat mereks menginap dihotel Sebagai faktor penentu aken usahg
perhotclan Bahasa Ingeris memilki peranan yang sangat penting dalam menentukan
suksesnya ussha-usaha tersebut., Peran penting Bahasa Inpgris tersebut antara lam
adalah Rahasa Inggris schagai sarana berkomunikasi dengan wisatawan asing dari
selurch negara di  dumia, Bazhasa Inggris  membanty  pembentukan  citra
profesionalisme atau performances (Yocti, 1968:8}). Kemampuan Berhahasa Inggris
yang baik dan benar secara ekonomis akan meningkatkan pendepatan ussha di bidang
perbotelan. Dengan banyaknya tamu yang betah tinggal di hotel tersebut karena
pelayanannya yang maksimal dan tentunya shan meningkatkan  kesejahterasn para
karyawannya.

Denpan demikian dapat disimpulkan bahwa Bahasa Ingpris mempunyar
peranan penting dalam dunia perhotelan, selain ity Rahass Inggnris juga merupakan
salah satu syarat uniuk menmngkatkan  kinerja fara karyawan hotel khususnya
Housekeeper dalam berkomunikasi secara langsung dengan tamy MAnCANePara.

4.2 Pengertian Hotel

Pengertian umum mengenai Hotel adalah sebuah bentuk akomodasi Jasa
penginapan sementara bagi orang yang bepergian. Sejalan dengan perkembangan
jaman, akomodasi tidak hanya sekedar sarana tempal tingpal sementara saja bagi
Urang yang bepergian, tetapi sudah berkembang kearnh pemenuhan  kebutuhan
lainnya seperti makan, minum, rekreasi, sport, dan lain sebagainva. Perkemban g im
mempengaruh jenis dan banyaknya fasilitas vang disediakan olch setiap pengusaha ©
Hotel saat ini.

Kata Hotel berasal dari Bahasa Latin yaitu Hospitium, vang aTtinya Tuangun
tamu yang berada dalam Monastery. Sedangkan kata Hotel sendiri mulaj digunakan
sejak abad 18 di London Inperis sehagai Hotel Garni yaitu rumah besar yang
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dilengkapi dengan surana menginap / lempat tinggal untuk penyewaan secars harian,
mingguan, atau bulanan, Kata Hotel sendiri berawal dari pengembangan dari Bahasa
Perancrs  yailu kata Hostel, diambil dar bahasa Latin Hospes, dan  mulai
diperkenalkan kepada masyarakst umum pada tahun 1797, sebelum istilsh Hotel
digunakan di Ingeris, rumah-rumah penginapsn lersebut dikenal dengan kata fan
Dalam ilmu Terminologi  (ilmu mengenai definisi atay istilah) resmi, lidak ada
perbedaan yang begitu sipnifikan mengenai ari dari Hodel maupun fnn {Perwani,
1992:2).
Kala Hotel mempunysi batasan penpertian yang masing-masing berbeds
dalam menguraikankannya ada beberapa pendapat mengenai pengertisn Hotel it
sendiri :
|} Menunnt Surat Kepulusan MENPARPOSTEL vaitu SK:KM 34/HK 103/MPPT-87
Hotel adalah suatu jenis shomodasi yang memperpunakan sebagian ataw seluruh
bagian bangunan untuk menyediakan jase pelayanan penginapan. mmkan dam
minum, serta jasa lamnya bagi umum, yang dikelols secara komersil sera
memenuhi ketentuan persyaratan yang diletapkan dalem sl kepuimsan,

2) Menurut Buku Himpunan Persturan Usaha Akomodast {1992:2)
Haotel adalah salah satu jenis akomodasi yang menggunakan sehagian atau seluruh
bangunan univk menyediakan jusa pelayanan penpinapan. makan dan minum,
serta jusy lainnya bagi umum, yang dikelola secars komersil. serta memenuhi
ketentuan persyaratan yang diclapkan di dalam kepursan Menteri Pariwisata, Pos
dan Telekomunikasi. {Anwar 2000:13).

3} Menurut Pengertian Hotel dan American encyclopedia
Hatel adalah suatu badan wsshs yang menyediskan pelayanan PUDEIapan serl
pelaysnan lainnya hayi pelancony stse musafir. Bertik tolak dan pendapat
lersebut. dapat kita stmpulkan hehwa inti steupun unsur utama dari hotel te:r:pﬂl
penginapan Yang kadang kalsnys disertai fasilitas penunjang khususnva fasilitas
makan dan minum kepada para tamu vang tngpal untuk scmentars wakta di
tempat terschul. Jadi dapat disimpulkan behws dimanapun lakasinya, berspapun
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jumlah ksmarnya, bagaimanapun bentuk bangunan dan fasililasnya serts umsur —
unsur pokok yang dimsksud, bangunan atau badan usaha tersebut sudsh
dikatakan sehagm hotel.

Hotel adalah sustv bentuk  skomodasi yvang dikelola secara komersial,
disediskan bagi setiap orang umiuk memperolch pelavanan dan penginapan berikut
makan dan minum. (SE. Menter Perhubungan No.Pm 10/Pw301/PHb 77). Dari
pengertian kata hotel distas dapat dijabarkan bahwa -

1) Hotel adalah suatn bentuk usaha komersil.

2) Hotel harus terbuka untuk umum.

3} Hotel harus memiliki suate sistem pelayanan (service)

4} Hetel harus memiliki minimum tiga fasilits vanu © akomoussy, mus.

TOATVATTY.

Dengan demikian dapat dikataksn bahws Hovel adalsh susty  bentuk
akomodasi yang dikelols secara komersil yanp disediskan kepads orang yang
membutuhkannya uniuk  mendapatkan pelayanan penginapsn, makanan dan

minumar;,™

2.3 Kliasifikasi Hotel
Hotel discdiakan bagi orang-orang yang membutuhkan tempat linggal
sementars menjadi beberapa macam tergantung dari tempat atau lokasi dan tujuan
hotel tersebut didirikan, Menunit Perwsni dalam bukunya “Teori dan Petunjuk
Prakiek Housekecping untuk skademi Perhotelan™ (1996:6) klasifikusi  hotel
dirumuskan berdasarkan dari beberapa sepi tipe amu, dari segi length of stay (lama
tnggal), atan dart sepi lokasi,
Klasifikasi Hotel berdasarkan dari segi harga jual :
1} Ewropean Plan Hotel : Hotel dengan harga jual hanva untuk kamar sajs
2} American Plan Hotel - Hotel demgan hargy jual untuk kamar dengan saby kali,
dua kali atav tigs kali makan (meals). Hotel jemis i dibagh dus macam vaity
Full Amevican plan (FAP) yaitn hargs kamar vang sudah lermasuk Areakfase,
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lunch dan dinner, Modified American Plan (MAP) yaitu harps kamar vang
sudah termasuk dua kali makan Breakfast and lunc atau Breakfart and

BDinner.
3} Deluxe hotel - Hotel denpan harga jual paling mahal
4) First clusy hotel : Hotel dengan harga jual mediom rates {menengah)
3} Economy hotel : Hotel dengan hargs jual terendah

&} Continental plan : Harga kamar sudah termasuk Continenial breakfast,
Klasifikasi Hotel berdasarkan Dun Segi jumlah kamar -

1y Small Hotel
Hotel dengan jumiah kemar terendah, maksimal 25 karmur

2y Medium Hotel
Hotel dengan jumilah kamar di antara hotel kecil dan besar misalnya anlara 26
sampai dengan 299 kamar. Modium hotel bisa dibagi menjadi dua bagian
ymiu average hotel dan above average holel.

3} Larpe Hotel
Hotel dengan jumlah kamar minimal 300 bugh
Klasifikasi Hotel berdasarkan dari seg tipe tamu hotel (Prosentase tamu VHTE

menginap)
1}y Family hatel - Hotel untuk keluarga
2y Bussiness hogel - Hotel untuk penpusaha
3y Tourisi hotel » Hotel untuk wisatawan
4) Transit hote! : Hotel untuk |amu yanp transit (singgah
SCIMCTilara )
5y Cure hecud : Hotel wntuk tamu yang ingin berohat juga

dikenal dengan sebulan S atan Thermeade
klarifikasi Hotel berdasarkan Dari Seyi Lamunya Tumu Holel Tinggal *
Ly Tremsit henel : Hotel dengan lama tinggal tamu rats-rata semalam
2y Residential kel - Hotel denpan lama tingpal tamuy ctkup lama
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3) Semi Residential hoiel - Hotel dengan lama tingpal tamu lebih dari sate har

tetapi tetap dalam jangka wakiv pendek

Klasifikasi Hotel berdasarkan Dari Seei Lokasi Hotel -

f)

2

3

4

h ¥

Resort Hotel

Hotel vang terletak di daersh peristirahatan, misalnya Beack hotel di debat
pantai Kuta {beach resort). Mountain hotel di mountain resori dan | ke hotel
dt lake resort

Airport Hotel

Hote! yang terletak di dalem atau disekilar areal pelabuban wdars sebagai
salah satu fasilitas bagi tamu vang akan menginap sementara  karena
menunggy jadwal pencrbangarmya atau bagt awak pesawat Yang menurgeu
jadwal penerbangannya.

Hill Howed

Hotel yang terletak di Gacrah perbukitan atmy dacrah datsran tingg

Forest Hotel

Hodel di dacrah hutan, cagar slam atavpun obyek wissta alam lsinnya

Suburh Hotel

Hotel yang ada di decrah pinggiran kota-kols besar

Klasifikast Hotel Berdasarkan Bintang

1)

Hotel Bimtang Satu (*) Hotel yang memihikl persyaratan —persvaratan antars
lain :

2. kamar Standard minimal 15 kamar

b. Kamar mandi di dalam

c. Luas kamar minimat 20 meter persepi

2} Hotel Bintang Dua (**) Hotel vang memiliki persyaratan —porsyaratan antara’

lain:
a. Kamar Standart minimal 20 karmar
b, Kamar Suilc minimal satu kamar

c.  Kamar mandi dalam
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4)

5)

15

d. Luas kamar Standart rminimal 27 meter peTsCg

¢. Luas kamar Suite minimal 22 meter persegi

Hotcl Bintang Tiga (***) Hotel vang memiliki porsysratan —persyaratan
antara lain :

2, Kamar Suitc mintmal dua kamar

b. Kamar mandi dalam

¢. Luas kamar Standard minimal 24 meter perscgi

d. Luas kamar Suite 48 meter porsegt

Holel Bintang Empat (****) Hotel vang memiliki persyaratan —persysritan
antara lain :

2. Kamar Standart minimal 50 kamar

b. Kamar Suite minimal 3 Kamar

¢. Kamar mandi dalam

d. Luas Kamar Standart minimal 25 meler persegi

e. Luas Kumar Suile mirimal 48 meter persepl

Hotel Bintang Lima (*****} Hotel yang memiliki persyaratan —persyaratan
antara laim ;

& Kamar Standant minimal 100 kamar.

b. Kamar Suite minimal 3 kamar

c. Kamar mandi di dalam

d. Luas kamar Standart minimal 26 meter perse

€. Luas kamar Suite minimal 50 meter pursept

Khusus hotel berbintang lima mempunyal beberapy tingkatan lagi vaity - Palm,

Bronse dan Diamond.
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1.4 Pengertian Housckeeping Department Secara Umum
Berikut ini adalah penjabaran mengenai Howusekeeping sccara luns
yang dikutip dari beberapa buku dan pengertian - pengertian housekeeping dalam
holcl secara umum dan secara khusus.
24.1 Pengertian Housekeeping Department
Istilah Howsekeeping alau Tata Craha berasal dari kata tata yang artinya
menata atan mengatur, sodangkan graha adalah rumab‘wismathotel, Dalam

Bahasa Inggris tata graha sama artinya dengan housekeeping, dimana howxe

artmya rumah stau rumah tmppa, sedsnpkan keeping artinya memclihara atan

merawal. [Dalam sub bab i, orentasi pembahssan teriju pada penpertian
housekeeping yang berkaitsn denpan dumia perhotelan. Para pakar perhotelan
mendifinisikan pengertian Tata Graha sebagaimana beriku -

1} Menunit Apusnawar, A Md, Par.(2002.20) dalam bukunyva Operasional Tats
Graha Hotel. “Tata Graha atan Hemekeeping adalah bagian alau depariemen
yallg mengatur alan menata peralatan, menjaga kebersihan, memperbaiki
kerusakan. dan memberi dekorast dengan tujuan agar ramsh (hotel) lersebut
tampak rapi, bersik, menarik. dun menyenangkan bagi peghuninys,™

2) Menurut Agustinus Darsono (1999:1) dalam bukunya Tats Graha Haotel
(Housekeeping) “Howsckeeping atsu Tata Graha bersrii rumah tangga.
Housekeeping Department adalsh bagian dari hotel yang; bertangpung jawah
atas kebersihan, kerapian, dan kenyamanan kamar (gwest room), roangsn
umum, restoran, dar, dan eudle lainnya, ™

3 Menural Yayuk Sri Perwani {1999:1 1} dalam bukunya Teori dan Petunjuk
Praktek Housekeeping untuk Akademi Perhotelan 3 Make Up Rn:::m-
“Howrekeeping wtan Tata Graha adalah salsh saty Baan vang ada di dalam
hotel yanp menagani hal-ha! yang berkaitan denpan keindabmm, kerupiamn.

kebersihan, kolenphapan, dan kesehatan scluruh ksmar Jupa area-srca wmum
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lainnya, agar selunth tamu maupun karyawan dapal merasa aman dan nyaman
berada di hotel "

4) Menurut Joan C. Brason dan Margarct Lennox (dalam Apuspawar. 2002200,
“Hlousekeeping, domestic administration accommodation service is therefore
essential in all type of establishment. whether hotels. clubs, hospitals, or
hostels ete. in arder that shall be comfort, cleanliness and service in alf this
should be the concern of every member of extablishment. ™ Pendapat tersebut
telah jelas mendefinisikan tats graha sehagai suatu kegiatan administrasi
rumah tangga atau layanan akomodasi. merapakan hal yang sangar diperlukan
oleh semua jenis pendinian hotel, klub, rumah sakit asrams, dan lain
sebagainya, sehingga diharapkan kenyamanan, kebersihan, dan layanan serta
scmuanya harus menjadi perhatian atan tangpung jawah setiap Orang atan
karvawan.

Mengacu pada keempa! pengertian terscbut, dapsmt dirumuskan bahwa
Housekeeping Depariment merupakan departemen vang bertanppung jawab atas
kebersihan, kerapian, dan keindahan hotel, tormasuk delam hal pengaturan dan
perwatan persfatan rumah tangpa. agar hotel selalu tampak rapi. bersih, dan menarik,
schingga akan tercipla suasana dan lingkungan yang nyaman, Hal inilah yang perlu
diperhatikan olch karyawan hotel yang bertugas di Housekeping Department, dan
nantinya juga merupakan sasaran vang dituju oleh Housekeeping Department.

2.4.2 Tugas dun Tanggung Jawah Housekeeping Department

Pada  umumnya  tanggung  jawab  Housekeeping Department  adalah
memelihara hotel, namun pengertian “memelihara” mempunyai penjabaran yang luas
antara lain : ;

1} Memelibare kebersihan hotel, yang meliputi menyiapkan, membersihkan
karnar tamu, serta memelibars kebersihan ruangan urrum {public area)

d.  Ruang tamu (gwest room)

b. Gang {corridor)
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d.

.

3

B.

18

Restoran dan Banguet hall

Ruangan kamar {office)

Toilet vmum {guest toiler)

‘Taman di dalam dan di luar rusngan (in and our door parden)
Kolam renang (swimming pool), ctc

2) Penyiapan, penataan dan pemeliharaan kamar-kamar.

3) Memberikan layanan di kamar dengan sehaik-baiknya kepada tamu, SUPEIYE
tamu merasa puas saat berkunjuang maupun menginap dihotel
Sedangkan tugas dari Housekeeping department mcliputi antara lain -

Membersihkan dan memelihara seluroh srcal hotel

Mengirimkan laporan Housekeeping tentang -

* Kamar-kamar yang siap untuk dijual

= Meclaporkan kamar-kamar yang tidak bisa dijual

* Menyiapksn kamar yang akan ditempati berdasarkan pemesansm
{reservation) seperti tempat tidur tamhahan . bush-buahan , bunga atay
dekorasi kamar paket pengantin,

Melaporkan kerusakan kamar yang disebabkan oleh tamun.

Menyediakan lena (fimen) yang akan dipunakean,

Melaporkan kamar vang rusak untuk diperbaiki, merubah secarn

kesclurthan kzmar dan dekorasinya.

Melaporkan kefuhan tamu, pencmuan barang tamuo dsh.

2.4.3 Seksi —seksi di Housekeeping Department

1) Scksi kamar {room section)

2) Seksi Area (public area houseman section)

3} Seksi Binatu (faundry section)
4) Scksi laman (gardencr section)
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1.4.4 Pembagian Tugas di Housekeeping Department
Dalam pelaksansn tugas dan rangeung jawab Howsekeeping Department
dimana olch beberapa kelompok kerja terdiri dari roomboy. pardener. dan fermdry.
Pada dasarnya kerja housekeeping terfokus pada kebersihan, keindahan, kerapian
khusus terutama mengenai tugas-tugas di departement ini. Profesionglisme kincria
Housekeeping  Depertment sangul berpengaruh langsung dengan tamu. engan
demikian jika tamu merasa puas dan nyaman pada saat menginap tamu terscbut skan
menjadi tamu tetap (langganan) i hotel tersebut.  Adapun  kelompok kerja
Housekeeping Department di Hotel Panorama Jember terscbut adalah -
1} Roomboy
Koombay  adalah bapian Housekeeping yang bertupas menjaga kebersihan,
kenyameman dan kerapian di seluruh hotel terutama pada kamar-kamar tamu,
menjadikan kamar terscbut layak yntuk dijual.
Sclain tugas-tupas tersehut tugas roombey sntara lain -
3. Menata tempat tidur { Making Bed)
b. Membersihkan kamar mand;
. Mengisi supply kamar
d. Jika ada tamuy yang datang {check in), Roombey menunjukkan atay
mengantarkan tamo  berikot mengangkatkan barang bawasn tamu ke
kamar yang sudah dipcsannya, setelah tamu berada i dalam kamar
roombay  melakukan kmgkah langkah Twmn down service vaitui
pelayanan pada tamu jika kamar tersebu benar-bener siap untuk ditempati
vaitu dengan ;
1. Menutup korden (wirdow clarteing
2. Menyakakan lampu-lampa kamar

=,

3. Membuka trtup tempat tidur (ped cover), lale kemudian dilipat dan

&

dimasukkan ke almari kamar { wardrobe)
4. Mengisi bak air mandi

3 Mengisi sir putih ke dalam termas vang disediakan dalam kamar
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6. Menanyakan dan mengantarkan  welcome drink hagi twmu yang
memesan teh dan Kopi
7. Langkah terakhir yaitu menutup kembali pintu kamar dengan perlahan
dan berpamitzn pada tamu.
Crardener
Tugas dan tangpung jawab Gardener terfokus pada kebersihan, keindahan dan
kerapian laman-taman di arcal hotel atay yang berada di dalam dan di luar
ruangan di hotel, Dalam menunjang tugasnya gardener dituntut memahami
nilai cstetika keindahan taman schingga tamu merasa nyaman dan betah
sclama menginap. Tugas gurdener di hotel Panorama antara lain adalsh
Mengatur penempatan tanaman dan pemeliharaan tanaman
b. Mengaiur keindahan dekorasi taman
¢. Memupuk tanaman, menyiram tanaman, mcmanpkas tanaman  dan
membersihkan arcal taman
d. Memilih tanaman yang akan ditanam & taman hotel dan menempatkan
tanaman yang baru ke dalam box anaman atao pot tanaman
c. Membersihkan kolsm ikan dan memclibara ikan di dalam kolam dengan
memberi makan dan memilih ikan yang akan dipelihars di kolam
Laundry
1% hotel-hotel besar, scksi binatu kadang —kadang berdiri sendiri i luar
bagian Housckeeping Department yang wpas dan tangeung fawabnya adalah
membersihkan dan merawat Lane atau linen, menyedikaan permintaan linen
persih - bagi  roomboy  yang akan membersihkan kamar tamu dan
membersihkan pakaian tamu sesuai permintaan tamy,
Kepala Housekeeping { Supervivor) %
Tanggung jawab utama supervisor adalah mengerahkan dan menpawasi ketja
roomboy  secars  langsung serta  mengonirol operasionalnya  schari-hari,
sehingpa sclurvh operasional hotel menjadi lancar. Togas-tugas supervisor
meliputi -
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*  Mengawasi hasil kerja roemboy apakah sudah maksimal atau belum

" Mengontro! kamar yang akan dijual apakah layak atan belum layak untuk
dijual

* Mengontrol sctiap kamar vang sudah dibersibksn untuk memastikan
apakah fasilitas kamar dan kamar mandi sudah tersedia stau tidak

* Mengonirol meteran listrik  apakah sesuai dengan pengeluaran biays
listrik bulanan.

" Mengerjakan pemeriksasn dan pencatatan terhadap barang-barang vanp
hilang atau rusak

*  Menampung menclash dan bertinduk  schaik-baiknya terhadap semus
complaint dan tamu,

® Bertanpgung jawab ates pengelusran semua bisya untuk keperluan
operasional housekecping vang meliputi alat -alat atan bahan pembersih,

lena dan laan-lain.

1.4.5 Huburgan Housekeeping Department dengan Departemen Lainnya
Dalam pelaksanaan tugasnya sehari — hari dan Guna mencapai target yanp
ditenukan pihak Hewsekeeping, maka housekeeping harus bekerjasama denpan
departemen hotel vang lein.. Hubungan kerja tersebut mcliputi bagian - bapian lain
dalam hotcl
1} Hubungan Howsekeeping dengan Fromr Office
Hubungan Housekeeping dengan Froms Ciffice dibagi menjadi dua hal vaitu dari
pihak Housekeeping dan dari pihak Froms  Mfice
a. Dari pihak Howsekeeping dilakukan hal - hal berikut
% Laporan Status Kamar (roam report) t
Housekeeping: Department melaporkan kepada From Cifice mengenai
status kamar sesusi dengsm keadasm yang sebenarya. Hal ini penting bagi
Front (Yffice, umuk mngetshui kamsr — kamar vang dapat disewa oich
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tamu, kamar yang bersih, kamar yang belum bersih, kamar vang rusak dan
kamar yang sedang dibersihkan
2} Fromt Office memberi informasi jika ada tamu yang akan masuk ke kamar atau
check in, schingga roomboy segera menuju ke Fromi Office untuk menganiarkan
tamu ke kamar dan menyiapkan kamar untuk tamu terscbut.
1) Laporan yang berkenaan dengan barang tamu baik kehilangan atan [enCmuan
barang tamu yang tertinpggal di kamar sesudah tamo berangkat/check o,

b. Dari pihak Froat Office meliputi hal —hal beriku
1} Mengirimkan daftar hunian kamar setiap harinya
2) Mengirimkan laporan mengensi  kamer-kamar vang baru ditinggalkan
oleh tamu atan check ow unimik segera dilakukan pemeriksaan fasilitas
hotel jikalan ads kerusakan dan kehilangan yang disebabkan oleh tamu,
setelah ity pembersihan atau make up sepera dilakukan sehinppa kamar
terscbut bersih dan dapat untuk sepers dijual kembali,
3) Memberitahukan kebumban tambahan umiuk  tame misalnya @ extra bed.
baby box, make up room, dil.
4} Memberitahukan perpindahan tamu dari kamar yang satt ke kamar vang
finnya.
5) Melaporkan keluhan tamu atau puest complaint schinppa dapat untuk
segera dilakukan penanpanem keluhan-keluhan tersehut,
¢. Hubungan Humeiwﬁ.ing denpan Food and Beverage Departement
Iy Pelayanan Room service kepada tamu
2} Clegr up alat —alat makan di dalam kamar tamu
d. Huburgan Housekeeping dengsm Laundry Departmeni
[} Pencucian pakaian wmu (laundry service)
2) Pencucian pakaisn karvawan
4} Pencucian linen-lincn yang dipakai oleh bagian housekeeping  dalam

operasioanal clear up kamar.
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4) Penanganan keluhan tamy vang,
bersih, rusak, hilang atau cucian tertukar,
3) Penanganan keterlambatzn pengiriman linen yang akan dipakai olch
housekeeping department
e Hubungan Housekeeping dengan Engineering
I} Perbaikan hal -hal vang berkenaan dengan aat-alal yang menyangiun
dengan operasional Housekeeping
2) Perbaikan fasilitas - fasilitas hotel ying berhubungsn langsung denpan
bagian Housckeeping seperti telepon, AC, kulkas, elevisi dan lainnya.
. Hubungan Housekeeping dengan Security
1) Keamanan barang-harang milik tamu dan keamanan saat menginap
2} Pengawasan ares-area Housekeeping Department scperti arca puarkar,
tempat kerja Housekeeping Department
3) Penanganan complaint temu vang bertindak aparkis
. Hubungan Howsekeeping dengam bagian Personalia
1) Penpadasm tenaga kerja tambahean
2) Pengangkatan pegawai bary
3} Pelatihan pepawni
4} Penerimaan icnaga praktek
3) Cuti karyawan
6} Penanganan peringatan pegawai
7) Pembayaran gaji pegawai dan lembur pegawal
Dengan  demikian dapat dengan jefas disimpulkan  hahwg Housckeeping

departemen ermt sekak hubungannya denpan beberapa departcmen lainnva dalam

menjalankan wgas dan fungsinys.

&
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BAB I
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab i akan menjelaskan tentang semua yang berhubungan dengan lutar
belakang Hotel Panorama Jember dan beberapa  wraian tenlang  pengerian
departemen - deparicmen yang ada di Haotel,

3.1 Lokasi dan Latar Belakang Hotcl Panorama Jember
3.1.1 Lokasi Hotel Panorama Jember

Berdirinya Hotel Panorama Jember didasarkan karena adanya pertimbangan
mengenat peningkatan ekonomi masyarakat serta adanys otonomi dacrah yang dapat
meningkatkan penghasilan dacrah dani segi pariwisata. Pada tahun 2007 Bapak Agus
Sugianto schagai pemilik dan pemmakarsa, berinisiatif antuk mendirikan sebush hotel
meodern berbentuk mirip banpunan romawi kuno yang berkelas ekschutif yvang di
arsiteki oleh Bapak, Ir. Hartono Malang dengan diberi nama “Panorama”™. Alasan
diberi nama Hotel Panorama karena sepak dulu nama Panorama sudsh dikenal
sebagai tempat rekreasi dan taman bermain anak-anak, sehingpa mudah untuk
diingat.

Hotel Panorama Jember dioperasikan pada tanggal 17 Mer 2002 tetapi tidak
sepenubnya berjalan, dikarenakan masih baru dalam  dumia perhotelan.  Hotel
Panorama Jember memiliki lokasi yung sangal stratepis yang berada tidak jauh dan
perkotaan dan pusat  perbelanjaan maupun  taman rekreasi pemandian  bukit
bedadung. Hotel Panorama memiliki fasilitas dan pola pelavanan vang berbeds
dengan hotel-hotel lainnnya dalam melayani pengunjung atau tanm, sesuai dengan
motonya “Kami Sangat Memperdulikan Anda™. Hotel Panorama selaly memenuh;
harapan lamu tidak mengabaikan nonma dan  etika parwisata dan  peraturan
pemenntah yang berlaku, Hotel Panorama mempumyai pola pelayanan vang tel:;ih
didasarkan pada kekeluarpaan haik terhadap tamu, karvawaan maupun pemilik
perusahaan.

24
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Sampai saat ini Hotel Panorama Jember memiliki 75 kamar dengan berbagai
ragam type / kelas dan juga dilengkapt dengan restaurant serta lahan parkir yang luas
sehingga dapat n'u:mhnlﬂlmn kenyamanan dan kepuasan vang maksimal kepada
petanggsm. Hotel Panorama Jember menyediakan beberapa ragam type kamar intara
fain ; Standand, Standard H, Deluxe, Executive dan suite dilengkapi dengan balcony
dan private terrace.

3.1.2 Latar Belakang Hotel Panorama Jember

Awal mulanya, Hoter Panorama jember direncansken schagai haotel dengan
sasaran tingkal menengah atan sekelas sales vang tidak banyak memertukan fasilitas-
lasititas schagaimana hotel untuk kelas bisnis. Namun mengingat persaingan hotcl
pada kelas sales di kota jember saal ini semakin ketat dan pcluang untuk
memngkatkan hunian kamar sangat sulit maks rencana yang semuls untuk segmen
sales divhah menjadi kalangan bisnis dengan fasilitasfasilitas scperti vang ada
sckarang

Menurut dasar pengklasifikasian hotel yvang ditinjau dari beberapa segi, Holel
Panorama Jember dapat digolongkan schapat berikut -

=  Menurut besar kecil hotel : Small hevtel

*  Menurut segi pelayunan tamm atay tipe tamu hotel : Buxxinexy hotel

= Menurut lama tingpal : Semi resident hotel

e Menurut lokast atau letak haotel : Deramtown / City hotel
= Menurut lama periode operasi : Year around hovel

e Menurut aktivitas tamu : Sy hore!

* Mcnurut perencanaan sistem pelayanan : The American Plam
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3.2 Fasilitas Hotel Panorama Jember

Area Parkir

Hotel Pa.ncrramé Jember memiliki area parkir yang mampo menampung
kurang lebih 30 mobil. Area parkir tersebut berada di halaman depadan dan
belakang hotel, sehingga dapat memudahkan tamu dalam menjangkaunya.
Lobby

Hotel Panorama Jember memiliki lobby yang terletak di dekat pintu masuk
hotel, tepatnya dischelah kanan dem arsh depan. Diteras depan terdaput
bellboy counter dan dikanan kirinya terdapat tanaman hias yanp ditata pol
memanjang. 7 depan lobby terdapat reception counter dan disebelah
kanannya terdapat berhagai surat kabar yang bisa dipinjam. Di lobby tersebut
tamu bisa bersantai sambil menikmati pemandangsn taman dan kolam ikan
hias dengan gemericik aimya yang bisa menambah suasana serasa sejuk dan
ase.

Taman

Hotel Panorama lember memiliki taman yang terletak di tengah hotel dengun
berbagai tanaman hias seperti rumput hias, bunga bakung, bunga kipas. bunga
karmbaja, bonsat, palem, dan lain sehaguinya vang ditata denpan rapi dem
dilengkapi dengan fish pond (kolam ikan) yang menghadap kearsh Jobby
Kamar

% Hotel Panorama memiliki 46 kamar dengan 4 type / jenis kamar, yailu ;

a) Kamar Standart | : 19 kamar
h) Kamar Standart II - 19 kamar
c} Kamar Deluxe : 30 kamar
d) Kamar Executive ¢ 2 kamar 1
¢ Kamar Suite 73 kamar

Semua kamar memiliki fasilitas : kamar mandi dalam (ko and cold waters,
shower, air conditioner (AC), IV colowr 21 Inch dengan 8 Channef luar dan
dalam negeri, telepon dan makan pagi direstoran
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<+ Perbedaan kamar

a.  Kamar !-:l.:mdurd |
Terletak di lantai Il dan memiliki fasilitas kamar mandi di dalam e
amd cold water), shower, air conditioner (ACY TV, colowr 21 inch
dengan B channel luar dan dalam negeri, lelepon, dan makan pagi di
restoran.

b. Kamar Standar 1
Memiliki fagilitas yang sama dengan kamar standard 1 tetapi terletak di
lantai I. fasilitas vang membedakan dengan kamar standard [ vaitu
kamar int memiliki teras pribadi (privare terrace) karena terdapat sekat
yvang memisahkan dengan kamar yvang lain

¢, Kamar Deluxe
Sclain memiliki fasilitas vang sama dengan yang lain, kamar ini
memmiliki fasilitas tambahan yaitu towe! rack, shofa, mini bar. dan satu
keranjang condiment yang berisi snack Ulkuran kamar delioce lebih
luas daripada kamar jenis stamderd

d. Kamar Executive
Selain memiliki fasilitas —fasilitas yang sama dengan kamar jenis lain,
kamar execwtive memiliki ukuran kamar vang lebib luas dan kamar
deluxe denpgan dowble bed dan fasilitas - fasilitas tambahan seperti
towel rack, shofa, mini bar yang lehih besar dan kamar defuve. satn
kerampang condiment vang berisi smeck, dan ditembah lagt satu
karangan bunga

¢. Kamar Suile
memiliki fasilitas yany sama dengan kamar jenis lain, kamar suite
memilika ukuran kamar tertuas diantara kamar-kamar yang bain.
Dengan double bed, living room dan fasilitas — fasilitas tambahan

seperti towel rack, shofa, mini bar vanpg lebih besar dari kamar
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executive, salu keranjang conciment vang berisi snack dan karangan
bumga.
5. Laundry
Hotel Panorama Jember juga memiliki fasilitas lawndry yang disediskan bagi
tamu-tamu yang memerlukan lavanan ini.
6. Restoran
Restoran Panorama Jember terletak disisi sebelah kanan hotel, Restoran ini
melayani tamu selama 24 jam. baik yang ingin makan dan minum direstoran
ataupun uniuk diantar di kamar (room service)dengan menyajikan berbagai
macam ment masakan dan minuman Indonesia dan Cina,
Restoran Panorama termasuk  tipe restoran informasi yang menyediakan 4
meja dengan 56 kursi yang juga bisa dipesan untuk acara-acam SEperti
pertemuan  (meeting) alau pesta sederhana seperti ulang tahun, dan
sebagainya. I restoran ini tamu bisa bersantai sambil menikmati makan dan
minum dengan iringan untuk menghilangkan kepenatan sctelah harian
melakukan sktivitas atau perjalanan jauh.

3.3 Struktar Organisasi Hotel Panorama Jember

Hotel Panorama merupakab hal baru yang tergolong sedang sehingga
memiliki karvawan yang sedikit dan stroktur organisasinya sangat sederhana, Berikut
adalah strulctur organisasi Hotel dan Restoran Panorama Jetnher
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Keterangan Gambar Struktur Organisasi Hotel Panorama Jember

1.

3.

General Manager
Jahatan tertingg pm struktur orpanisasi yang bertanggung jawab penuh atas
operasional hotel secara kesederhanaan.
Resident Manager
Resident manager di sini berperan scbapat wakil General Manager vang bertugas
untuk membantu General Manaper dalam menangani kegiatan  kepiatan
administrasi dan intern operasional hotel
Personal Department
Departemen yang bertanggung jawah dalam menpurusi dan menangani sepala
sesuatu yang berhubungan dengan ketenagakegasn dilingkungan hotel, misalnya
: gajiasuransi. termasuk juga keamanan hotel (security)
Accounting Department
Merupakan depariemen keuangan yang bertanggung jawab dalam pengaturan
keluar masuknya vang atau barang. Deparicman ini mempunyai beberapa bapian
yaitu :
a. Cost Comtroller
* Dertanggung jawab dalam membust analisa harpa (cost) dan biaya
{cxpcnsc)
¢  Membuntu departemen - departemen yang lain vang membutuhkan duts-
data dan menentukan cost
¢  Memperhatikan dan memelihara harga standart {standart cost)
b, Store Keeper (logisiik)
¢ Bertugas memeriksa harang-barang untuk disimpan
» Mendistribusikan barang  barang pada departemen yang membuluhkan « .
¢ Membual laporan perminiwan (purchase reguest) atau barang-barang
vang habis dan menyampaikannya pada cost control

¢ Menjaga barang-barang agar tidak mudah rusak akibat subu panas



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

31

¢ Melindungi dan mengawasi barang-barang mengontrolnys, memberikan
kode nomor pada permintasn (requisition) dan nomor kwintansi
pengambilan (5l card) serta mencalal pengeluaran harang-barang pada
buku pengambilan (ixsvuing book)

* Melaporkan barang-barang yang dianggap akan busuk dan rusak kepada
hagian pengontrolan harga (cost controller.

* Mengadakan inventarisasi barang-barang (inventory)

= Mcnjaga kebersihan dan keselamatan kerja dilingkungan kerjanya.

e. Department Colfecior

= Berlanggung jawab memeriksa semua tagihan dan pembayaran untuk
kemudian dip roses lehih lanjut

* Memberikan dan mencatat deposit vang diterima

* Menganalisa penjualan kamar (hotel safe)

* Menyiapkan surat-surat tagihan dan melayani pembayaran langsung

* Melakukan penghitungan (filling) semus tagihan / pembayaran dari tunai atay
biro perjalanan (trave! agent)

* Mengumpulkan tagihan <agihan didalam kola vang dapal di jangkaun secara
langsung

* Memeriksa dan menghitung pembayaran yang tercantum dalam buky besar
(jowrnal ledger)

* Menyiapkan dan menghitung kwitansi pembayaran (voucher pevable),
laporan harian (daily repory), dan mengontrol pembayaran {control accoun
payvable )

Room Division

Merupakan bagian yany bertanppung jawab techadap pelayanan kamar mulai dari

penjualan sampai kebersthan kamar ataupun kebersihan hotel sceara keselurihan.,

Room division ini dibagi dua, vaitu
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a. Front Office Department
Yailu departemen yang bertugas menangani dun melayani keperluan tamu mulai
dari pemesanan i:mlpat, check-in sampai check-owt dengan mengkoordinasikan
kepada departemen yang terkait. Departemen ini juga merupakan sumber
mfommasi dan penghubung anlara tamu dengan departemnen lain vang lerkait.
Drepartemen it membawahi ¢

» Receplion

Yaitu bagian yang pertama kali menyambut/menangani tamu vang datang ke

hotel atau tamu yang akan check-in ke hotel.

»  Roservalion

Yarlu bagian yang khusus melayani dan menangani pemesanan kamar baik

lewat telepon, surat, fax, intemet, maupun walk-in guest (tamu vang datang

memesan langsung)

v (lneration

Yaitu bagiazn vang bertugas menerima lclepon  yang masuk maupun

memberikan informasi ke semun hagian dihotel,

o Cashier

Yaitu bagian yang khusus menangani semua jenis pemtbayaran di hotel haik

pembayaran kamar maupun [asilias fasitites lain yang telah digunakan,

¢ Wil

Yaitu yang bertugas membantu tamu dalam membawakan baranp-harang
hawasnnya.

e Uriver

[¥river ataw sopir bertupas dalam memberikan jasa antar yang berhubungan

&

denpan kegiatan hotel
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k. Housekeeping Department

Departemen ini bertanggung jawab dalam menangani kebersihan hotel,

kamar hotel dan kebutuhan tamu fainnya. Deparlemen iin membagi

tugasnya dalam beberapa bagian, yaitu :

= Roombaoy
Yattu bagian yang bertanggung jawab alas kebersihan, kelenpkapan,
dan kerapian kamar hotel

« Houseman
Yaitu hagian yang bertanggung jawasb atas kebersihan, kerapian
seluruh bapian hotel

* [Linen dan Laundry
Yaitu bagian yang memberikan pelavanan dan penyetrikan pakaian
tamu, serta membantu departemen lainova dalam mencucikan lnen-
linen kotor dun menyediakan linen-linen bersih,

6. Food And Beverage Department
Merupakan depariemen di hotel yang mengurus dan bertanggung jawab terhadap
kebutuhan pelayanan makan dan minum serta kebuluhan lain vang terkait baik
bagi tamu yang menginap dihote]l maupun tamu dari Juar hotel.
Departemen ini membawahi beberapa bagiam, vaitu :
* Food and Beverage Product (kitchen)
Yaitu bagian vang khusus menanpani petivedizan dan pengolzhan makanan
vang dipesan oleh waiter/wvaitress di restoran,
= Food and Beverage Service frestaurant)
Yaitu bagian yang khusus melavani tamu vang hendak mentkmati dan dan

minum baik di restoran maupun didatam kamar (roem servicet
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7. Engineering Department
Depariemen ini bertugas dalam memelihara, merawat dan memperbaiki selurub

peralatan pendukung kelancaran operasional hatel,

3.4 Pembagian Jam Kerja Hotel
Hotel Panorama Jember melayani tamu selama 24 Jam. Dalam satu minggu
karyawan hotel rata-rata  bekerja 6 hari dengan 8 jam sehari termasuk 1 Jam
istitahat, Selain itu, karvawan juga memperolch makan vang discdiakan oleh
perusahaan, Jam kerja karyawan ditentukan berdasarkan shift sebagai berikut :

o Shift I (Morning Shifi) : Jam 07.00 s.d 15.00 WIR
= Shift I (dfiernoon Shifi) Ddam 15.00 =.d 23.00 WIB
e Shift Il (Evening Shift) - Jam 23.00 s.d 07.00 WIR
o Middle shifi :Jam 10.00 s.d 18.00 WIB



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB vV
KESIMPULAN DAN SARAN

Sebagai akhir dari penyusunan laporan Prakiek Kerja Nyata di Hotel
Panorama Jember, maka pada bab inj akan dikemukakan beberapa kesimpulan dan
saran. Adapun kesimpulan dan saran tersebut berdasarkan hasil dan pengamatan
sclama Praktek Kerja Nyata sehagai berikut -

3.1 Kesimpulan

Sccara umum kita mengpunakan bahasa untuk menjalin komunikasi dengan
wisalawan asing. Hal ini juga icrjadi dalam hubungan kerjs di bisnis perhotelan,
karcna bahass merupakan alat dasar untuk saling mengeri dan memahami mak sud
dan perasaan kita sclama berkomunikasi. Peran bahass Inggris dalam dunig
pethoielan Juas sekali, sclain sebagai sarana untuk mempermudah pelayvanan dalam
hotel, bahasa Ingpris dapat dijadikan sehapai fakior pendukung pengembangan Tata
Uraha Hal ini berkaitan sckali dengan berbapgsi fasilitas yang terdapat &i hotel
sehagaimana yang kita ketahui fasilitas yang berkaitan dengan barang biasanya
mcnggunakan label bahass inggris. Karyawan atay Howsekeeper vang  tidak
mengalami  kesulitan  dalam menguasai bahasa Ingpris dengan  sendirinys dapat
dengan mucdah mengenali barang apa saja ¥ang dibwubkan konsumen'tamy hotel,
Dengan menguasai bahasa Inggris ini dapat juga dijadikan tolak ukur kualitas dan

secara keselurihan,

Bahasy Inggris juga digunakan dalam istilah-istilah manajemen perkantoram
yang berkaitan langsung dengan Howsekeeping, haik berupa istilah-istilah kamar dan
istilah-istilah i yang diambil  dalam  hahass ingeris  itu  sendin.
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Berikut ini adalah pilihan uraian kesimpulan tersebut diatas,

I} Bahasa Inggris mempunyai peranan yang sangat penting di dunia perhotclan,
khususnya pada Howsckeeping Departmeni  karema  dalam kegiatan
opcrasionalnya, Housekeeping Department menggunakan istilah—istilah yang
menggunakan Rahasa Ingeris

2} Berlakunys globalisasi di segala aspek khususnya pariwisata, menuntut kesiapan
masing-masing usaha porhotelan umuk berkompetisi secara bobas dengan
memperlihatkan keunggulan serta kelebihannya masing-masing

3) Praktek Kerja Nyats dapat dijadiksn schagai nilai lebih, yarlu schapat wahana
menggali pengalaman langsung dengan dihadapkan psda kondisi  riil suatu
pekeriaan di luar bangku porkulishan, sekaligus menambah wawasan dalam
berfikir bagaimana bersosialisasi yang baik dengan lingkungan kerja yang
sesunggubnya

5.2 Saran

Setelah melaksanakan kepiatan Prakiek Kenpa Nyata di Hotel Paporama
Jember khususnya di Housekeeping Department . diketshui peranan dan keterkaitan
Bahasa Inpens dengan perhotelan sangatlah erat, sclain itu dapat diketahui puls
mengenai  kegiatan howsekeeping schari-harinya benar terhadap tamu AL
terhadap karyawan hotel. Berikut adalah sedikit saran yang mungkin berguna baik
untuk pihak fakultas, hotel dan mahasiswa yang akan melaksanakan Prakick Kerja

Nyata di kemudian hari

5.2.1 Saran bagi Faku!ltas
Schagai mabasiswa Frogam Diploma 11 Bahasa Inggris Fakultaxs Saztra

Umiversitas Jember yang menginginkan kemajuan bagi Almamater . maka beberapa

saran adalah sebapai berikut ¢

1) Pihak program agar lebih luas dalam membine hubungan kemitraan dengan pihak
fuar yang diharapkan nantinva dapat dijadikan scbagai referensi pihak program
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2)

+)

dan mahasiswa dalam memilih tempat —tempal Prakick Kerja Nyata yang lebih
selektif dan lebih berpotensi.

Orwentasi program diperjolas, agar tidak temadi kebingungan dalam memilih
tempat Praktek Kerja Nyata , atau nantinya setelah mahasiswa lulus.

Penambahan kredit semester untuk mats kuliah Bahasa Asing vang saat ing
dibutuhkan oleh dunia kerja khusvsnya di bidang perhotelan

Penyediazn fasilitas tempat prakick perbotelan untuk memperlancar mata kuliah
yang mengacu pada bidang perhotelan

5.1.2 Saran bagi Pihsk Hotel Panorams Jember

Berdasarkan pengalaman vang diperoleh sclama pelaksanaan Praktek Kerja

Nyata di Hotel Panorama Jember | dengan tidak mengurangd tasa hormat kopads
sermua pihak hotel heberapa saran dan harapan adalsh sebagai berikut :

1)

2)

3

Profesionalisme  Hahasa  Ingeris hendaknys  disosighisasikan pada  seluruh
karyawan terutama Housekeeper, seperti diadakannya pelatihan bahasa asing
khususnya Bahasa Inggris bagi Housekeeper maupun umit hotel lainnya.. Program
pelatihan dilakukan seeara paket khususnya paket eomersation dengan waktu
pelaksanaan pelatihen diluar jam kerja karyawan agar kegiatan hotel tetap
berjalan dengan lancar.

Pihak hote! harus bekerjasama dengan lembaga kursus berpengalaman, apgar fugas
dan kegiatan pelatiban dapat herjalan secara profesional,

Seiclah lilus, peserta pelatihan harus diberi sertifikat, apar kegiatan pelatihan
yang telah dilakukan dapat dipertan gpungiawsbkan.

Profesionatisme kerja karyawan harus mendapat porhatian yvang [ehih g alch
pengelola hotel o
Pihak management hotel hendaknya lebih meningkatkan muty pelayanan dan
sumber days manusia dengan memperhatikan perempatan karyawan apar chih

tepat dan akerat  sesuai denpan  latar belakang  pendidikan, keahlian, dan

kemampuzmnya.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

59

6) Pengelola hotel maupun owner hendaknva lobih memperhatikan kescjahteraan
karyawan baik dan scgl upah karyawan maupun tunjangan-tunjangan hidup
lainmys agar karyawan torpacu scmangamnya dalam memberikan pengabdian
terbatknya bagi hotel schingga mutu pelayanannya menjadi maksimal.

7} Selurwh karvawan baik i wmit Housekeeping maupin di unit lain hendaknya
menjaga kerjasama dan kerukunan antar sesama karyawan agar tidak terjadi

benturan masalah yang nantinya dapat mengganggu mutu pelavanan bagi tamu.

5.2.3 Saran bagi Mahasiswa

Saran yang dapat diberikan bagi mahasisws amtara lain adalsh mshasiswa
harus lebih mempersiapkan diri dan mahasiswa harus dapat memilih ternipat unfuk
melaksanakan Prakiek Kerja Nyata vang sesuai dengan bidangnya yaitu Bahasa
Inggris, sehingga keahliannya dalsm penguasaan Bahasa Inggris benar-benar torpakai
sclama pelaksanaan Prakiek Kera MNvata, Dengan domikian mahasiswa tclah
menempatkan dirinya di dunia kerja sesuai bekal dan keahliannya di bidang Bahass
Inggns. Selama pclaksanaan Prakick Kerja Nysta hendaknya mshasiswa dapat
memanfaatkan setiap kegiatan selama PKN untuk terjun ke dunia kerja yang
sesungguhnya. Saran vang terakhir adslah mahasisws hams maripia hersosialisasi,
borsikap ramah dan menjags nama almamater selama df tempat PEN agar tidak
mengaiami kesulitan dalam melaksanakan kegistan maupun dalam pengumpuian data

dalam penulisan laporan.
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Lampiran ]
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 3

Lampiran &

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Certififcate

Brosur Hotel Panotama Jember

Daftar Tanf Kamar Hotel Panorama lember
Daftar Menu Hotel Panorama Jember

Guest Bill

Folo — [oto jenis Kamar di Hotel Panorama Jember

Fouo-Tolg Suasana di Hotel Panorama Jember



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LAMPIRAN 1

Haref & Errraraa
PANORAMA

- & FH fgus Sshm 28 Jember
Fmfs Tl (0331) 339560 {Hirding) Far 0331) 237712

Certs cate

Panorama Hotel & Resort Jember is proud to
present this certificate to:

Mr.Yanuar Ishak

Has successfully completed
on the job training

As a Room Boy - at Housekeeping Department

For the period
February, 1, 2008 - rFebruary, 29, 2008

Jember, February, 29, 2008

"'.--_.i-' ‘J-.-,.-_—.-.,- I?'l?':qq'l.:-
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TELP JiinT gaanr
4 kb F
Hendra Kusuma
Assistant Manager
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LAMPIRAN 2

R

1
-

L PANQRAMA JEMBI

BROSUR HO''T


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR TARIF KAMAR HOTEL PANORAMA JEMBER
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DAFTAR MENU FRASMANAN
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LAMPIEAN &
FOTO = FOTO JENES KAMAR DIOTEL PANORAMA IEMBER

KEAMAR STANDART |

KAMAIRL STANIIARL 2
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LAMPIRAN 7
FOTO SLUASANA HOTEL PANORAMA |EMBER

RESTORAN HOTEL PANORAMA JTMBER



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SUASANA LAUNDRY HOTEL PANORAMA
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