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MOTTO

“The Precious fife is a life that gtves its fife to other people”
CAfbert Einstein)
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Alstraksi

Wegara Indoncsis merupakan negars kepulssan yang mempunyai berbagai macam
kebudavaan vang sangal unik karena Mewmara Indonesia terdin dar berbagal macam suku vane
mempunyai  kebudayaan, bahasa, adat stiadal  vang  berbeda-beda. Dengsn beragamnyva
kebudavaan vang ada maka pemerintah Indonesia terus berupava ontuk merealisasikan rencana-
rencuna perkembangan di segala bidang, salah satunya pariwisala, Donia pariwisasta semakin
herkembang dengan di dukung oleh kebodovoan-kebodavaan vang dimibiki setiap daersb &
Indonesia. Maka diperlukan adanya dukungan pemasaran atau promosi wisala unluk dapa
menarik para kensumen lokal dan asing. lal ini sangat berhubungan erat denpan penggunaan
hahasa, boik bahasa Indomesia sebapgai hahasa nasional maupun bahasa Ingprs sehagai bahasy
internasioanal. Dalam upaya peningkatan pelayanan bagi wisatawan dalam sektor pemasaran
maupun promosi wisata harus diimbangi dengan penggunaan bahasa yang baik, khususnya
bahasa Ingeris untuk korsumen mancancgara

Biro Perjalanan Wizata mempunyai paket-pakel produk wisala yang sangat menarik,
untuk ity diperlukan adanva pemasaran atau promosi wisata, Pemasaran atau promosi wisata
merupakan salah satu bagian dan maketing Bire Pepalanan Wisata, Tugas bagian marketing
antara lain sccara tidak langsung yaity melakuken pemasaran atau promosi wisaia denpan
memasang tklan di miemet, memasang reklume, sedangkan secara langsung yaitu meagunjungi
instansi-instansi yang ada. Bahasa Ingems sangat berperan dalam upanya peningkatan pemasaran
alau promasi wisala, misalnya dalam pemasaran paket-paket produk wisata, penulisan leaflet,
reklaine, brosur, dan buku panduan dalam Bahasa Inggris. Karena itu penulis memben judul
laporan ini *Peranan Bahasa Inggris Dalam Menunjang Tugas Marketing TH CV Bimo

Krisao Tour & Event Organizer™
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BAB 1
PENDAIIULLUAN

Bab imi akun menjelaskan latar belakang Praktek Kerja Nyata di OV, Bimo
Krisno Tour & Event Organizer, tujuan dan manfaat Prakick Kerja Nvata, jangka
waktu dan tempal pelaksanaan, serta prosedur pelaksanaan 'raktek Kera Nyata,

yvang masinpg-masing akan diuraikan schagai berikut,

1.1 Latar Belakang

Bahasa adalah aspek penting interaks) manusia. Dengan bahasa, (baik itu
hahasa lisan, tulisan maupun isyarat) orang akan meiakukan saatu komunikasi dan
konlmak sosial, Dahasa jugs dipandang sebagai cermin kepribadian scsecorsng
karepa hahasa diterjemahkan schagal refleksi rasa, pikiran dan tingkah laku,
Dalasn era globalisasi ini bahasa dipunakan sebagai media penghubung vang
digunakan dalam berkomumkazi. Selain bahasa resmi dan bahasa-bahasa daerah,
bahasy asing vakm bahasz Ingens  Jupa digunekan :-il:h.Jj_.;ui penghubung denpan
dunia intemasional terutama dalam politik luar neger..

Selain itu bahasa Ingens jugs mempuayal peranan peniing dalam scktor
industri pariwisata terutama dalam promesi wisata dan kebudayaan Indonesia,
Bahasa semng dianggap sebags produk sesial atao produk budaya, yang
merepakan  wadah  aspirasi sosial, keplatan, perilakn  masyeraket, dan
penvingkapan  budava tlermasuk teknologlt yang diciptakan olch masyarakat
pemakai bahasa. Sebagai salah satu bagian budaya, baliasa memiegang peranan
penting dalam pembicaraan bispis antar bangsa. Dalam kerangka lintas budaya
(cross culture), hahasa Inpgris yang dipakai sebagai bahasa inlemasional,
kemudian menjach unik karcna tiap bangsa mempunyal latar belakang budaya
vang berbeda, yang tentu saja mempengaruhi dialek, pengucapan tata bahasa dan
tmgkah laku vang berbeda pula. I dalam bisnis yang nyata-nyata berhubunpgan
dengan uang dan pendapatan, dapat dibayangkan betapa kesalahfahaman sebagai
akibal berbahasn ini akan banysk mempengaruhi bahkan mernasak bisnis yang

sedang dilakukan. Dengan demikian bahasa standar universal dari komunikasi
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antar budava (imtercultiral communication) Yang dimengerti oleh semua bangsa
harus dikussai pelaku bisnis ferutama bisnis yang bergerak dalam scktor
PETIW1sata.

Scliap pelaku industri pariwisata diharuskan mampu menguasai bahasa
Ingeris dengan  baik, guna  meningkatkan kunjungan  wisatawan  lerulama
wisatawan mancancgara denpan melakukan promosi wisata, CV. Bimo Krisno
Tour & Fvent Organizer adalah salah satu Biro Perjalanan Wisatu, dimana
perusahaan dituntut agar mampu menpaplikasiakan dan mengpunakan bahasa
Inggris dalam upaya peninghkalan pemasaran atan promosi wisata untuk menarik
wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara dengan cara memasang iklan di
internel, memasang reklame, brosur, pamilet, baliho ataupun secara langzung
melakukan pemasaran di instansi-instansi terkait.

Mahasiswa yang melaksanakan Prakiek Kerja Nyata diharapkan mampu
mengaplikasikan teori-teori sclama di bangku kuliah ke dalam dunia keria sccara
langsung. Maka dari ite, dalam laporan Prakiek Kerja Nyata ini, akan di bahas
tentang peranan bahasa Ingpris dalam kegiatan marketing yaitu pemasaran atau
promosi wisala guna meningkatkan jumlah kunjungan wisalawan di Indoncsia
haik wisatawan lokal maupun wisatawan mancancgara, Berdasarkan hal tersebut
di atas, topik yang akan dibahas adalah:

“Peranan Bahasa Inggris Dalam Menunjang Tugas Marketing Di CV.

Bimo Krisno Tour & Event Organizer”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan  latar  belakang  tersebut  dapat  dirumuskan  beberapa
permasalahan dibawah ini:
1. Bagaimana tingkal penggunaan Bahasa Inggns di. CV Bimo Krsno Tour
& Evenl Orpanizer secard umm.
2. Bagaimana tingkal penggunaan Bahasa Inggns dalam kegiatan pemasaran

dan promosi wisata baik melalui media cetak maupun elektronik.

]
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1.3 Tujuan dan Manflaat Prakick Kerja Nyata
Tujuan dan manlaal Prokiek Kego Nyata secara pans besar adalah untuk
mengaplikasikan teori-teort vang telah didapat selama di bangku kuliah dan
mempersiapkan mahasiswa untuk mengaplikasikan teon tersebut dalam dunia
kerja,
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun tujuan raktek kerja Nvata adalah sebagai berikut:
1. Unluk memenuhi  salah  salu persyaratan  akademik  puna
memperolch gelar Ahli Madya ( A, Md ) pada program Diploma 11

Bahasa Inggns Fakultas Sastra Umiversitas Jember,

-3
'

Untuk memperluas wawasan dun pengetahuan mahasiswa ientang
kinema Biro Peralanan Wisata scrta mengetahul pambaran secara
unyum tentang kegiatan marketing atan promosi wisata di CV Bimo
Knsno Tour & Dvent Oroanzer.
3. Untuk memberikan pengalaman haru kepada mahasisws guna
mentugkatgan kesiapan dan kelerumpiiao kega di masa meondatang,
4. Uk mengaplikasikan teori yang di dapat i bargka kualiah Jatam
dunia kena.
1.3.2  Manfaal Praktck Kerja Nvata
Sclain tujuan Prakick Rega Nyata vang telah discbutkan di aras,
pelaksanaon 'rakter Kerla Nyata juga memberikan manfaat begl mahasiswa,
Fukullas maupun instans: tempat pelaksanaon Praktck Kera Nyata
1. Mantfaar bagi mahasiswa:
1. Meningkatkan kemampuan bahasa lngpris denpan baik dan benar,
2. bebagai sarana untuk mengaplikasikan ilmu dan pengelahuan yang
telah diperoleh di banglku kuliah,
3. Memperluas wawasan dalam bidang kepariwisataan.
4, Memperoleh pengalaman kerja serls pengetahuan baru vang sanpat
dibutuhkan untuk terjun ke dunia kerja.

2, Manlaal bagi Fakullas Sastra Universitas Jember:
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. Memperkenalkan Program Diploma NI Bahasa Ingpris Fakultas

Gastra Universitas Jember kepada masyarakal luas.
Memperoleh masukan informasi dari CV. Bimo Krisno Tour &
lvent (rganizer melalui mahasiswa Praktck Kerja Nyata untuk

mengembangkan kurikulum yang ada.

. Menjalin kerjasama  antara Diploma 111 Bahasa lnggrs Fakoltas

Sustra dengan CV, Bimo Krisno Tour & Event Organizer.

Manfaat bagi Instansi;

1.

Memberikan masukan dan saran bagi pihak CV. Bimo Krizno Tour

& Event Organizer terutama di bidang bahasa In garis.

 Membantu instansi dalem melakukan tugasnya terutama dalam

bidang narketing.

Sehagai sarana untuk bekerjasama antara instansi (CY. Bamo
krisne Tour & Event Orpanizer) dengan {Universitas Jember) baik
hersifat skademis maupun onganisasi

1.4 ‘Vempst don Jangka Wakiu Pclaksanan Prakick Kerja Myata
Dalam melaksanakan Prakiek Kerja Nyaw, mahasiswa menentukan sendir

tempat pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata dengan disetujui oleh Program Diploma

[ Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember, Sedangkan jangka waktu

pelaksanaan Praktek Kerja Nyala ditentukan oleh Progaram Diploma 11l Bahasa

[nggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Berikut adalah uraian tempat dax jangka walin pelaksanaan Prakiek Kera

Myata.

1.4.1 Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja MNyala
Mahasiswa meleksanakan Praktek Kerja Nyata di CV Bimo Krisno

Tour & Event Organizer, yang beralamat di 1. Karmata 64 Jember Telp.
(1331-337501, Fax 0331-326725, E-mail himo knisnol@yahoo.co.id,
1.42 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Jangka waktu pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata memerlukan wakiu

minimal 240 jam kerja efckuf. Jangha wakiu terscbul sesuai dengan kelentuan
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yang telah ditetapkan oleh Program Diploma [l Bahasa Inggriz Fakultas
Castra Universitas Jember, yang dilaksanakan mulai tanggal |3 Januari

spinpal dengan 28 Februan 20604,

1.5 Proscdor Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Qehelium melaksanakan Praktck Kerja Myata. terdapat prosedur yvang harus

dilakukan olch mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa Inggris Iakultas Sastra

Universitas Jember. antara lain:

1,
X

g
X

Mengumpulkan sekurang-kurangnya 80 SKS.

Mengisi formulir pelaksanaan Praktek Kerja Nyata,

Menyerabkan surat pengantor Prakter fera Myata ke instansi yang
mahasiswa pilih.

Menerima surat balasan kesediaan menerima mahasiswa untuk melaksanakan
Parki=k Kerja Nyata i instansi tersebul.

Mengikuii pembekalan Prakiek Kerja Nysata dari Progaram Diploma 111
Bahasa Inperis Fakulas Sastra Universitas jember

Melaksankan Prakiek Kerja Nyala.

7. Meneari datu-data yang Jiperlukan guna penyusunan iaporan akhie Praktck

Ketja Nyata.

1.6 Bidang llmu

Dalamn keoiatan Praktek Kerja Nyaia ini, penulis menerapkan ilmu yang

telah didapat di Program Diploma I Bahasa hugers Fakultas Sastra Unuveisitas

Jember. Mata kuliah seperi (MTice Management, Guiding Travelling and Front

Offce, Towr Planning and Ticketing, Transportation and ‘Tour Accommodation,

Fnglish Correspondence.

ik
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BAEII
LANDASAN TEORI

Bab ini akan menjelaskan beberapa hal yang berkaitan dengan Judul
laporan yaitu Fungsi, arti, dan kedudukan bahasa asing, peran dun lungsi bahasa
Inggris, peranan  bahasa  Inggrs dalam pemasaran dan dunia  pariwisata,
penpertian. Fungsi, dan tjuan marketing, komunikasi pemasaran, marketing
dalam industri pariwisata, pengerfian, jenis. dan karakieristik  persekutuan
komanditer (Commanditaire Vennootschap atau CV) yang akan menjadi tinjauan

pustaka dalam penyusunan laporan Praktek Kerja Nyata ini.

2.1 Fungsi, Arti, dan Kedudukan Bahasa Asing.
2.1.1 Fungsi Bahasa
Biarpun masih belum ada kesepakatan di anlara para ahli bahasa
mengenai perincian ciri-cirl bahasa, sebagian besar di antara mereka telah
sepakat mengenai ciri-ciri buhasa yang Jusar termasuk [ungsi bahasa, yalu
sebapai alat komunikes! manusia baik  sccary terteliz maupun  lisan
{Wardavgh; [972; 3-8). Fungsi bahasa ini mencakup lima funpsi dasar
vang disehul expression, fnformation, exploralion, persudgsion dan
entoriaimmeni (Michel; 1967: 51). Tiga dari lima [ungsi bkahesa ini.
menurut pendapat saya, merupakan fungsi yang penting untuk memenuhi
kebutuhan kita. Di samping ciri-ciri bahasa yang umum kita tidak bolch
imelupakan kenyataan bahwa bahasa merupakan satu unsur kebudduyaan
dalam arti yang luas, bahkan bahasa merupakan satu dengan kebudayaan
sehingga sehenarnya kita dalam beberapa hal fidak dapat memasalahkan
hahasa terlepas dar masalah kebudayaan penutur ash bahasa itn. Ada
heberapa bahasa asing vang masuk ke Indonesia dan zalah salu bahasa
asing terscbut yaitu hahasa Inggris. Berikut akan diuraikan arti bahasy

asing di Indonesia.
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2.1.2 Arti Bahasa Asing

213

Kita semua dupat menyetujui bahwa vang dimaksud dengan bahasa
asing unluk Indonesia adalah semua bahasa keeuali buhasa Indonesia dan
byhusa-baliasa dacrah, Muhasa asing di Indonesia dipakai olch orang
Indonesia vang menguasainya apabila diperlukan dan tidak dipergunakan
sehagai bahasa pergaulan sehari-hari (Amran Halim; 1984 124)

Pengertian bahasa asing lersebut jelas tidak bertentangan dengan
Undang-Undang Dasar 1945 Bab 15 Pasal 36 dan penjelasanya. Dalam
hubungan dengan status bahasa-bahasa selain bahasa Indonesia dan hahasa
dagrah, perlu kiranya kita membedakan secara jelas istilah “bahasa asing™
{fo=eign femgreagre) dan “bahzsa kedus™ (second language ).

Sebagal contoh, batiesa Inggris di Filiphina, Malaysia, Singaporc,
dan India berstatus sehagai bahasa kedua (second langnage) di samping
herkedudukan schagai bahasa resmi. Sehaliknya, bahasa Inggris di
Ihailand. Jepang. dan Indonesia berstatus schagar bahasa asing Dengan
demikian babasa asing skan dipunakan pada samt tertentu apebifa bahasa
Indonesia dan bahasa daerah tidak dapal dimengerti (Amran Halim; 1984:
124).

Fungsi dan Kedudukan Bahasa Asing

Fungsi bahasa asing secara umum harus didasarkan kepada tujuan
pendidikan, Dengan demikian, bahusa asing hams dikuasai sedemnikian
rupa sehinpggea dapat dipakai sebagai alat untuk membaniu mempercepat
proses pembanpunan Negara dan baagss, Penguaszan bahasa asing harus
syl dapal membantu mewujudkan politik luar negen yang bebas dan akuil
(UNERCO, 1965: 299).

1% samping dasar twjuan lersebut. kita tidak boleh melupakan
fakeor-faktor lain yang akan menentukan uratan bahasa asing yang harus
dipelajari menurut priortas. Faktor-faktor yang menentukan di dalam
pemilihan buhusa asing antara lain adalab faktor pelitik, keagaman,
kebudavaan, dan ckonomi (Amran Halim; 1984: 125). Mengenat

kedudukan bahasa-hahasa asing, mengingat bunyvi Undang-Undang Dasar
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2.1.4

1945, Bab 15 Pasal 36, dan mengingat fungsi bahasa daerah schagai
bahasu perpaulan sehari-hari, maka jelas babwa bahasa asing menempati
kedudukan nomer tiga dalam urutan menurut kegunuanyva, yailu setelah
bahasa Indonesia dun bahasa daerah,
Bahasa Inggris sebagai Bahasa Asing Pertama

Karcna kenyataan bahwa bahasa nasional kita pada saat ini belum
dapal dipakai sebagai alar komunikasi dengan dunia luar dalam rangks
politik luar neger dan untuk menjalin persahihatan dengan banpsa-bangsa
lain, dan kenyalaan bahwa bahasa Inpgris mempunyai behib dan 300 juls
penutur ashi dan telah menjadi bahasa komunikasi Internasional. bahasa
ilmu pengetahuan, teknelop! modern, perdagangan, politik, dan dipakai
hampir disemua bidang, maka bahasn In peris jelas diberi prioritas pertama
untuk dipelajari diantara bahasa-hahasa asing yang lain, Pertimbangan
milah yang antara lain dijadikan dasar dari surat keputusan Menter
Pendidikan dan Kebudayaan No. 096/1967 tanggal 12 Desember 1967,
vang meretapkan bahwy bzhasa Inpgris adalah bahasa ASINE yang portamia

Sebenarmya jauh scbelun surat keputusan tersebu dikelarkan,
yaitu tahun 1955, Kepala Inspeksi Pengajaran Bahasa Inggris. Departcmen
Pendidikan dan Kebudayaan sudah menggariskan fungzi bahasa Inggris di
Indonesia, (Gregory: 1964: 18) “4s for ity Suction, English is not ard will
never be a social language in the Indonesia covmmuiity. Neithor i it not
nor will & be the second official language in the adminisiration af the

administration country... Jt is no more and ne less then the “first foreign

- language .

Jadi secara jelas dischutkan bahwa pengajaran bahasa Inggris tdak
stmata-mata untuk tyjuan pendidikan tetapi juga sebagai alat komunikasi
dengan dunia global. Dengan uraian terscbut, jelas bahasa asing terulama
bahasa [Inggris menduduki tempat ketiga didalam wurutan atss dasar
pentingnya di dalam pemakaian dan kebutuhan masyarakat Indoncsia
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5
2.2.1

Peran dan Fungsi Babasa Inggris

Peran Bahasa Inggris

Representasi budaya global dewasa ini menunjukkan  adanya
hubungan yang kuat antara peran bahasa-bahasa dunia dengan proscs
munculnya suatu budaya menjadi budaya global. Urman-uraian yang
disampaikan oleh Alaistar Pennycook dalam bukunya “The Cultural
Politics of English as an International Language " mengindikasikan bahwa
hahasa. dalam hal ini bahasa Inggris, telah menjadi alal yang sangat ampuh
untuk menvebarkan budaya penutur bahasa tersebut ke seluruh dunia.

Status bahasa Inparis schagai bahasa internasional hari ini tentunya
{idak terlepas dari fakia babwa Inggris sebagai sebuah negara dahulunya
adalah schuah negara adi daya dengan wilayah jajahan vang sangat luas
didunia. Hal tersebul  mengidentifikasikan  bahwa bahasa Inggns
mempunyai kekuatan lebilk ditandingkan dengan bahasa-bahasa lainya.

Msinilah kita melibat peran tehass  Ingoris  schagal  bahasa
internasional menjadi clemen penting vang memperkokoh keberadaan
bahasa Ingeris menjadi bahasa yang digunakan dalum kegiatan politik luar
MEQET:.

Selain itu salah sstu wpaya vang perlu mendapat dukungan dan
pemnikiran yang terus menerus adalah upaya merubah sikap dan kebijakan
kita terhadap bahasa Inggris schagai bahasa internasional. Dari segi sikap
sudah saatnva derjudi perubahan sikap mental kita scbagai pengguna
bahasa lngpris sebagai hahasa asing atau sebagai orang-orang yang selama
ini secara sadar aiau Ldak sadar telah mengasosiasikan din kita dengan
hudaya penutur asli bahasa Inggris. Persepsi scperti bahwa cara herbicara
lun cara menulis kils dalam bahasa Ingers harusiah seperti cara berbicara
atau cars menulis orang Amerika misaloya, sudah tidak lagi relevan
dengan  kenyalaan  bhahwa  bahasa  Ingeris  adalah scbuah bahasa
intcrnasional dengan jumlah pengguna bukan native (ash) nya sudah jauh
tebil banyak jumlabnya dari pada mercha vang menggunakannya sebaga

bahasa pertama.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Peranan Bahasa Inggris dalam Pemasaran dan Dunia Pariwisata

Pada umumnya peranan hahasa Ingerns dalam dunia internasional
dan pariwisata adalah scbapai alat komunikast atau penpghubung informasi
sehagal  bahasa kesaluan untuk mendapat informasi yanp jelas wnluk
mcncapai ujuan.

Berikut im akan diuraikan lebih luas tentang bahasa Inpgris sebagpai
bahasa internasional dan peranan bahasa Ingpris dalam pemasarsn dan dunia
par wisatn.,

Peranan Bahasa Inggris dalam Pemasaran

Bahasa Inggns dalam pemasaran bukan lagl hal yang baru, bahasa
Inggris merupakan bahasa wajibh yang hams dimiliki oleh sctiap pemain
diduma usaha, (leh karens 1tu suka atau tidak suka bapi siapa vang ingin
cxis atau bertahan didalam kompetisi bisnis yang cepal dan sclalu dinamis
maka mereka divwajibkan unink menguasal bahasa Inggris yang merupakan
bahasa international. Hahasa Inggris mempunyai peranan yang penting
dalam pemasaran terelamn pemasaran pariwisata, Kepiatan pemasaran
pariwisata tidak hanya dilakukan kepada wrs domestik saja melainkan
kepada tuns asinz yaitu dengan memasang iklan di web, brosor, scrta
promosi secara largsung.

Hampir disctiap kegiaten yvang berhubuugan denpan usaha jasa
pariwisata terutama dalam pemasaran dan promosi,  bahasa Inggris
merupakan salah satu alat komunikasi untuk mendukung pemasaran
pariwisata. (http:iklanbarisgratis ney peranan-bahasa-Ingpes-dalam-dunia-
usaha-27)

Peranan Bahasa Inggris dalam Dunia Pariwisata.

Menurnt Drs. Oka A, Yoeu (1986:25) dalam buku  berjudul
“Fenuntun  Pramuwisata  Prolesional: Babasa  Ingpris  dalam  dunia
pariwisata memiliki peranan sebapai alat komunikasi vang memiliki
pengertian sebagai suatu proses dimana dua orang atau lebih bertukar

pikiran, informasi. pengetahuan pengolaman maupun perasaan,
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alam kegiatan promos) wisats babasa Ingris digunakan scbagai

alat komunikasi untuk memberikan informasi dalam mengenalkan daerah

kota, negara atau kebudayaan. Dalam memberikan informasi dibutuhkan

pramuwisata atau pemandu wisata yang harus menguasai tiga lakeor dalam
berkomunikasi Drs. Oka A, Yoeti ¢ 1986:00-177) antara lain:

1. Penyampaian informasi

Penyampaian informasi yaily penyampaian scgala sesuatu yang

berkaitan dengan objck wisata. Seorang pramuwisata diluniut untuk

mengetahul dan memahami segala sesuatu yang berhubungan  dengan

objck wisats agar mampu memberikan informasi dengan baik. Oleh

karepa itu seorany pramuwisata harus menguasal bahasa Inggris

dengan bak.

. Penpuasaan bahasa

-3

Penguasaan bahasa adalah penggunaan bahasa yang  dapat
dimengerti olch wisalawan. Penguasaan bahasa Indonesia dan bahasa
Inperis dengan baik schagal pramuwisata tidak hunya berlemu dengan
wisatawan domestik saja tapi juga mancunepata yang akan sangat
berpengasun pada promosi suatu produk wisata.

3. Ketrampilan bergaul.

Seorang pramuwisata harus mampu menyesuaikan din dengan
semua orang, tervlama bagi para wisatawan dalam suatu perjalanan
wisate. Jadi penpuasaan bahasa yang balk dan  benar  akan
merudatikan dalsm berkoraenikasi dergan para wisalawan,

2.4 Pengertian, Fungsi, dan Tujuan Marketing.
2.4.1 Pengertian Marketing
Beberapa ahli telah mengemukakan definisi tentang pemasaran
vang kelihatanya sedikit berbeda meskipun sebenamya sama. Perbeduaan
ini disebabkan karena mereka mininjan pemasaran dani segi yang berbeda-

beda, ada yang lebih menitikberatkan pada sepi fungsi, scgi bamngnya,
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segi kelembapgaanya. segi manajemen, dan ada pula yang menitikberalkan
dari semua sepi tersebul schagai suaty sisten,

Pemasaran mengandung pengertian yang lehih luss dari sekedar
penjualan dan periklanan.  Tjiptono {2002:7)  memberikan  definisi
pemasuran sehagai: “Suatu proscs sosial dan manajerial di mana individy
alau kelompok mendapatkan apa yang mercka butuhkan dan inginkan
melalui  penciplaun, pewarnsan, dan pertukaran scpala  sesuatu yang
bernifai dengan orang atau kelompok lain,™

Sedangkan Assaur (1999:4) mendefinisikan pemasaran: “Sebagai
usaha menyediakan dan menyampaikan barang dan jasa vang tepat kepada
orang-orang yang lepat pads tempal dan wakiu serta harga yang tepat
dengan promosi dan komunikasi yanp tepat™, Hal ini akan terjadi apahbila
dilakukan dengan adanva manajemen pemasaran yang tepal pula

Mangjemen  pemesaian merupakan  kegiatan inti dard sel1ap
perusahaan =ehingga perlu adanyva peagelohan dan koordinasi secarn haik
dan profesionai. Apar depar melskuban rengolahan dan koordinasi secara
baik dfiperiukan manajemen pemasaran,

Mangjomen peraasarun adalah  schbagsai analisis, percncanaan,
mmplementasi. dan pengendalian dari program-program yang dirancang
unfuk menciptakan, membangun, dan memeliliara pertukaran barang dan
uang atau jasa dan wang yang menguntungkan dengan pembeli sasaran
uituk mencapal tujusn perusahaan (Kotler dan Armstrong, 2001; 7).

Definisi i atas menujukkan bahwa  permusasan MEnIpakan
scranphatan  prinsip untuk  memilih  pasar  sasaran flarget  market),
mengevaluasi kebutuban konsumen, mengembangkan barang dan jasa,
pemuas keinginan, memberikan nilai kepada konsumen dan laba bagi
perusahaan.

i dalam  marketing  jupa terdapat lungsi-fungsi  vang
mempengaruhi hegiatan marketing. Berikut ini akan di uraikan secara jelas

lungsi-fungsi dari marketing.

11
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2.4.2 Fungsi-Fungsi Marketing

Fungsi dari marketing adalah mengarahkan harang-barang, dan
jasa-jasa ke tangan konsumen Untuk ity diperlukan kepiatan-kegiatan
terlentu. (Sochadi Sigit; 1987) menjelaskan ada herbagal jemis kepiatan
dan proses vang diperlukan karena spesialisnya di dalam marketing di
sehul fungsi-fungsi markeling.

Jungsi-fungsi marketing dapat digolonghkan schagai berikut:

1. Fungsi Pertukaran (exchange):

1. Pembelian (buying)

"Pembelian” adalah  kegiatan  vang  mendorong  unfuk
mencari penjual. Kegiatan ini timbal balik dan “selling™, olch
karcna itu perlu dimengerti kegiatar apa yang mendorong untuk
melakukan pembelian.

2. Penjuzlan (selling)

Sclling ialah refleksi dari buying, merupakan lawan dari
pembelisn. Dalam buving dan selling terjadi saling mendekati,
tawar-menawar, berunding, membentuk harga dan penyerahan hak
milik.

Sclain fungsi perfukaran terdapat pula fungsi laun yang
mempengaruhi kegiatan marketing, Berikut i1 penjelasanya.

2. Fungsi Penyediaan Phisik:
1. Transportasi
Transporiasi adalah kegiztan pemindahan barung dari
tempal yang satu ke tempat yang lain dengan menggunakan
mobil, truk, kereta api, kapal laut atau kapal udara serta tenaga
binatang,.
2. Pergudangan (storage)
Fungsi ini melakukan kegiatan penyimpanan baranyg dan
sejak diproduksi atau dibeli sampai saat dipakal atau dijual di

masa akan datany.

14



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3, Standardisasi
Standardisasi adalah adanva penjualan vang dilakukan
dengan inspection. sample, atau cukup memberikan gambaran
piluu Uralan saji.
4. Financing
Fungsi Financing adalab kegiatan uniuk menyediakan
dana vang diperlukan oleh produsen, maupun konsumen untuk

kepentingan proses marketing,

L

Pemikulan Resiko
Dalam kegintan marketing terdapat banyak resiko sepert
barang hilang, barang rusak, barang terbakar.  Untuk
menghindari resike lersebut maka perusahaan akan mengambil
asuransi sebagai jaminan atas barang-barang berharga.
6. Pencrangan Pasar

Fungsi ini memberikan keterangan tentang situasi dagany
pada umumnya. keterangan yang berkaitan dengan funpsi
market manajemen dan kegiatan mengenm spesialisasi bidang
perckonomian,

Dalam kegiatan marketing terdapal jupa tujuan  atau
wusaran yaitu ager dapat memperoleh sambutan baik  dari
masyarakat dan diharapkan mampu meninghatkan penjualan.
Berikut ini akan divraikan secara jelas tujuan marketing,

2.4.3 Tojuan Marketing

Program marketing yang efektif memadukan seluruh clemen
pemasaran ke dalam suatu program keordinasi, yang dirancang untuk
meraih tujusn pemasaran perusahaan dengan mempersembahkan nilai
kepada konsumen. Tujuan utama marketing adalah menarik pelanggan
baru dengan menjanjikan nilai superior dan mempertahankan pelangpan
saul ini dengan memberikan kepussan. Kepuasan pelanggan (costumer
satisfaction) bergantung pada kinerja produk dalam memberikan nilai.

relutif terhadap harapan pembeli. Jika kinerja produk jauh lebih rendah
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dari harapan pelanggan, pembeli tidak terpuaskan. Jika kinerja melebihi
vang diharapkan, pembeli lebih senang, Pelanpgan yang merasa puis akan
membeli kembali. dan mereka akan memberitabu yang lain tentang
pengalaman baik mercka dengan produk terscbut. Kunecinys  adalab
menyesuaikan harapan pelanggan dengan Kinerja perusahaan. Bauran
pemasaran membuat seperangkat alal untuk membangun posisi yvang kual
dalam pasar sasaran alas sepala scsuatu yang dapat mempengarubi
permintasn  produknya.  Dasar-dasar  pemasaran dikenal schagai =4P
(Marketing Mix)" dalam bahasa Inggris. Setiap “P” berkontribusi terhadap
marketing mix, sebuah ‘formula® dar sudut pandang penjual dalam
menjalankan stratcgi pemasaran. Berikut ini adalah penjabarannya: (Kotler
dan Amstrong, 20401 B).

1. Produk (Produoct)

Produk adalah kombinasi barang dan jasa vang dilawarkan
oleh perusahaan kepada pasar sasaran dan produk merupakan sepala
sesuatu  yang  ditawarkan kepamls  konsumen  puna  memenubi
kebutuhan dan keinginan, Produk yeng ditavarkan kepada konsumen
meliputi: jasa, barang, properti, tempat, orang, organisasi, pengalaman
dan gapasan.

2. Harga (Price)

Harga merupskan nilai yang diberikan kepada suatu produk
vang divkur dari daya puna. kebutuban, keinginan, dan permintaan
dari masyerakai. Harga yang diberikan scsual deogan linghkat
kemampuan daya beli dan minat dari masyarakat dari produk yang
ditawarkan dimasyarakal.

3. Distribusi (Place)

Tempat adalah salah satu bentuk prasarana yang memerlukan
jalur distribusi epakah yang perlu digunakan yaitu badan perantara
sinpa dan dimana seperli biro perjalanan wisala yang mengatur

perjalunan yanp akan menjadi tempat, sebagai jalur promosi yang

I&
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akan di program. Tempat juga berarti pencmpalan posisi lokasi yang
sirategis.
4. Promosi (Promotion)

Promasi merupaksn salah satu bentuk usaha yang diterapkan
uleh suatu perusahaan guna menarik minat daya beli masyarakat dan
memperkenalkan  produk  yang  ditawarkan  dengan  memberikan
inlormasi vang jelas mengensi produk tersebut dengan  fujuan
konsumen  membeli produk tersebut. Aktivitas vang
mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan
sasaran unmluk membelinya, Meliputi ; periklanan, personal selling,
promosi penjualan, humas.

Selain memperhatikan  dasar-dasar  pernasaran  dan sudul
pundang penjual dalam menjalankan strategi pemasaran, kegiatan
pemasaran juga harus melibat dari sudut pandang pelanggan hal ini
bertujuan unutk mendapat respon yang bailk dari pelanggan dan
mampu menngkatkan penjuslan,

Sedangkan dun sudut pelanggan memiliki 4C yaitu,

a Custmner Meeds and Wants (Kobutuhan dar keinginan
pelanggan)

b. Cost to The Customer (Riaya vang ditanggung pelanggan)
Convenicnee (Kenyvamanan/kemudahan)

d. Communication (Komunikasi)

Tujuan marketing akan tecapal baik dengan komunikasi
pemasaran,  Perkut  akan  divrikan  sceara jelas  komunikasi
pemasaran, sifat dan ruang lingkup pemasaran, serta peran komunikasi

dalam transaksi pertukaran.

2.5 Komunikasi Pemasaran
2.5.1 Sifat dan Ruang Lingkup Pemasaran
Fonsep pemasaran mulai beriembang pada tahun 1900, Dalam

perkembangannyva, terdapat banyak sckali pemikiran-pemikiran mengenai

17
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konsep pemasaran yang pada awalnya bertitik tolak dari dua aksioma
vaitu pertama adalah  aksioma  bahwa  pemasaran  secara csensial
merupakan aktivitas ckonomi, schingga konsep pernasaran dibalust pada
perilaku ekonomi dari masyarukat, dan aktivitas-aktivilas lain vang tidak
herhubungan  dengan  aktivitas  chonomi  masyarakar  adalah bk
pemasaran, Aksioma kedwa yailu bahwa yang memulai aktivitas dan
program pemasaran adalah pemasar (Sheth & Gardner:1 Y82

Perkembangan  sclanjuinva.  duz  aksioma  tersebul mengalami
perubahan, bahwa pemasaran merupakan aktivitas pertukaran nilm dan
pemasaran  yang  bertumpu  kepada pemasar telah  berubah karena
perasaran harus lebih berorientasi pada konsumen, karena konsumen
lebih mempunyai kekuatan dac pada produsen,

Aksioma pertukaran nilai telah memicu smunculnya  aliran
pemikiran  macromarketing,  consumerism, dan system  approack,
sedangkan aksioma perilaku kensumen menimbulkan aliran pemikirn
peraasaran  buyer  behavior, behavioral  organizalion, dan slrategic
planning (Sheth & Gardner: 1982).

Dari berbagai atiran peimikiran terscbut, terdapat bauyak pemikiv
pemasaran yang scpakal bahwa konsep inti dan pemasaran adalah
exchange. Alasan yang mendasan konsep pemasaran adalah perlukaran,
yaitu bahwa seluruh aktivitas yang dilakukan oleh salu individu dengan
individu lainya merupakan pertukaran,

Adasan terjadiuya pertubaran adalah untuk memuaskan kebutuhan.
(Houslon & Gassenheimer: 1987 Bagozzi:1975). Bapozzi (1973:38)
menvebutkan beberapa asumsi yang mendasari tefjadinya  pertukaran
vaitu; (1) Setiap orang adalah berperilaku rasional; (2) Mercka berusaha
untuk memaksimomkan kepuasan mercka dalam pertukaran; (3) Mercka
mempunyai informasi vang lengkap atas berbaga alternatif vang lersedia
hagi mercka datam pertukaran dan; (4) Pertukaran itu secara relatif bebas
dari pengarah har,

[}
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Kotler (2000:12) mengajukan 5 kondisi yang harus terpenuhi agar
pertukaran dapat terjadi vaitu: (1) Terdapat sedikitnya dua pihak; (2)
Masing-masing pihak memiliki sesuatu yang mungkin berharga bagi pihak
tain:; {3) Masing-masing pihak mampu berkomunikasi dan melakukan
penyverahan; (4) Masing-masing  pibak  bebas menerima atau menolak
tawaran pertukaran dan; {5) Masing-masing pihak yvakin bahwa beruding
dengan pihak lain adalah layak dan bermanfaat,

Konsep pemasaran sebagal pertukaran merupakan konsep vang
sudah lama disclujui oleh pary pemikic pemasaran. Artinya, inli dan proses
pemasaran adalah adanya pertukaran dari satu pihak denpgan pihak lain,
baik periukaran vang bersical ierbalas naupun sifatma yang luas dan
kompleks. Proses ini hanva terjadi denpan adanya peran komunikasi daiam
transaks1 pertukaran,

Peran Komunikasi dalarm Transaksi Pertukaran

Dialam prioses perlukaian legadi prises komunikass baik sccara
lsgseng  maupun tidak  langsung.  Denpan desukian,  komueikasi
memepang peranan penting dalam proses pertukaran. Pada ongkat dasar,
komunikasi Jdapat menginformasikan dan membuat korsumen potensial
menyadan atas kebersdaan prodek yang ditawarkan, Kemunikasi dapat
berusaha membujuk koosumen saat ini dan konsumen potensial agar
berminat  untuk  masuk  dalam  hubungan  pertukaran  {exchamge
relalionshir),

Koomunikasi juga digunakan ontuk mengingstken  konsumen
tentany produk vang dulu pemah ditawarkan dan sekarang mesih tersedia
di pasar. Komunikasi yang bersifat mengingatkan im sangat penting
karena menvangkot kelangsunpgan hidup perusahaan. 'eran yang penting
dari komunikasi juga berkaitan dengan membujuk konsumen yang saat ini
dimiliki dan konsumen potensial untuk melakukan pembelian. Pesan yang
disampaikan dalam komunikasi bersifal persuasil, wvaitu bagaimana

membujuk konsumen agar mau wzlakukan tindakan pembelian.
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Peran  lain  dan  komunikasi  adalah  untuk  membedakan
(differentiating) produk vang ditawarkan oleh salu perusahaan dengan
perusahuan lmnya, Upaya membedakan produk it dilakukan dengan
mengkomunikasikan kepada konsumen babwa produk vang ditawarkan
berbeda denpgan produk lainya yang scjenis (Sutisna; 2003; 2660
[hferensiast produk juga berkaitan eral dengan (product positioning,
Dalamm dilerensiasi produk, produk yang ditawarkan memang betul-betul
berbeda sccara fisik dan komposisi produk dan produk vang lain, tetapi
dalam produk positioning, produk vang ditawarkan secara fisik schenamya
tidak jauh berbeda, tetapi pemasar membedakan produk itu dar vang
lainya dengan menanambkan suatu persepsi tertentu padn konsuemen, seolah
produk yang ditawarkan memang berbeda dari produk lainya vang sejenis,

Pada peran yang lchih tinggi. komunikasi tidak hanya pada
mendukung  transaksi dengan menginformasikan,  membujuk,
mengingatkan dan membedakan produk, tetap juga menawarkan sarana
komunikasi itu sendiri. Proses komunikasi itu sendir bukan hanyva sebagai
alel unluk menyampaikan pesan-pesan produk, 1etap juga schapai sarana
penghemaran nilai-mlai sosal kepada masyarakat.

Dalam duma pemasaran kita telah mengenal konsep periklanan,
konsep periklanan akan menarik jika menampilkan dava tarik seksual (sex
dppeal) untuk menarik nerhatian masyamkal, namun penyajian tersebut
harus memperhatikan baiasan-batasan moral masvarakat, Jika melebihi
nilai-nilai moralitas. maxa bukanya perhatisn vang didapat malahan
hujatan dart masyarukal dan itu semua dapat membuat rendabnya nilat
kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan (Sutizna; 2003: 266).

Peran pada tingkatan yang lebth tingpl ini harus  sanpat
diperhatikan karcna menyangkut daya terima masyarakat terhadap produk
itu sendiri. Maka dari itu, komunikasi pemasaran harus  betul-betul
dipethatikan agar mendapatkan nilai positl dan masyarakat dan mampu

meningkatkan dava beli masyarakat.
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2.5.3 Muodel Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran merupakan usaha untuk menyampaikan
pesan kepada publik lerulams konsumen sasaran mengenal keberadaan
procduk < pasar, Konsep vang sccara umum sering dipunakan unluk
menyampaikan pesan adalah apa yang discbut sebagal bauran promosi
(promotional mic). Terdapat 5 jenis promosi yang biasa disebut sebagai
bauran promosi vaitu iklan (edveriising), penjualan tatap muka (persomal
velling), promosi penjualan {sales promation), hubunpgan masyarakal dan
publisitas (publicity and public reledion). serta pemasaran langsung (direct
marketine) (Kotler: 2Z08H0).

Komunikasl pemasstan mermegang poranan yang sangat penting
bagi pemasar. Tanpa kormnikasi, konsumen maupun masyarakal secara
keseluruhan tidak akan mengeishui keberadaan produk dipasar. Modcl
komunikasi pemasaran yang dikembangakan pads umuemnya tdak jauch
harbeda Model komunikasi pemasaran meliputi sender atau jusa discbut
sumber (soprcoe). Perlzma kali pesan komumkasi datang dan sumber.
idalarm pemasaran sumber berarll pihak yang mengirim pesan pemasaran
kepada konsumen, Pihak vang menginm pesan tenlu saja  pemasar,
Kemudian pesan terscbut akan disusun apar bisa dipahami dan direspon
sceara posilil oleh konsumen, selanjutnya pesan apakah akan disampaikan
melalui iklan, personal selling, promosi penjualan, public relation, atau
dengan direct markeling,

Proses selanjutnya yaitu menyampaikan pesan mzlalul madia. Jika
pesan dirancang dalam bentuk iklan, maka pesan dirancang dalam bentuk
media cetak dan media elekironik. Pesan vang disampaikan dalam media
cetak akan berbeda dengan pesan vang akan disampaikan melahn media
elektronik. Proses pesan yang disampaikan melalui media ini disebut
schapai proyes franseisi,

I'esan vang disampaiken melalui media akan ditangkap oleh
penerima. Ketika pesan diterima. ponenma akan membenkan respons,

I'roses memberikan respons dan menginterprestasikan pesan yang ditenma
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disebut sebagai proses decoding. P'roses yvang terakhir yaitu umpan balik
{feedback) atas pesan yang dikimmbkan, Pemasar akan mengevalausi
apakall pesan vanp disampaikan mendapat respon dan tindakan yang
positil dan konsomen,

I"esan yang disampaikan apakah sudah mengenal sasaran atau tidak
hal o lergantung  kepada  kredibilitas  sumber  dalam  komunikasi
pemasaran.

Aredibilitas Sumber dalam Komunikasi Pemasaran

Keberhasilan komunikasi pemasaran  dipengaruhi oleh banyak
variabel  sepertt kemampuoan  pemasar melakukan  decoding  majuan
komunikasi menjadi pesan yang menarik dan efektif bagi konsumen,
ketepatan dalam memilih jenis promosi, kelepatan pengpunaan media
penvampai pesan, daya tarik pesan dan kredibilitas penyampai pesan.

Kredibilitas sumber adalah tingkat keahlian dan kepercayaan
konsumen pada sumber pesan. Keahlian adalah kemampuan sumber entuk
membuzt pernyataan yang valid mengenas karctenistik dan kinerja produk.
sepercayasn adalah presepsi bahwa sumber telah membusi pernyataan
vang valid mengenal produk (Assacl: 1992). Memperhatikan kredibilias
ini sangat penting, karena konsumen sering menyatakan bahwa apa yang
disampaikan daiam iklan semata-mata hanya untuk kepentingan pemasar,
vaite agar produk yang ditawarkan bisa terjual. Presepsi terscbut bisa
dihilangkan dergan kreativitas pemasar.

ua cara bBiasa dilakukan dalam meningkatkan kredibilitas sumber
dalam proscs komunikasi. Pertama, pemasar tidak hanya menampilkan sisi
positil dari produk saja dalam kampaye iklanya. Kedua, pemasar berusaha
menampilkan imformasi pada sumber yang netral. Menampilkan informas
produk  pada sumber vang netral akan meningkatkan kredibilitas sumber
(Sutisna; 2003 271)

seperhl  Konsep-konsep  tersebul  telabh  dyelaskan  mengenai
pengertian, fungsi, dan fujuan marketing serla komunikasi pemasaran.

Didalam industri vang bergerak di hidang jasa seperti indusin pariwisata

[
(3%
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marketing  juga mempunyai  fungsi-fungsi  tersendini dalam  upaya
memngkatkan mulu pridduk vane ditawarkan. Berikot skan diveatkan

secara jelas marketing dalam indusin panwisata.

2.6 Marketing dalam Industri Pariwisata
2.6.1 Dimensi Marketing

Scktor pariwisata merupakan usuha vang pada umumaya sangat
menjanjikan dalam meraith devisa negara. Hal ini perlu mendapatkan
perhatian khusus sehagai peluang bisnis dalam perekonomian Indonesia
setain  faktor-fakior  lain seperti  pendayagunaan  industrt kecil  dan
mencngah dalam mendonghrak penckonomizn nasional vaug terpuruk
akibat krisis moneter,

Mcenurut Prof. v, Salah Wahab (1997: 27) Pemasaran pariwisata
adatah “sualu proses manajomen yang dilakukan oleh organisest pariwisita
nasional atau perusahaan-perusahaan kelompok industri pariwissta untuk
melakuban  wlentifikasi  terbadap  wisatawsn yang  sudah memiliki
keinginan untok melakvkan perjalanan wisata. Selzin wu juga dikenakan
pada wisalawan yang mempunyal potensi akan melakukan perjalanan
wisata. Proses identifikasi tersebut dilakukan dengan jalan menjalin
komunikasi mempengaruhi keinginan, kebuluhan, dan memotivasinya,
lerhadap apa yang disukai dan tidak disukai oleh wisatawan, pada tingkat
dacruh-dacrah  lokal. regional, nasional mapun  internasional dengan
menyediakan abyek dan atraksi wisata agar wisalawan memperoleh
kepuasan optimal”, Dengan adanya pemusaran pariwisata diharapkan
mampu meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan schingpa dapat
memnmpkatkan  jumlak  devisa negarn melalaui kunjungan  wisatawan
terschut baik wisatawan mancancgara maupun wisatawan domestik,

Wisalawan yang datang dari luar negeri membutuhkan informasi
tentang tempat wisala yang ingin mercka kujungi sehingga mercka dapat
menentukan pilihan, Industni pariwisata melihal hal terschut dengan

melakukan pemasaran pariwisals, Pemasaran pariwisata bertujuan untuk
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melihat dan mengidentifikasi keinginan konsumen potensial. Komunikasi

pemasaran bisa dilakukan secara langsung maupun tidak langsung lenlang

produk, fasilias, dan  kepuasan  konsumen (0 Driscoll:  1985)

Keberhasilan dan pemasaran  parniwisata bisa tegadi dengan proses

komunikasi dari penjual dan pembeli dengan melibat presentase kunjungan

wisatawan
2.6.2  Aktifitas Marketing dalam Industri Wisata

Produk wissls adalah bavran beberapa produk wisata dengan
pelavanan, Ketidaktahuan wisatawan tenlang lempal wisala yang ingin
mercka kunjungl mendorong para pelaku industri pariwisata meningkatkan
promosi wisata, Dalam menjalankan perannya, industri pariwisala harus
menerapkan konscp dan peraturan serta panduan yang berlakn dalam
pengembangan  pariwisata  agar  mampu  memperiahankan  dan
meningkatkan jumlah kunjunpan wisatawan vang nantinya bermuara pada
pemberian manfaat ekonomi bagi industn panwisata dan masyarakal lokal,
Industri-industri pariwisats vang sangal berperan dalam penpembanpan
parnwisata adalah: biro perjalanan wisata, hotel dan restoran,

Industri panwissia melihat potensi tersebut untuk melakukar
promosi wisata baik secara langsung mapun Gdak langsung dengan
pemasaran wisata. Marketing tidak hanya selaku promotor dalam industri
pariwisala tetapi juga bertanggung jawah terhadap produk dan promasi
wisata

2.7 - Pengertian, Jenis, dan Karakteristik Perschuivan Komanditer
(Commanditaire Vennootschap atan CV).
2.7.1 Pengertian Persekutuan Komanditer (CV).
Menurut 1.0, Ral Widjaya pengertian persckutvan komanditer
{CV) adalah “Suatlu porusahaan yang didirikan oleh satu atau beberapa
orang secard langpuong menangoung, bertangeung jawab untuk scluruhnya
atau bertanggung jawab secara solider, dengan satu orang atau lehih

sehapai pelepas vang (geldschicter).”
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Dralam pasal 19 Kitab Undang-undang Hukum Dagang, Penpertian
Persckuluan Komanditer vaitu:
Aval |: "Persekutuan secara melepas uang vang dinamakan persckutnan
komanditer, didirikan antara satp orang ataw beberupa sekutu vang secara
tanggunyg menanggung bertangpung jawab untuk seluruhnya pada pihak
satu. dan satu orang atau lebih schagai petepas vang pada pihak lain.™
Ayal 2: "Dengan demikian bisalah teradi suaty persekutuan ity pada suwaty
ketika yang sama merupakan persekutuan firma terhadap sekutu tirma di
dalamnya dan merupakan persekutuan komanditer terhadap pelepas uang.”
Persckutuan Komanditer (commanditaire vinnoatschap atay CV)
adalah suatn persekutuan yang didirikan oleh seorang atau heberapa orang
yang mempercayakan uang wlau bacang kepada scorang atau beberapa
orang yang menjalankan perusabaan dan bertindak sebagal pernimpin,
Jan pengertian di aws, kita dupat membedakan sekogy menjadi
dua bagian:
I Sekutu sktef ata sekutu Komplementer,
adalah sekuty yang menjalankan perusahasn dan  berhak
meiskukan perjanjian dengan pihak ketiga. Adinva, semua kebijakan
perusahaan dijalankan oleh sekutu aktif. Sekuty akiif SCTing juga
disebut schagai persere kuasa atau PCISS PengLris.
2. Sckutu Pasif atau sekutu K cmanditer,
adalah  sckutu  yanp  hanva menyertakan  modal  dalam
persckutunn,  Jikn  porusahaan  menderita rigl, 1aeicka  hanya
bertanggung jawab sebatas modal yang disertakan dan begitu juga
apabila untung. vang mereka memperolch terbatas tergantung modal
yang mereka berian, Status Sekutu Komanditer dapat dizamakan
dengan seorang vung menitipkan moda pada suatu perusahaan, yang
hanys menantikan hasil keuntungan dart inbreng yang dimasukan i,
dan tidak ikwt campur dalum kepengurusan, pengusabaan, MAupUn
kegiatan usaha perusabaan, Sekuts ing sering juga discbut schapai

persero diam,
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Persekutuan komanditer biasanya didinkan dengan akta dan harus
didaftarkan. Namun persekuluan im bukan meropakan badan lokum
{sama dengan firma), sehingpa tidak memilik kekayaan sendiri.

2.7.2 Jenis Persekutuan Komanditer (CV).
Berdasarkan perkembangannya, bentuk  perscroan  komanditer
adalah sebagai berikut;
1. Persekutuan komanditer murni.
Pentuk imi merupakan persekutuan komandiler vang pertama.
Dalam persckutuan ini hanya terdapat satu sekuta komplementer,
sedangkan yang lainoya adalah sekutu komanditer,
2. Yarsekutuan kemanditer campuran.

Bentuk i umumnya berasal dan bentuk firma bila firma
membutuhkan tambahan modal. Sekutu firma menjadi - sekutu
komplementer  sedangksan  sckolu  lain atau sckutn  tambahan
menhadui sekutu komanditer.

Persckutuan kemanditer berssham,
Persekwiuan komanditer beatuk ini mengelnarkan subam yang

Lad

tidak dapat dipequalbelikan dan sckuiu komplementer maupun
sekutu  komanditer mengambil satu saham atau lebih, Tujuan
dikeluarkannya saham ini adalah wntul: menghindari terjadinya
modal beku karena dalam persekutuan komanditer tidak mudah
untuk menarik kembali modal vang telah disctorkan
2.7.3 Karakteristik Perschutusn Komauditer (CV)L
Berdasarkan pasal 19 Kitab Undang-undang Hukum apang,
terdapat karakteristik vang khas dad OV, vaitu terdapainya 2 macam
sckutu:

1. Satu orang atau lebih secara tanpgung menanggung benanggung
jawab untuk kescluruhannyez atan sering discbut dengan sekulu
komplementer atau  sekuta aktif. Artinya sekutu komplementer
bertugaes untuk:

a. Menpurus CV.

26
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b, Berhubungan hukum dengan pihak ketiga.

c. Pertanggung jawab secara pribadi untuk keseluruhan.

-

2. Salu orang atau lebih sehagai pelepas uang atag yang serng discbul

dengan sekuty komanditer atau sekutu diam.

Arlinya sckutu komanditer:

.

i

Wajib menyerahkan uang, benda ataupurn tenags kepada
perschuluan schagaimana yung telah disanggupkan.

Berbak menerima keunfungan.

[anggung jawab lerbatas pada jumlsh pemasukan yang telah
disanppupkan.

Iidak boleh campur tangan dalam tugas sekutu kemplementer
(Pasal 20 Kiwab Undanp-undang  Hokom  Dagang), hila
dilanggar maka tanggung jawabnya menjadi tanggung jawah
secara pribadi upiuk keselurshan (tanggung jawab sckuto
komplementer) beridasarkan pasal 21 Kitab | Indang-undang

Fukum Dapgang.

il
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BAB III
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini akan menjelaskan secara rinci mengenal gambaran wmum Riro
f-"'mj.'lislr:sln Wisula CV Dimo Krsno Towr & [venl Organieer, lempat penulis
mclaksanakan Praktck Kerja Nyata selama 1 bulan 10 hari. [lal-hal yang
dijelaskan pada bab im adalah sejarah singkat Biro Pegalanan Wisata CV. Bimo
Krisno Four & FEvent (hrganizer, profil perusahaan, sruktur organisas yang

dilengkapi dengan denah lokas,

3.1  Se¢jarah Singkat CV. Bimo Krisno Tooy & Oreanizer.

Biro I'erjalanan Wisata CV. Bimo Krisno Tour & FEvent Orgamizer berzhn
puda tangeal 2 Jum 2002 dan kemuodian mendapatkan 1jin usaha serta disahkan
menjadi biro perjalanan wisata legal oleh dinas pariwisala daerah pada tanggal 21
Desember 2004 dengan surat 1jin usaha no: 3561/ 14/5K0436.323/2004 dengan
lokast pertama vang beralamatl & Perum. Gummg Batu Blok BEE no 34-Jember,
seteluh il dengan pertimbangan tempal yang kwreng stratepls, dan gedung yang
kecii, CV. Bimo Knsno Tour & Hvent Organizer pindah di 11, Panjaitan no 113h
Jember pada tanggal 15 Februar 2007 dan kemudian berpindah di J1. Karimata no
64 Jemper UV, himo Knsno Tour & Event Organizer di pimpin oleh Bapax
Yoscph Hendri Wivanto schagai pemilik perusahaan. Pemilihan lokasi di Jember
berdasarkan beberapa perimbangan antara lain tingginyva freloucnsi  aktivitas
perjalanan dan pelajar dan mahasiswa perguruan tinggi di Jember yang ingin
mengelahu lebih dalam tentang obyck-obyck yang ada di dacrah lain dan
diharapkan dengan berdirinya CV. Bimo Krisno Tour & Event (rganizer dapal
memperhies pelavanan jasa parwisata.

I'ada awalnya Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisno Tour & Event
Orgamzer  hanya bergerak  dalam  jasa penyelenggaran tour. Banyaknyva
permintaan dari masyarakat akan penyelengparaan tour mengindikasikan bahwa
berwisata merupakan salah salu kebutuhan masyarakal, imo Knsne mencoba

memahami keinginan konsumen scperti apa, hal ini disiasati dengan memberikan

8
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penawaran-penawaran paket wisata yang bersaing dan ditawarkan pada berbagai
sepmen pasar, dan mi mendapatkan respon posiif dan measvarakal, schingea
kontrak-kontrak kera dengan konsumen mufal discpakati.

[dalam setiap kontrak tour vang ada, manajemen himo Kosno sclalo
berusaha membenkan pelayanan maksimal dengan harapan mampu memuaskan
konsurmen sehingga setia mengpunakan peluvanan CV. Bimo Knsno Tour &
Event Organtzer. Hal inilah vang mendapatkan perhatian serius pada awal
pendinan CV. Bimo Krsne Towr & Fvent Organneer,

Dalam perkembangannva Biro Perjalanan Wisata CV. Bimo Krisng Tour
& bvent Crganizer mengalami perkembuangan vang sangal pesal dengan semakin
banyaknya konsumen yang menggunakan jasa Biro Perjalanan seningga hal ini
muembuat tingkat persaingan antar Birg Perjalacan semakin ketat, maka Biro
Perljalanan Wisala CV. Bimo Krso Teur & Event Organizer memperiuas unit
Jasa yang ada vaita dengan menambah pelayanan pada jasa renl car (rental mobil),
ediling & shooting video. Sampai saat ini unit jasa vang telah berjalan sccara

maksimal adaleh wour domestik dengar persentase 70% dan unit jasa lain sekitar

Denoan semakin banyaknya masyarakal yang menggunakan jasanya Hirg
Perjulansn Wisala maka CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer mulai
mengembanpgkan jaringan perusuhaan, Dengan mempertimbangkan letak vang
strategls CV. Bimo Krspo Tour & FEwvent Organizer memilih 2 kota yaitu
Probilingpo dan situbodo sebagai kantor cabang, M Probolingpo CV. Bimo
Krizno Tour & Event Organizer di pimpin oleh Irfan Primanto dan beralamat i J1.
Ade Irma Suryani no 20 Probolinggo dengan oo (elephone/fax:0335-427022.

Dian di Sidoage CV, Bimo Krisno Tour & Event Orpanizer di pimpin olch
l3ani Movawan dan beliau adalan kakak dar bapak Yoscph Hendri Wivanio
pemilik perusshaan, Beralamat di Perum. Puri Indah CF Sidearjo dengan no
telephone/fax 003 1-8035383 7. Kemudian pady lahun 2008 kantor cabang ditulup
karena CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer cenderung lebib fokus terhadap

tour & manajemen antis.
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3.2  Motto Perusahaan

V. Bimo Krino Tour & Event Organizer mempunyai motto yung sangat
bagus yaitu mengutamakan keamanan. kenvamanan, dan kesclumatan pescrianya
hersama kami perjalanan wisata anda past menyvenangkan "HS means emphasize
on safety, comfortable, and that the safe of the customer fogether with ns your
journey will be enjovable”. CV. Bimo Krisno lour & lvent Qeganizer juga
mempunyal wjuan yaitu untuk mela vani pelanggan dengan baik, aman, scria lehib
mengitamakan keselamatan para pescria wisala, Serta untuk meningkalkan daya

warik terhadap pariwisati.

3.4 Struktur Organisasi
Sirubtur Orpanisasi adalab sturukinr yang dibuat unluk mengetabw tugas
dan jabatan dari setiap Karyawan, dengan (ujuan agar setiap karyawan mampu

bertangrung jawab terhadap tugas masing-masing.

STRUKTUR ORGANISASL
BIMO KRISHO TOUR & EVENT ORGANIZER.

DIRECTOR —1

O AMIFER

] X ’1 MANAGER oF EvENT

l ADMINISTRATION

|

|

i |

TOUR PLANER

1

TOUKR LEADER
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EXCECUTIVE STUCTURE

NO NAME FUNCTION
I—_ 1 Yoseph Hendri Wiyanto Dhrector
(2 | Apus Adi Permadi | Administration™anager
L} Untung Sugiaman Marketing/Tour Leader/ Tour Planer |
4 [ndra Prabowo l‘diting/Marketing/ L our Leader
5 Ayu Retno Wulandari Accounting/Marketing Tour Planer

3.5.1 Job Description
Biro Perjalanan wisata yang berperak pada bidang Tour & Event Organizer
mempunyai tugas yaitu memberikan pelayanan wisata, CV. Bimo Krisno Tour &
Event Orgamizer mempunyai beberapa pembagian tugas dan jabatan, kepada
setiap divisi dengan mugas yang berbeda, antara lain:
a, Direclor
Dirckiur  mempunyai  logas  yailu  bertanggung jawab  dalam
menjalznkan perusahaan dan mengkontral semua aklivitas dar semua
karyawan.
Tupas dari divisi ini adalan:
a) Memimpin dan mengkoordinasi perusahaan sera beherjasana
dengan para KATYIWEL.
by Menghadin asosiasi Tour & Event {}rganizer.
b, Administrasion Division
dan berdanopung jawab untuk melaporkan data dan akiivitas para <arvawan,
Tugas dari divisi ind adalzh:
a) Menyiapkan semuaa materi PrOTISE.
b} Memprogram semua data four dan event.
¢} Menyiapkan dokumentasi dari tour dan event.
¢. Marketing Division
Divisi marketing  bertanggung jawab terhadap divisi administrasi
tentang aktivitas marketing,.
Tupas dari divisi 1m adalah:

2y Marketing tour produk seperti brosur tentang lasilitas dan harga.

1
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b} Mempromesikan produk paket wisata melalui brosur, mass media,
travel trade.

¢) Mempromesikan harga paket wisata

. Accounting 1ivision

Divist marketing mempunyai hubungan dengan  divisi marketing

dalam melakukan aktivitas markeling dan biaya marketing,
Tugas dan divisi ini adalah:

a}  Mengatur biaya operasional perusahaan,

b} Membagi jumlah pendapatan dan paji.

c}  Memenksa laporan penjualan.
Front Oficer

Tugas dari divisi ini adalah:

a)  Menangani telepon masuk dart costumer.

b)  Menangan seliap konsumen yang datang ke perusahaan.
Tour Plancr

Tour planer berlanggung jawab terhadap divisi marketing tentang tour
product dan tour package.

Tugas dan divisi it adalah:
a) Membuat jadwal dari aktivitas tour.
b} Membuat kontrak kerja dan perjanjian denpan pihak transportasi
dan akomodasi.
Tour Leader
Tour leader bertanggung jawab unluk melaporkan aktivitas tour yang

seclang difakukan.

T'ugas dari divisi ini adalah:

a) Bertanggung jawab dalam menanpant aktlivilas tour mulai dari

pemberanghkatan sampai tour sclesai.,
b} Membenkan informasi kepada wisatawan,
¢) Membuat keputusan jika tour mengalami masalah.

i) Merjumlsh biaya akomodasi.
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35
Marme
Manager
Acldress
Phone

Fax

E-mail

Bt up
F.s:[:_ibilishcd
Kind of work

Emrpioyees

Program that working :

Fasilitas Kantor

The Team and Address

: UV Bimo Krisno Tour & Event Orpanizer

: Yoseph Hendry Wiyanio

). Karimata no.64 Jember
(103315 337501

C(0331) 337501

: bimoknsnodyahow.com

: 2 June 2{H)4

: 21 December 2004

: Tour & Event Organizer

; 6 orang

Domestic Tour

Fent a car

Repular tour

Editing

Rent motor cycle

Event orpanizicr

¢ Telepone dan fax mesin

4 unit komputer pentiumd, 1 unit laptop, 2 unit printer
Vehicle Operational

(2 unit Xenda VYV Sporty dan 2 anit Sueoki Smash)
3 unit Handveam Sony dan JYVC

1 anit Air Conditionar dan 1 anit Fan

lleberapa buah meja dan kursi untuk pegawai dan tamu

36 Produk dan Pelayanan CV. Bimo Krisno Tour & Event Organicer

CV. Bimo Krisno Tour & BHvent Organizer adalah salah satu Biro

Perjalanan Wisala yang membenkan pelayanan di bidang Tour dan BEvent

Organizer. Yaitu dengan momberikan pelayanan wisata terhadap luris maupun

wisatawan yang ingin melakukan perjalanan wisata, Produk dan Pelayanan CV.

Bimo Krisno Tour & Event Organizer sebagai berikut:

A3
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h.

Tounst Services
Bcoberapa jonis tourist services antara lain:
1. beveral days tour adalah jenis tour yang memberikan pelavanan

wisata sclama beberapa hari.

-

2. Study Fxcursion adalah jenis tour yang memberikan pelayanan untuk
tujuan pendidikan.
3. Field Trip adalsh jenis tour yang memberikan pelaysnan untuk
mengunjungl perusahaan alau tempal wisata,
4. Study tour/KKL/PEL adalah jenis tour yang dilakukan sntuk tujuan
pendidikan valtu dengan mengunjungi perusahaan dan instansi.
5. Family tour adalah jenis tour yang memberikan peloyanan untuk
keluarga yanp ingin melakukan perjalanan wisata.
Crverland Tour Packages
lems tour yvang memberikan pelayanan wisata luar daeruh atau
pulan, seperli berwisata ke pulan Bali, Jakarta, Malang, Lamongan,
Surabaya dan program baru vaitu four ke Singapore.
Hotel Reservation
Memberikan pelayanan untuk akomodasi yaitu memesan kamar
hotel. Dalam kasus ini perusahaan bekerja sama dengan pihak hotel di
seluruh Indonesia, seperti Sheraton Hotel and Tower, Club Tunga hotel,
Al Sanur Bungalow. Bali Gardenia dan Permala and Lautze |otel and
Hesto,
Transporiartion Services
Tranaportas) wlalab salah satu pelayanan paling penting dalam
melakukan aktivitas tour. Sebagai Tour & Evenl Organizer. CV. Bimo
Forisno bekerja sama dengan perusahaan transportasi, seperti PO. Bus
Panwisata AKAS (AKAS 4, AKAS Green 3, PO. Bus Pariwisata Tilian
Mas, '), Bus Panwisata Tiara Mas dan PO, Bus Pariwisata Tentrem.
Restaumanl Reservation
Beberapa  restauran  memiliki  kualitas vang  berbeda  dalam

persedian menu makanan. CV. Bimo Krisno mempunyai kerfja sama

4
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denpan restauran dalam memberkan pelayanan terbalk unluk wisatawan,
seperti Bidadarn Restauran, Gravika Resto, Bromao Asri, Tonpgas dan Pagl
Sorc Restauran,
£ An Event Organmizer

CV. Bimo Krisno memberikan pelayanan kepada honsumen untuk
memudahkan konsumen untuk menangani evenl, seperti konser musik,
anniversary, dan seminar. Untuk mendukung event yang dijalankan CV.
Bimo Krisno  bekerja sama dengan Djarum, Svewuki, LA Light dan
beberapa perusshaan lain. Perusahaan ini mendukung CV. Bime Krisno

dalam seponsor.

3.7 Marketing Strategi CV. Bimo Krisno Tour & Event Organizer
V. Bimo Krisno Tour & Event Organizer mempunyal marketing stratcgl
untuk telap eksis dalam industri pariwisata terutama dalam fravel ageat.
Markeling strategi bertujuan untuk mempromosikam produk paket wisata dan
exent organizer dari CV. Bimo Kospo dalem mepank para wisalawsn, hMarketing
stratesi CV. Bimo Krisno mempunyai beberapa tehnik promosi antara lain:
3.7.1 Saies Mision
Yales merwpakan sulah sutu aktivitas yang dilakuken di luar kaator,
sepert! datang  dan mengunjungi  instansi-insiansi dengan  menawarkan
produk paket wisata atau event organizer. Sales mision membuiuhkan
perhatian dan respon dan pelenggan., Seperti contoh, presentasi kepada
pelanggan produk-produk puket wisata vang dimiliki, selain it promosi
bisa juga dilakukan dengan mcmbuat brosur, melalui mass media, travel
trude dun mempromosikan kepada turis secara langsung.
3.7.2 Lobbiving
lLobbiving merupakan informal marketing karena lobbiying bersiful
lebih ke personal.
3.7.3 Adverstising,
Advertising  merupakan salah satu bentuk  marketing  dengan

mengounakan beberapa material promosi seperli brosur, poster. leaflet

35
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Fungsi dan kelebihan  dari  menpgunakan adverstising yait  unmuk
meningkatkan jumlah pelanggan, mudah dikenali, memiliki standart vany
tingei dan memuodahkan dalam melakukan kegiatan marketing karena
biasanya para konsumen sudah mengetabui produk apa yang dimilkl, Serta
lebih memudahkan togas sales untuk memperkenalkan perusahaan kepada
para konsumen yvang belum mengetahui lentang perusahaan scrta produk

paket wisata, fasilitas. pelayapan yang diberikan perusahaan,
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BAB Y
PENUTUP

Hab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan kescluruhan pembahasan
vang terdapat dalam laporan Praktck Eorja Nyata, Sclain itu dalam bab ini juga

terdapat saran-saran berdasarkan penelitian selama Praktek Kerja Nvata,

5.1 Kesimpulan

Bahasa Inpgns perlu dikuasai denpan baik olch pelaku wisata erotama
dalam marketing maupun promosi puna meningkatkan kualitas dan jangkavan
wilayah promcsi di bidang parrwisata. Sclain itu, bahasa Inggris juga dapat
dipelajan oleh para pelaku wisata dan masvarakat pada umumnya guna
meningkatkan pelayanan terhadap wisatawan terutama wisatawan mancanegars,
Oleh karens 1ld, kemampuan berbahasa Ingems bagn seluruh komponen yang
terlibat dalam kegiatan pariwisata perlu ditingkathkan.

selama melakukan kegiatan Prakiek Kega Nyata di CV, Bimo Krisno
Tour & Event Orpanizer dan berdasarkan uraian laporan yang telal di papackan,
muka dapat dianibil kesimpulan babiwa:

1. Bahasa Ingpris merupakan bahasa yang harus bisa dikuasai dengan baik
olch para staf dan karyawan CV. Bimo Knsno Tour & Event Organizer
untuk meningkatkan pelayanan terhadap wisatawan khusuasnya wisstawan
MaANCANSEara.

2. Bahasa Inggris juga digunakan dalam menunjang tupas marketing dalam

- melakukan pemasamn pakel-pakel produk wisata dari CV. Bime Krisno
Tour & Event Organizer khususnyva wisatawan mancanegar.

3. Wisatawan vang datang berkunjung ke CV. Bimo Knsno Tour & Event
Chrganizer harus  diberikan  pelayanan  sebaik-baiknya demi  kepuasan
wisalawan karenn kepuasan wisatawan merupakan ujuan dan pelavanan
vang diberikan.
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4, Staf dan karyawan CV. Bime Ensno Tour & Evenl Organizer sehagai

peluku industri pariwisala harus professional dan menguasal bahasa asing

khususnva bahasa Inggrs.

5.2 Saran-saran

Dalam keseluruhan kesiatan Praktek Kega Nyvata vanp  mahasiswa
& 1] X

laksanakan, terdapat beberapa saran yang dibarapkan dapat berguna bagi semua

pihak yaitu:

5.2.1 Bagi Program D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas

=

I
L]
n

o B

Jember

Perlu penarabahan pengetahuan tentang Tour & Event Organizer.
Schaiknya mengadakan pembekalan tes kemarnpuan bidanp bahasa
Inpgris dan kepariwisataan schelum terjun langsung ke lapangan.
Porlu adanya penambahan presentase praktek daripada teeri sehinpga
pada wakiu mahasiswa tefun ke lapangan mahasiswy sudah
mempunyval kemampuan yang cuboep.

Bagi Fihak CV. Bimo Krisno Tour & Event (rgamzer

Poriu meningkatkan disiplin kerja kepada para staf’ dan karyawen.
Perlu meningkatkan penguasaan bahasa asing terutama hahasa Inggrs
dengan memberikan pelatihan kepada staf dan karyawan CV. Bimao
Krisno Tour & Ewent Organizer bekerjasama dengan D3, Bahasa
Inggris Fakeltas Sastra Universitas Jember.

Bagi Mahasiswa

Hasil pengalaman Praktek Kerga Nyata merupakan bekal bagi
muhasiswa dalam menghadapi dunia kerja. Sehingga mahasiswa:
Mendapatkan pengetabuan di bidang kepariwisataan.

Mendapatkan pengelahuan tentang Tour & Event Organizer terutama
dalam marketing.

Hertambah rusa percaya dirinya untuk terjun langsung dalam dunia
kena.

Belajar bersosialisasi dengan masyarakal luas.
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Dengan adanya kerjasama antara CV. Bimo Krisno Towr &
Fvent Oragantzer dengan Universitas Jember khusosnva program DT
Hahasa Inggris Fakultas Sastra diharapkan mampo memberikan nilai-
nilai posttil’ bartk bagi CV, Bima Krisno Tour & Event Organizer dan
11 Bahasa Inggris.
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SERTIFIKAT
MAGANG

DIBERIZAN
REPADA :
YURUL FATIHAK
WIH - 060105101027

Mahasiswa Program Siudi D3 Bahasa Ingeris
Fakultas Sastra Universilas Jember
ang telal melgkokan Kepiatan Praktek Kerja
Lapangan
Dada Divisi Tour Leader di CV Bimo Krisno Tour &
Event Organizer
selama 435 Hari dengan sanpat Batk.

Jember, 28 Februan 2009
'V Bimo Krisno Tour & Event Urgsllnuer _-;F“.-__\
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
% UNIVERSITAS JEMBER-FAKULTAS SASTRA

/" PROGRAM D III BATTASA INGGRIS

Fampus Fumi Tegalbowa Jalan Ealinantan 37 Kotak Pos 183
'|'|.'||_'|-||||'. ||"|!3 | 1] 1ITIEE, Fax 332738 Jemher A1 21

SERTIFIKAT

Nomor: §34/H25/KM/2008

Dengan ini kami menyatakan bahwz mahasiswa berikut ini telab
mengikuti program Praktek Kerja Lapangan di Bali pada tanggal 20,
21 dan 22 April 2008,

Nama  NURUL FATIMAH
NIM - 0601031061627

Kepada mahasiswa tersebut diberi hak untuk mengikuti program
Praktek Kerja Nyata (PKN) bersama dengan persyaratan yang lain.

Jember, 24 April 2008,

Dekan Ketua Program

AL =R P

D 111 Bahasa Inggnis

: g Drs. Wisaso Eﬂl{ﬂl, MA
NIP 130 531 973 NIP 131 798 138
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL RI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS SASTRA
hampus Tepal Boto Jllawa 19 Jember 68121 ‘Telp. (03317 337188 Fax, (0331 3327358

LEMBAR PENILAIAN PKN

Mama Mahasiswa : Nurul Fatimal:
Jurusan : Program 13 Bahasa lnpperis
Momor Indul Mahasiswa y Ue0103 1027
Tempat / i"-llnggﬂl Lahir : Jember, 15 Okilober 1989
Tempat PKN : CV. Bimoe Krisno Tour and Event Organizer
Lama PRMN : 4l Hari
Nama Instruktur Lapangan v Apus Adi Permadi ( Manager)
N | - PENILAIAN | NILAT ‘
| |
"1 | Kema mpuan D T
2 Penampilan - 95 =
3 | Inisiatif o
| 4 Hillulp dan Kepribadian [ 85
s | [Cedisiplinan }‘ 75
| (] | Tangung Jawah I B0
| Jumlah Keseluruban T
‘  Rata Rata g 85
Catatan TN — R— y
Rentan Milai 10— 104

Jember, 02 Marel 2009

Yang Memberikan Penilaian

f"}/’j?ﬂ-"“-
oL
Afus Adi Pdrmadi

Munager
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Lampiran 1 : Contoh pesan dari mesin fax

Attention |PO. AEAS II NNR | From |CV. Bimo Krisno T&T
Taelp 0335 — 436 114 | Talp 0331 — 326725
Fax | 0335 - 436 120  Fax | 0331 - 237501
.""""'I- | Prebolinggo :Aclclr- | Rarimata 64 Jember
[ Bahwasannya Kami CV. Bimo Krisno Tour & Travel
Telah Menstransfer Sejumlah Uang
I
RINCIAMN
[Harga satuan ]Hp- 2.000.000 X 2 = 6.000,000 X
|9 = 54.000.000,~
Nilai“Kontrak | Bp
S
Deposit ke Ep
Pelunasan |B:p. 54.000.000;
Bekening a/n | HIEE HARVAII SE
[ No. Rek 03% 046 2662
Tanggal Transfer 04 Januari 201D
Untuk Penbaysran | Sewa Bus Pariwisala besar
il Jumlah Pamesdnan = o | B
I - — |- - - ]
i Tanggal Peagiriman Bus Lebih jelasnya lagi tanyakan
kapada agus Bulenk
I'[‘anggﬁ?ukul Femberangxatan
F Tour
| Tujuzn BALI
TTE
|
INDRL PRABOWU

MAMEETING
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Lampiran 2 : Contoh Surat Penawaran Paket Wisata

jember, 12 Februarn 2009

Kepada ;

Yih. Kepala Sekolah SMEP SMeperi 3 Jember
i

Tewmpit

Mo c 545/ 5PW S HK S 10

Lamp | bended

Hal Penawaran Pakel Wisatn

Dengan Hormal,

Kami OV, Bimo Krisno lour & Event Organizer, vang beralomatkan di Jl.
Karimata 64 Jember, borgersk dalam bidang Jasa Perjalanan Wisata, Studi Banding.
Studi Bkskursi, dan vang sejenisnya (Rent Car, Rent Bus, dil).

Dersama ini Kami mengajukan Penawaran Paket Wisata kepada Bapakiou
Fimpinan, untuk dapat dijadikan pilihon dalam merencanakan suaty Perjalanan Wisar.

Perly kila sadari bahwa uniuk melakukan kegiatan Perjalasan Wsala yang
bersifat Rombongan atas Group diperlukan suatu persiapan yang sangal matang, unfuk
iu kami selaky Bire Perjslanan Wisata “Bimo Krisno” Tour & fvend Crganizer akan
membarty keperluan Gapak / 'bu dengan segala pengalaman yang kami muliki guna
mempermudal acara Perjulanan Wisats Bapak ( Tbu sckalian. Berbagai Kemudalan
vang diperoleh antara lain - Kesiapan Ammada Bus, Booking Hotel, Schedule deogan
[Mrasi Terprogram, Tour lLesder per Bus yang akan hembant & Mendamping!
Selama Perjalanan, dun ity semua sudah termasuk potengan hurga karcna kemi telal
mempunyai [katan Rerja dengan pihak terkait di bidang Pariwisata (Dus, tlotel, Obvek
Wisata, dil}.

Disini Kami berikan Penswaran  Paket Wisata berikul coatoh  Agenda
Perjabanan untuk dijadikan perlimbanyan.

Liemikian Svrar Penzwaran dari Kami, estuk perhation dan kebijaksanaannys

kami ucapkan terima kiasih.

Hormat kKami,

-
hlﬁm Pribwwo
Stal Marketing
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Lampiran 3 : Contoh Surat Permohonan Kentrak Kerju

ST 345 /SPW/BE /09
Liammpiran 1 { satu ) Lernbar
il - Permohonan Kontrak Kerja

kepada Yrh
General Manager Sari Nikita HOTLEL
1M BALL

Dengan Hormat,

Bersama ini kami atas nama managemen! Bimo Krisno Tour
& Fvent Organizer

Bermaksud untuk mengajukan premohonan kontrak Kerja
denpan Management RBali Matahari Hetel, hal tersebut
schubungan dengan jadwal penginapan pada tanggal 19 -
20 Januari 2009.Dengan jumiah 18 Kamar

Demikian sural permohonan ini kami buatatas perhalian
dan kerja sama kami ucapkan banyak terimah kasih.

Jember, 19 Januari 2009
Hormat Kami

[
e
Apus Adi Permadi
Manaper
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Lampiran 4 : Jadwal Tour Bali 3 Hari 1 Malam

HHari Periama

| G0 = 200000

20.00 WIB

Hari Redua

D4,00- 0430 WITA

AGENDA PERJALANAN

WISATA BALI 3 HARI | MALAM

¢ Jember - Bali
- Persiapan Pemberangkatan Dari Tempat Yang Telah Fhisepabali.
: Menuju Pulau Dewata.

s Ranur — Nusa Dua — GWHK - logger - Ruta
+ Sholat Shubuh di masjid Al- lkhsan Sanpur

05,00 — 06.30 - Menikmati Keindahan Sunrise di Pantai Sanur,

07.00 - 07.45 - Makan Pagi & Check in Hotel (Transit)

0900 — 1230 - Tanjung Benon Water Sport dan Makan Slang di Rm. Bununa
13.00 - 14.00 - Wisata di Garnda Wisnu Kencana Culural Park [ GWK |
14,30 — 1530 - Wisata Belanja di Jogger

[600— 1730 - Menikmati Sunset di Pantail Kuta.

18.30 - 00 - Kembali ke Hotel

19,00 - G0 : Makan Malam di Hotel

20080 — 00 - Frec Program

flari Ketiga % 'll.';aluln - Mamadewi - Sukawali - Bedugul — T, Lo
(07.00 — 08.00 . = Persiapan Check Out & Makan pagi di Totel

08.30 — 09.00 . Pusat Kerajinan Tenun Di Galuh

09.10 — 09 .45 : Pusat Jajanan Khas Bali Mama Dewi ..

10.00 - 1130 * Pasar Seni Sukawati £l

12.00 — 14.00 : Wisata di Danan Bratan Bedugui (lanch box)

600 = 17,30 » Wisata di Tamah Lot

17.30 WITA - Menuju Kota Banyuwangi

1090 2030 WIB  : Makan Malam di Rm. Chen — Chen Ketapang

23,00 — 00 - Tiba di Jember

Asenda Perjulanan Tidak Mengikat Dapat Disesuaikan Dengan Permintaan Peserta,
Terima Kasih Telah Mempercayal Bimo Krisne Tour & Travel Sebagai Partner
Perjalanan Anda. Bersama Kami Perjalanan Wisata Anda Pasti Menycenangkan
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Lampiran 5 : Tour Leader
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Lampiran 6 : Aktifitas Marketing

“arketing di SMP Neger 3 Jember
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Lampiran 7 : Contoh Paket Produk Wisata

Kalau Layanan & Harga

Menjadi Pertimbangan Anda
BIMO KRISNO Tour & Event Organizer

FASILITAS

-

Solusi Anda
_Bus Pariwisata : AC, Audio Video, Rec. Seat
Kapasitas Pus : 2428, 31, 40, 44, 50, 54, 59 Seats

Hotel Extra Fan, 1| Kamar 4 Orang, Kamar Mandi Dalam

Hotel Standart AC, | Kamar 4 ormmg. TV, Hot & Cold Water

Makan di mimah makan yeng represeniative dengan memu yang hygienis
Snack saal Pemberangkatan

Block Note + Pena untuk Kunjungan PKL, KKL, dan Study Tour

1-Shirt untuk laap 2 Malam

Tiket Obyek Wisata -

Air Mineral Kc:musﬂu Gi.ﬂas {min *X schari) o
Obat = Obatan/ PIK P

Dukummlaam - et
» Kamera Diglial & Letlk -

- thnimg Video & CD H.IHJI Perjalanan/ Peserts ;
Tour Lmder? Bus o
Guide. lﬂkﬂ h:arhﬁm'm HPI lmiuk tujuan Bali

Penvel Ferry untuk: i'u,;mm Bali

Vandel / Kmy angan

Spanduk Wisata, Study Tour, PKL—KKL

Ftee Penpgurusan adminifrasi Stody Tour, PKL - KKL
Comfortable crew

TUNGGU APA LAGI PUTUSKAN SEKARANG JUGA!!!
BIMOQ KRISNO tour & event organizer
JL. KARIMATA NO.64 JEMBER
PFHONE : 0331 - 326 725,337 501 FAX : 0331 — 337501
CP : 081 249 460 249
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DAFTAR HARGA

DAN JUMLAH PESERTA

Nali Ekonomi extra Fan 1 Kamar 4 org
3 hari | malam inap hotel
Harpa :
« Rp.335.000.- / orang (min 50 arg)
» Rp.385.000,-/ orang (min 40 org)

o Rp440.000,~ orang (min 235 org)

¥ ‘r‘ng;,ra'Eklmnmi Extra Fan | kamar 4 org |

3 hari 1 malam inap hotel
Hargs ;
s Rp.330.000,~ orang (min 50 org)
s Rp.380.000~forang (min 40 org) |
1ip.435.000,-orang (min 23 org)

Bali Standart AC | Kamar 4 org
3 hari 1 malam inap hotel
Harga :
«  Rp.357.000,-/orang (min 30 crg)
« Rp.397.000~/orang (min 40 org)
s  FEp447.000,-forang (min 25 org)

Yogya Standart AC I kamar 4 org
1 hari 1 malam inap hotel
Harpa :
Rp.345.000,~/orang (min 50 org)
« Rp.385.000,-‘orang (min 40 org)
Rp.445.000,-/orang (min 23 org)

Rali Fkonomi <xtra Fan 1 Kamar 4 org
3 hari 2 malarn inap hotel
Harga ‘
s Rp.385.000,.- forang (min 50 ong)
o  Rp.440.000,- / crang {min 40 org)
= Rp.510.000,-forang {mi.n"ﬂj org)

' Yogya Ekonomi Fxtra Fan | kamar 4 org

4 hari 2 malam inap hotel

Harga :
s  Rp.395.000,- orang {min 50 org)

s Rp.457.000,~ orang (min 40 org)

s Rp.537.000-forang (min 25 org)

‘Bali Standart AC 1 Kamar 4 org

3 hari 2 malam inap hotel ..

Harga: =
* Rp420.000,+ orang (min 50 org)
e Rp.525.000,~ orang (min 40 org)
« Rp 585.000,+/ arang (min 25 org)

“Yogya Standart AC1 knunar 4 org

4 hari 2 malam inap hotel
Harga : |
Rp.462.000,~ orang (min 50 org)
@ﬂs:@_-fﬁmﬂg {min 40 org)
e Rp.562.000,-/oreng (min 25 arg)

Jakaria— Bandung T Fan | kamar & org
5 hari 2 malam inap hr:tt:l
Harga :
s Rp.625.000 —a’m'aut{mmﬁ{! org)
Rp.659.000,-/orang {min 40 org)
« Rp.706.000-forang (min 25 org)

Jakarta — Bandung Ex. Fan 1 kamar 4 org
€ hari 3 malam inap hetel
Harga :
« Rp.660.000,-/ orang (min 50 org)
Lp. 709.000,~/orang (min 40 org)
» Rp.755.000.~/orang (min 25 org)

Jakarta — Bandung Stdr AC 1 kamar 4 org
5 han 2 malam inap hotel
Harga :
» Rp652.000~ orang (min 50 org)
s Rp.699.000,~orang (min 40 org)
s  Rp.720.000~0orang (min 25 org)

i

| Jukarta - Bandung Stdr AC 1 kamar 4 org
f hari 3 malam inap holel
Harga :
Rp.70%.000.~ orang {min 50 org}
«  Rp.752.000,.-/orang (min 40 org)
- _Rp.HUl.ﬂUﬂ.-.fﬂrang (min 25 org)
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DAFTAR HARGA
DAN .II.IMI.H.]:I PESERTA

4 hari 1 malam inap hotel
Harga :
s Rp.568.000-~ orang (min 50 org)}
o Rp.648.000.~/orang (min 40 org)
s Rp.750.000,~orang (min 25 org)

“Bandung Fkonomi Ix Fan | kamar 4 org

r Randung Ekonomi Fx Fan 1 kamar 4 ory

, 5 hari 1 malam inap hotel

! Harga ©
s Rp668.000,- orang {min 50 org)
¢ Fp 745 000, -forang (min 40 org)
s Rp.850.000,-forang (min 25 org)

Bz-r.r.'n:iur'lg Standart AC 1 kamar 4 org
4 hari 1 malam inap hotel
Harga :
s “Rp.625.000,~ orang (min 50 org)
» Rp.705.000,~/orang {min 40 org)
«  Ap.E10.000-forang (min 25 crg)

Bandung Standart AC 1 kamar 4 org
5 hari 2 malam inap hotel
Harpa :
» Fp.725.000,~ orang (min 50 org)
s  Rp.R05.000,~/orang (min 40 org)
o Rp910.000-forang {min 25 org)

Lombok Ekonomi Ex Fan 1 l::ﬂﬂ]ﬂI4DTg
5 hari 2 malam inap huT.el
Harga :
e Dp.678.000,- Immﬁﬂnrg]
e Rp.758.000,-/orang {n:lin 40 org)
= Rp.B63.000,-orang : {miniﬁ ore)

brss Mo -2 l:-wr
% o s

Lombok Ekonomi Standart AC 1 kamar 4
org
5 hari 2 malam inap hotel
Harga :
= Rp.735.000-/ orang (min 50 org)
s Rp.815.000.-/orang (min 40 org)
s  Pp.920.000 -foreng {min 25 org)

.uerﬂ.ngan mhmnlk:.mardt}rg '
Ihmluﬁflarumaphutsf%; -

Harga : S _w.i'

. Rplﬁjﬂﬂﬁ? nmng{mmil]

e Rp.320.000forang (min 25 org)

»  Bp.295.000 forang (min 40 org) 1

Malang Fkonomi Ex Fan 1 kamar 4 org
ﬂ’i‘aﬁ | malai inap hotel
Harga 1 g
. Rp,i‘.ﬂ‘i ESEJ,J orang (min 50 org)
. Rpﬂﬂﬂ.ﬂj}l] ~forang (inin 40 org)
- RpJ?’S,ﬂﬂﬂ -lorang (min 25 org)

~ R,;. 26:5.000 Jamﬁ'g%mdn org) * g
« Rp.305.000,-forang (mimn 25 nrg]

‘t’niﬂi Tolzk s ¥ - iTaman Safari
Harga : 7‘&-1;; ;;-*.*r Harga:y %
. RpRE'-S.{]l}D } i [mm SIJI nrg} . F.p 1'?5 'I}DD -/ orang (min 50 org)

» Rp 195 mﬂ ~forang (min 40 org)

Rp225 1000 —:"ura.ng (min 25 org)
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DAFTAR HARGA
DAN JUMLAH PESERTA

Jatim Park -Ei‘lﬂkﬁ“ﬂﬁfl[‘klﬂ
| largs
s Wp 175000/ orang (min 30 org)
e Rp. 195000/ 0mang (min 4} org)
e Wp225.00000orang (min 23 org)

Wali Limo
Iarpa :
o Hp I 750000 orang (min 50 org)
o  Rp. 1950007 orang (min 40 org)
s [Rp 225000 orang (min 25 org)

Tanggul Angin - Monkasel '
Harga :
s Rp. 175000 orang (min 50 org)
+ Rp.195.000/ orang (min 4 org)
e Rp225.000¢mang (min 25 org)

| (30a Maharani — Wisata Bahari Lamongan

Harga :
e Rp.175.000/ orang (min 30 org)
s Rp.195.0000rng (min 40 org)
e Rp.225.000orang (min 23 org)

-

NB:Harpa diatas dapat berubeh sewaktu- waktu tanpa pemberitahusn terlebih dabula

Bivio IKRISNO tonr & event organizer

MENCUTAMAKAN KEAMANAN, KENYAMANAN, DAN KESELAMATAN
PESERTANYA,
BERSAMA KAMI &0
PERIALANAN ANDA PASTI MENYENANGEAN
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Lampiran 8 : Contoh Erosur 1
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Lampiran § : Contoh Brosnr 2
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Lampiran 9 : contoh list seat of coslumer {45 seat)
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Lampiran 9 : contoh list seat ol costumer {59 scal) I—
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