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MOTTO 

 

“Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi.” 

(Ernest Newman) 

 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

(Thomas Alfa Edison) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) https://ekspektasia.com/motto-hidup/ 
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RINGKASAN 

 

Fungsi Human Resources Department Sebagai Pendorong Profesionalisme 

Karyawan di Serela Hotel Kuta dan Legian; Nur Cahyani Nisa Atul Jannah, 

150903102016; 2018; Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Jember. 

 

 Hotel merupakan salah satu sarana bidang akomodasi yang disediakan 

oleh pelaku usaha pariwisata untuk menyediakan fasilitas bagi wisatawan. Tak 

dapat dipungkiri bahwa pariwisata di Indonesia kian hari kian berkembang di 

Indonesia. terdapat banyak departemen di dalam hotel yang saling berkaitan satu 

dengan yang lainnya, salah satunya Human Resources Department. Hotel 

menyediakan pelayanan terbaik guna dapat memuaskan tamu yang datang 

menginap. Pelayanan tersebut diberikan oleh para karyawan melalui pelatihan-

pelatihan dan peningkatan keterampiran yang dilakukan oleh Human Resources 

Department. Oleh karena itu tugas dan peran dari Human Resources Department 

disini menjadi sangat penting guna mengkoordinasi karyawan-karyawan yang 

bekerja guna dapat mencapat tujuan yang sama yaitu dapat memberikan 

pelayanan yang memuaskan bagi tamu yang datang menginap di hotel. Tujuan 

dari penulisan tugas akhir ini yang disusun berdasarkan praktek kerja nyata adalah 

untuk mengetahui juga memahami serta dapat menjelaskan atau mendeskripsikan 

fungsi dari Human Resources Department dan mampu menjelaskan pentingnya 

keberadaan Human Resources Department. 

 Metode pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan metode wawancara, yaitu 

melakukan wawancara secara langsung dengan pihak Human Resources 

Department. Kedua, pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan metode observasi 

yaitu dengan proses pengamatan secara langsung. Ketiga, pelaksanaan kegiatan 

dilakukan dengan metode studi pustaka yaitu mempelajari beberapa buku 

referensi dan penelitian sebelumnya yang berguna untuk mendapatkan landasan 

teori mengenai masalah yang dihadapi. Keempat, metode yang dilakukan adalah 

dengan teknik dokumentasi yang merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. 
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 Hasil pelaksanaan kegiatan yang disusun berdasarkan praktek kerja nyata 

menghasilkan data-data yang dapat dijadikan acuan untuk penulisan laporan tugas 

akhir ini. Tugas dan peran dari Human Resources Department meliputi 

perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, rekruitmen, pengembangan, 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan kedisiplinan. Keberadaan Human 

Resources Department  sangat penting guna mengkoordinasi para karyawan yang 

bekerja walaupun dalam pelaksanaannya Human Resources Department 

mengalami kendala-kendala namun hal tersebut harus mampu diselesaikan oleh 

Human Resouces Department. 

 Tugas dan peran dari Human Resources Department sangat erta 

hubungannya dengan kegiatan dari para karyawan. Hal tersebut membuat 

keberadaan dari Human Resources Department menjadi sangat penting. Berbagai 

macam karakterdan sifat dari para karyawan menciptakan beberapa kendala-

kendala yang harus dihadapi oleh Human Resources Department guna dapat 

mencapat tujuan yang sama yaitu memberikan pelayanan yang memuaskan 

kepada tamu yang datang. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

 Industri perhotelan terus berkembang seiring dengan perkembangan dunia 

usaha yang ditandai dengan terus bertambahnya jumlah hotel yang ada 

di Indonesia dengan berbagai klasifikasi baik regional maupun internasional. 

Perkembangan hotel ini dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan wisata di suatu 

daerah. Menurut Sulastiyono (2011:5), hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tanpa adanya perjanjian khusus. Hotel merupakan bisnis jasa akomodasi 

yang didalamnya terdapat unsur pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas 

penginapan yang dibutuhkan bagi mereka yang menghendaki sarana penginapan 

untuk kepentingan keluarga maupun liburan. Berkaitan dengan pemanfaatan 

waktu luang untuk liburan maka bisnis ini menunjang industri pariwisata yang 

menyediakan berbagai fasilitas pertemuan penjamuan dan sebagainya. Karena 

bisnis ini berhubungan dengan orang-orang sebagai pelanggan, maka bisnis ini 

berhubungan dengan kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan disini merupakan 

faktor yang sangat menentukan keberhasilan bisnis ini. Hal tersebut dikarenakan 

dunia perhotelan sangat erat hubungannya dengan pelayanan atau hospitality. 

Sudah menjadi rahasia umum bahwa bangsa Indonesia terkenal akan 

keramahtamahannya terhadap orang asing. Hal tersebut sejalan dengan dunia 

perhotelan yaitu ramah tamah atau hospitality, karena hotel tidak hanya 

menyediakan kamar, makanan dan minuman saja namun juga pelayanan dan 

keramahtamahan dari setiap karyawan.  

Tidak cukup dengan keramahtaman keterampilan sumber daya manusia juga 

penting di dunia perhotelan. Hotel sebagai penyedia jasa akomodasi harus dapat 

memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para tamu yang menginap. 

Pelayanan tersebut di dapat dari para karyawan yang bekerja di hotel tersebut. 

“Pelayanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh 
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satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak 

mengakibatkan kepemilikan apapun” (Kotler dan Keller, 2012 : 356). Sedangkan 

menurut Moenir (2010 : 26) pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan oleh 

seseorang atau sekelompok orang dengan landasan faktor materi melalui sistem, 

prosedur dan metode tertentu dalam rangka usaha memenuhi kepentingan orang 

lain sesuai dengan haknya. Pelayanan hakikatnya adalah serangkaian kegiatan, 

karena itu pelayanan merupakan sebuah proses. Sebagai proses, pelayanan 

berlangsung secara rutin dan berkesinambungan, meliputi seluruh kehidupan 

orang dalam masyarakat. 

Untuk itu dibutuhkan sumber daya manusia yang profesional di bidang 

perhotelan. Menurut Oerip dan Utomo (2012 : 264 – 265), profesionalisme 

diartikan perilaku, cara dan kualitas yang menjadi ciri suatu profesi. Seseorang 

dikatakan profesional apabila pekerjaannya memiliki ciri standar teknis atau etika 

suatu profesi. Agar dapat bersaing dengan para pesaing-pesaingnya suatu hotel 

harus dapat mendorong para karyawan untuk dapat menjadi tenaga yang 

profesional. Untuk itu diperlukan pelatihan dan pengembangan untuk dapat 

mendorong karyawan untuk menjadi tenaga yang profesional.  

Di dalam hotel terdapat berbagai macam departemen, salah satunya adalah 

bagian Human Resources Department. Bagian Human Resources Department 

sangat penting untuk mendorong para karyawan profesional dalam bekerja 

melalui pelatihan-pelatihan yang dilakukan oleh Human Resources Department. 

“Human Resources Department terdapat 6 fungsi pengadaan tenaga kerja, 

pengembangan tenaga kerja, pemberian balas jasa, integrasi, pemeliharaan tenaga 

kerja dan pemisahan tenaga kerja” (Mangkunegara 2013:9). Setiap hotel harus 

memiliki strategi untuk bisa menarik para tamu untuk datang menginap. Hal 

tersebut bisa dilakukan dengan cara pengembangan dan pelatihan yang rutin 

dilakukan untuk mendorong profesionalisme karyawan. Pengembangan dan 

pelatihan tersebut bukan semata-mata untuk kepentingan karyawan saja namun 

untuk kepentingan hotel agar memiliki karyawan yang profesional dalam bekerja 

sehingga dapat menarik para tamu dan mendapat kepuasan dari para tamu yang 
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datang. Keberadaan Human Resources Department (HRD) menjadi sangat penting 

untuk mengontrol jalannya sebuah perusahaan.  

Keberadaan Human Resources Department (HRD) juga sangat penting untuk 

menciptakan suasana kerja yang nyaman dan aman bagi para karyawan. Menurut 

(Joses 2010: 31) terdapat tiga fungsi umum manajemen sumber daya manusia 

diantaranya adalah fungsi lini, koordinatif dan staff. Human Resources 

Department (HRD) harus menjalankan ketiga fungsi tersebut untuk menciptakan 

suasana yang nyaman bagi para karyawan juga agar operasional di dalam sebuah 

hotel berjalan dengan baik. Seorang Human Resources Department (HRD) selalu 

mensosialisasikan peraturan baru dan harus selalu dapat megkoordinasikan agar 

setiap karyawan mampu bekerja sama dengan baik satu dengan yang lainnya. 

Selain itu seorang Human Resources Department (HRD) harus mampu 

menyatukan visi, misi dan tujuan dari setiap karyawan agar dapat bekerja sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

Salah satu hotel yang mengedepankan pelatihan dan pengembangan untuk 

karyawan untuk mendorong karyawan menjadi professional adalah Serela Kuta 

dan Legian Bali. Tidak dapat dipungkiri bahwa bisnis perhotelan yang 

berkembang saat ini terdapat di Bali. Bisnis perhotelan berkembang pesat di Bali 

seiring dengan banyaknya wisatawan domestik maupun mancanegara yang datang 

ke Bali. Serela Hotel Kuta dan Legian adalah hotel yang berada dalam satu 

managemen dengan konsep modern namun tetap kental akan adat dan istiadat 

budaya Bali. Lokasinya sangat strategis yaitu Serela Kuta berada di Jalan Raya 

Kuta No. 42XX dan Serela Legian berada di Jalan Lebak Bene No 168, Badung, 

Bali. Kedua hotel ini banyak diminati oleh para wisatawan yang datang ke Bali 

karena lokasinya dekat dengan lokasi-lokasi terkenal di Bali seperti pantai 

maupun tempat belanja di Bali. Serela Hotel Kuta merupakan hotel bintang 3 yang 

memiliki 74 kamar, 2 meeting room dan 1 restaurant. Serela Legian juga 

merupakan hotel bintang 3 yang memiliki 98 kamar, 2 meeting room dan 1 

restaurant. 

 Salah satu departemen di Serela Hotel Kuta dan Legian adalah Human 

Reources Department. Departemen ini memegang peranan penting karena pada 
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bagian ini bertanggung jawab penuh mulai dari pengadaan tenaga kerja, 

pengembangan dan pelatihan tenaga kerja, serta pemberhentian tenaga kerja. 

Salah satu peran yang sangat penting bagi Human Resources Department adalah 

pelatihan dan pengembangan tenaga kerja. Pelatihan dan pengembangan tenaga 

kerja ini sangat penting untuk menggali potensi maupun pengembangan 

keterampilan untuk mendorong profesionalisme karyawan di Serela Hotel Kuta 

dan Legian. Untuk mendorong profesionalisme karyawan di Serela Hotel Kuta 

dan Legian pelatihan dan pengembangan menjadi salah satu cara yang rutin 

dilakukan setiap bulannya agar para karyawan mampu memberikan pelayanan 

terbaik kepada tamu. Hal tersebut merupakan fungsi Human Resources 

Department untuk mendorong karyawan agar profesional dalam bekerja.  

 Alasan penulis membahas fungsi Human Resources Department di Serela 

Hotel Kuta dan Legian Bali adalah karena pelayanan yang diberikan di hotel ini 

sangat baik, serta merupakan hotel yang mampu bersaing di tengah banyaknya 

hotel yang berkembang di Bali. Dalam laporan praktek kerja ini yang menjadi 

sasaran adalah bagaimana fungsi dan pentingnya keberadaan Human Resources 

Department di Serela Hotel Kuta dan Legian. Hal tersebut yang mendorong 

penulis untuk membuat tugas akhir yang berjudul “Fungsi Human Resources 

Department Sebagai Pendorong Profesionalisme Karyawan di Serela Hotel Kuta 

dan Legian Bali. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dari laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut:  

a.  Bagaimana fungsi Human Resources Department dalam upaya mendorong 

profesionalisme karyawan di Serela Hotel Kuta dan Legian? 

b. Bagaimana pentingnya keberadaan Human Resources Department dalam 

upaya mendorong profesionalisme karyawan di Serela Hotel Kuta dan 

Legian? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

a. Dapat mengerti dan memahami serta mampu menjelaskan atau 

mendeskripsikan fungsi Human Resources Department dalam upaya 

mendorong profesionalisme karyawan di Serela Hotel Kuta dan Legian; 

b. Mengetahui dan mampu menjelaskan pentingnya Human Resources 

Department dalam upaya mendorong profesionalisme karyawan di Serela 

Hotel Kuta dan Legian. 

 

1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata 

Manfaat yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

a.  Bagi penulis 

Membandingkan teori yang didapat di bangku perkuliahan dengan kenyataan 

yang ada di dunia industri yang sebenarnya. Dapat mempraktekkan ilmu yang 

didapat di bangku kuliah dan di tempat training untuk diterapkan ke dalam 

penulisan laporan yang sesungguhnya, sehingga dapat mengukur seberapa 

besar hasil dan pengetahuan yang didapat. Manfaat lain penulisan ini adalah 

sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar ahli madya pariwisata. 

 

 

b. Bagi pihak hotel 

Laporan ini dapat dijadikan masukan bagi industri hotel mengenai pelayanan 

untuk kemajuan perusahaan.  

c. Bagi lembaga 

Dapat dijadikan acuan mengenai kualitas mengajar di bangku perkuliahan. 

Dapat melihat sejauh mana penulis dapat menerapkan teori yang di dapat di 

bangku perkuliahan. Manfaat lainnya adalah lembaga akademis dapat 

menjalin kerjasama dengan pihak industri hotel mengenai tempat training. 
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d. Bagi pembaca 

Dapat memberikan informasi mengenai peran dan fungsi dari Human 

Resources Department. Dapat pula dijadikan referensi dan sumbangan 

informasi yang positif untuk penulisan laporan mengenai tugas dan fungsi 

Human Resources Department. 
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1     Hotel 

2.1.1 Pengertian Hotel 

   Hotel berasal dari bahasa latin yakni “hospes” yang mempunyai pengertian 

untuk menunjukkan orang asing yang menginap di rumah seseorang kemudian 

berkembangnya menjadi kata “hotel” yang dinyatakan sebagai rumah penginapan. 

“Hotel adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan usaha 

akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan 

minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu diperuntukkan 

bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun 

mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu” (Putri, 

2014 : 12). Hotel adalah suatu usaha yang bergerak di bidang akomodasi yang 

dikelola secara profesional guna menghasilkan keuntungan dengan menyediakan 

pelayanan penginapan, makanan, minuman dan fasilitas yang lainnya (Purnaya 

2016 : 11). Menurut Sulastiyono (2011:5), hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan 

mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tampa adanya perjanjian khusus. 

 

2.1.2 Departemen di Dalam Hotel 

  Bagian-bagian atau departemen yang terdapat dalam hotel secara umum 

menurut teori Sulastiyono (2011:63-186) adalah sebagai berikut :  

a. Kantor depan hotel (front office) peranan dan fungsi utama dari bagian kantor 

depan hotel adalah menjual (dalam arti menyewakan) kamar kepada para 

tamu. Oleh karena fungsinya itu, maka lokasi atau letak kantor depan hotel 

seharusnya berada di tempat yang mudah dilihat atau diketahui oleh tamu. 

Untuk membantu pelaksanaan fungsi bagian kantor depan hotel terbagi 

menjadi beberapa sub-bagian yang masing-masing sub-bagian memiliki 

fungsi pelayanan yang berbeda, karena peranan dan fungsi utama bagian 
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kantor depan hotel adalah pelayanan penjualan kamar, maka penggunaan 

yield managament sebagai strategi penjualan akan banyak berkaitan dengan 

sub-bagian pelayanan pemesanan kamar (reservation). 

b. Tata graha hotel (housekeeping) bagian tata graha (housekeeping) adalah 

salah satu bagian yang mempunyai peranan dan fungsi yang cukup vital 

dalam memberikan pelayanan kepada para tamu, terutama yang menyangkut 

pelayanan kepada para tamu, kenyamanan dan kebersihan ruang hotel. Dalam 

melaksanakan tugas-tugas dibidang pelayanan kenyamanan dan kebersihan 

ruang hotel, maka bagian tata graha juga harus melakukan kerjasama dengan 

bagian-bagian lainnya yang terdapat di hotel, seperti bagian kantor depan 

hotel (front office), bagian makanan dan minuman (food and beverage), 

bagian engineering, bagian accounting, dan bagian lainnya. Tanggung jawab 

bagian tata graha dapat dikatakan mulai dari pengurusan tentang bahan-bahan 

yang terbuat dari kain seperti taplak meja (table cloth), sprei, sarung bantal, 

korden, menjaga kerapihan dan kebersihan ruangan beserta perlengkapannya, 

sampai pada program pengadaan atau penggantian peralatan dan 

perlengkapan, serta pemeliharaan seluruh ruangan hotel. Melihat ruang 

lingkup tanggung jawab bagian tata graha tersebut, maka yang dimaksud 

ruangan ruangan hotel terdiri dari kamar-kamar tamu, ruang rapat, ruang 

umum seperti lobby, corridor, restoran yang disebut sebagai front of the 

house. Disamping itu, bagian tata graha juga bertanggung jawab terhadap 

kebersihan dan kerapihan bagian back of the house seperti bagian dapur, 

ruang makan karyawan, ruang ganti pakaian karyawan, ruang kantor dan 

sebagainya. Berkaitan dengan peranan dan fungsi bagian tata graha, maka 

para karyawan bagian tata graha dituntut untuk memiliki perilaku, 

pengetahuan, dan keterampilan tentang menjaga kerapihan dan kebersihan 

ruangan hotel dengan menggunakan teknik dan prosedur serta peralatan yang 

benar. Dengan demikian dapat menjamin kualitas pelayanan yang sesuai 

dengan keinginan tamu.  

c. Makanan dan minuman (food and beverage) bagian makanan dan minuman 

merupakan salah satu bagian yang terdapat di hotel, yang mempunyai fungsi 
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melaksanakan penjualan makanan dan minuman. Sekalipun melakukan fungsi 

menjual makanan dan minuman, tetapi dibalik itu semuanya terdapat 

kegiatan-kegiatan yang sangat komplek. Kegiatan itu adalah melaksanakan 

usaha pengembangan produk  makanan dan minuman, merencanakan 

kegiatan-kegiatan yang dapat menarik tamu untuk makan dan minum di 

restoran hotel, melakukan pembelian  bahan bahan makanan dan minuman, 

penyimpanan bahan-bahan makanan dan minuman, melakukan pengolahan, 

penyajian makanan dan minuman serta penghitungan produk.  

d. Marketing and sales department, bagian ini berfungsi dalam memasarkan 

produk hotel, serta kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan pemasaran 

hotel, dengan berbagai cara bagian ini berusaha untuk mendapatkan tamu 

sebanyak mungkin ke dalam hotel, agar dapat meningkatan pendapatan hotel. 

e. Accounting department, merupakan sebuah pusat bagi perusahaan hotel 

dalam menyelenggarakan penyusunan, pencatatan dan administrasi keuangan, 

dengan adanya department ini maka pihak manajemen akan dapat mengetahui 

seberapa banyak pendapatan yang telah diperoleh serta bagaimana 

perkembangan perusahaan tersebut untuk masa yang akan datang. 

f. Human resources department, bagian ini berfungsi melakukan kegiatan yang 

ada kaitannya dengan sumber daya manusia yang ada di lingkungan kerja 

hotel. Department ini juga memiliki tugas dalam mengembangkan tenaga 

kerja yang ada serta mengatur dan menyelenggarakan pendidikan maupun 

latihan kerja bagi karyawan dari semua tingkatan. 

g. Engineering department, departemen ini bertanggung jawab dalam kegiatan 

yang berhubungan dengan perencanaan dan kontstruksi bangunan hotel, 

selain itu juga bagian ini peralatan dan perlengkapan hotel yang bersifat 

mekanik serta mengurus pengadaan dan pemeliharaan instalasi listrik dan 

pengadaan air bersih untuk keperluan tamu maupun untuk keperluan 

karyawan hotel. Disamping fungsi dan tugas diatas, engineering department 

juga mengurus perlengkapan dan peralatan yang bisa digunakan dalam hal 

yang berhubungan dengan pencegahan dan penanggulangan kebakaran 

maupun yang berhubungan dengan keselamatan kerja. 
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h. Security department, bagian ini bertugas dalam hal yang berhubungan dengan 

masalah yang ada kaitannya dengan keamanan di dalam hotel maupun di luar 

hotel serta memelihara ketertiban di wilayah kerjanya. 

 

2.1.3 Klasifikasi Hotel 

   Meskipun kegiatan yang berada di dalam setiap hotel sama, beberapa hotel 

memiliki keunikan rancangan yang berbeda-beda baik dari sisi kelengkapan 

ruang, kelengkapan layanan, penampilan bangunan, maupun suasana dalam 

bangunan yang dirancang. Hal ini dipengaruhi oleh kegiatan khusus atau lebih 

spesifik dari para tamu hotel, proses perencanaan sebuah hotel perlu diperhatikan 

berbagai komponen yang terkait, yang berbeda-beda sesuai dengan jenis hotel 

yang direncanakan. Berikut beberapa klasifikasi hotel yang ada di Indonesia 

menurut (Utama, 2016 : 43) : 

a. Jenis hotel menurut tujuan kedatangan tamu 

 1)  Business Hotel 

   Merupakan hotel yang dirancang untuk mengakomodasi tamu yang 

mempunyai tujuan berbisnis. Hotel seperti ini memerlukan berbagai 

macam fasilitas seperti olah raga, bersantai, jamuan makan ataupun 

minum, fasilitas negosiasi dengan mengedepankan kenyamanan dan 

privasi yang tinggi. Selain itu standar luas ruang pertemuan juga perlu 

dipertimbangkan. 

 2)    Pleasure Hotel 

   Merupakan hotel yang sebagian besar fasilitasnya ditujukan untuk 

memfasilitasi tamu yang bertujuan berekreasi. Sebagai fasilitas 

pendukung aktivitas rekreasi, hotel seperti ini dilengkapi dengan berbagai 

fasilitas untuk bersantai dan relaksasi baik itu untuk kegiatan outdoor 

ataupun indoor. 

 3)   Country Hotel 

 Merupakan hotel khusus bagi tamu antar negara. Hotel seperti ini sangat 

memerlukan privasi dan keamanan yang sangat tinggi. Biasanya lokasi 

hotel tersebut berada di pusat kota agar dekat dengan pusat pemerintahan 
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suatu negara atau berada jauh dari kota tetapi lokasi tersebut mempunyai 

nilai lebih seperti pemandangan yang indah sehingga tamu dapat 

beristirahat dengan nyaman.  

 4) Sport Hotel 

  Merupakan hotel yang fasilitasnya ditujukan terutama untuk melayani 

tamu yang bertujuan untuk berolahraga. Untuk fasilitas sport hotel 

hamper sama dengan fasilitas pleasure hotel, hanya saja untuk fasilitas 

olah raga lebih ditonjolkan, tidak hanya sekedar fasilitas olah raga untuk 

berekreasi, fasilitas untuk berekreasi juga tetap diadakan karena tidak 

semua tamu yang menginap di hotel tersebut merupakan kalangan 

penggemar olah raga saja tetapi juga merupkan masyarakat biasa. 

b. Jenis hotel menurut lamanya tamu menginap 

 1) Transit Hotel 

  Hotel dengan waktu inap tidak lama (harian). Fasilitas yang dapat 

mendukung hotel seperti ini adalah layanan pada tamu dalam waktu 

singkat seperti laundry, restoran, dan agen perjalanan.  

 2) Semi residential Hotel 

 Hotel dengan rata-rata waktu inap tamu cukup lama (mingguan). Fasilitas 

hotel seperti ini perlu dilengkapi dengan fasilitas yang lebih bervariasi, 

tidak membosankan dan untuk waktu yang relatif lebih lama, seperti 

fasilitas kebugaran (spa, jogging track, tenis, kolam renang dan 

sebagainya) dan fasilitas rekreasi (restoran, cafe, taman bermain dan 

sebagainya). 

 3)    Residential Hotel 

 Hotel dengan waktu kunjungan tamu yang tergolong lama (bulanan). 

Hotel seperti ini mengedepankan rasa nyaman dan keamanan pada tamu 

hotel. Fasilitas yang disediakan biasanya perbelanjaan, fasilitas 

kebugaran (spa, jogging track, tenis, kolam renang dan sebagainya) dan 

fasilitas rekreasi (restoran, cafe, taman bermain dan sebagainya). Maka 

dari itu perletakan hotel yang seperti ini biasanya digabungkan atau join 
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dengan tempat perbelanjaan agar saling dapat memberikan keuntungan 

layanan dan sebagai daya tarik pengunjung. 

c. Jenis hotel menurut jumlah kamar 

 1)   Small Hotel 

  Hotel dengan jumlah kamar maksimal 25 kamar. Hotel ini biasanya 

dibangun di daerah dengan angka kunjungan rendah. 

 2)  Medium Hotel 

  Hotel dengan jumlah kamar sekitar 26-299 kamar. Hotel ini biasanya 

dibangun di daerah dengan angka kunjungan sedang. 

 3)   Large Hotel 

   Hotel dengan jumlah kamar minimum 300 kamar. Hotel ini biasanya 

dibangun di daerah dengan angka kunjungan tinggi. 

d. Jenis hotel menurut lokasinya 

 1)   City Hotel 

  Hotel yang terletak di pusat kota dan biasanya menampung tamu yang 

bertujuan bisnis atau dinas. Sasaran konsumen dari hotel ini adalah tamu 

urusan dinas, lokasi yang dipilih sebaiknya mendekat kantor-kantor atau 

area bisnis di kota tersebut. 

 2.)   Down Town Hotel 

 Hotel yang berlokasi di dekat perdagangan dan perbelanjaan. Sasaran 

konsumen dari hotel ini adalah pengunjung yang ingin berwisata belanja 

ataupun menjalin relasi dagang. Terkadang hotel ini dibangun bergabung 

dengan suatu fasilitas perbelanjaan agar dapat saling memberikan 

keuntungan. 

 3.)   Sub Urban Hotel atau Motel 

 Hotel yang berlokasi di pinggir kota. Sasaran konsumen dari hotel ini 

adalah tamu yang menginap dengan waktu pendek dan merupakan 

fasilitas transit masyarakat yang sedang melakukan perjalanan. 

e. Resort Hotel 

Hotel yang dibangun di tempat wisata. Tujuan pembangunan hotel ini sebagai 

fasilitas akomodasi dari suatu aktivitas wisata.  
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2.2 Profesionalisme 

Menurut Yuwono (2011:9), profesionalisme adalah pekerjaan tetap bidang 

tertentu berdasarkan keahlian khusus yang dilakukan secara bertanggung jawab, 

dengan tujuan memperoleh penghasilan. Profesionalisme menurut Sedarmayanti 

(2010 : 96) adalah pilar yang akan menempatkan birokrasi sebagai mesin efektif 

bagi pemerintah dan sebagai parameter kecakapan aparatur dalam bekerja secara 

baik. Menurut Oerip dan Utomo (2012 : 264 - 265), profesionalisme diartikan 

perilaku, cara dan kualitas yang menjadi ciri suatu profesi. Seseorang dikatakan 

profesional apabila pekerjaannya memiliki ciri standar teknis atau etika suatu 

profesi. Menurut Harefa (2014 : 137), profesionalisme merupakan soal sikap yang 

dapat dianggap mewakili sikap profesionalisme yaitu, keterampilan tinggi, 

pemberian jasa yang berorientasi pada kepentingan umum, pengawasan yang ketat 

atas perilaku kerja dan suatu sistem balas jasa yang merupakan lambang prestasi 

kerja.  

 

2.3 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.3.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

  Sumber daya manusia memegang peranan yang penting dalam suatu 

organisasi yang dapat menentukan keberhasilan dan kemajuan suatu organisasi. 

Sumber daya manusia yang handal sangat diperlukan dalam suatu organisasi agar 

organisasi tersebut dapat berkembang. Mereka tidak hanya berperan dalam 

pelaksanaan aktivitas organisasi saja akan tetapi juga bisa berperan dalam 

perencanaan dan pengendalian dalam organisasi. “Sumber daya manusia adalah 

faktor terpenting dalam pertumbuhan ekonomi, pertumbuhan ekonomi tidak 

semata-mata tergantung pada jumlah sumber daya manusia saja, tetapi lebih 

ditekankan terhadap efiensi pemanfaatan sumber daya manusia” (Idris, 2016 : 18). 

Untuk mendorong agar sumber daya manusia dapat bekerja secara efisien dan 

maksimal, maka diperlukan pembentukan modal manusia, yaitu proses 

peningkatan ilmu pengetahuan, keterampilan dan kemampuan seluruh penduduk 

negara atau wilayah yang bersangkutan. “Manajemen sumber daya manusia 

merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, 
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dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, 

pengintegrasian, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan 

organisasi” (Mangkunegara, 2013 : 2). 

 

2.3.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

   Fungsi manajemen sumber daya manusia diantaranya adalah sebagai berikut 

menurut Arifin dan Fauzi (2017 : 9) : 

a. Perencanaan  

Pengertian perencanaan di sini adalah merencanakan tenaga kerja secara 

efektif serta efisien agar sesuai kebutuhan perusahaan dalam membantu 

terwujudnya tujuan, yaitu dengan menetapkan program kepegawaian sesuai 

fungsi-fungsi yang dimiliki oleh sumber daya manusia itu sendiri. 

b. Pengorgaisasian  

Yang dimaksud dengan pengorganisasian dalam hal ini adalah kegiatan 

mengorganisir semua karyawan melalui menetapkan pembagian kerja, 

hubungan kerja, pendelegasian wewenang, integrasi dan koordinasi dalam 

bagan organisasi. 

c. Pengarahan  

Pengertian pengarahan di sini adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan, 

agar bersedia bekerja sama, bekerja efektif serta efisien dalam membantu 

tercapainya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Pada umumnya 

pengarahan akan dilakukan oleh atasan dengan menugaskan bawahan agar 

mengerjakan semua tugasnya dengan baik dan benar. 

d. Pengendalian 

Yang dimaksud dengan pengendalian dalam hal ini adalah kegiatan 

mengendalikan semua karyawan, agar mentaati peraturan-peraturan 

perusahaan serta bekerja sesuai rencana yang telah ditetapkan perusahaan. 

Selanjutnya, jika di tengah perjalanan ternya terdapat penyimpangan atau 

kesalahan, maka harus diadakan tindakan korektif atau perbaikan serta 

penyempurnaan rencana tersebut. Kehadiran karyawan, kedisiplinan perilaku, 
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kerja sama, pelaksanaan adalah hal-hal yang harus dikendalikan oleh 

perusahaan. 

e. Rekruitmen 

Rekruitmen adalah proses seleksi dan penarikan, penempatan untuk 

mendapatkan karywan yang suseuai dengan kebutuhan perusahaan. Proses 

rekruitmen yang menghasilkan karyawan yang sesuai akan membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan. 

f. Pengembangan  

Pengembangan adalah proses peningkatan keterampilan teknis, teoritis, 

konseptual dan moral karyawan melalui pendidikan dan pelatihan (tranning) 

yang diberikan sesuai kebutuhan pekerja masa kini maupun masa depan, 

g. Kompensasi  

Pengertian kompensasi dalam hal ini adalah pemberian balas jasa langsung 

dan tidak langsung, baik itu berupa uang atau barang kepada karyawan 

sebagai imbal jasa yang diberikan kepada perusahaan. Secara prinsip, yang 

namanya kompensasi haruslah bersifat adil dan layak, yaitu adil karena sesuai 

dengan prestasi kerjanya serta layak karena dapat memenuhi kebutuhan 

primernya yang berpedoman pada sekurang-kurangnya sama dengan batas 

upah minimum pemerintah. 

h. Pengintegrasian  

Pengertian pengintegrasian adalah aktivitas untuk mempersatukan 

kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama 

yang serasi, sinergi dan saling menguntungkan. Saling menguntungkan dalam 

hal ini adalah bagi perusahaan tentu saja kaitannya dengan perolehan laba 

yang optimal dan bagi karyawan dapat memperoleh imbal jasa yang bisa 

memenuhi kebutuhannya. Oleh karena mempersatukan dua kepentingan yang 

bertolak belakang, aktivitas pengintegrasian merupakan hal yang penting dan 

sulit dalam manajemen sumber daya manusia. 

i. Pemeliharaan 

Pemeliharaan adalah aktivitas untuk menjaga atau meningkatkan kondisi 

fisik, mental, dan loyalitas karyawan agar mereka tetap mau bekerja sama 
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sampai pensiun tiba. Aktivitas ini dapat dilakukan perusahaan dengan 

memberikan program kesejahteraan karyawan. 

j. Kedisiplinan 

Untuk mencapai tujuan maksimal, kedisiplinan merupakan fungsi manajemen 

sumber daya manusia yang terpenting, karena tanpa disiplin yang baik akan 

sulit terwujud tujuan.  

 Fungsi umum manajemen sumber daya manusia dalam suatu perusahaan 

menurut Joses (2010 : 4) adalah sebagai berikut : 

a. Fungsi lini, dalam menjalankan fungsi ini departemen sumber daya manusia  

mengarahkan aktivitas perusahaan dalam departemennya sendiri dan area 

pelayanan yang terkait. 

b. Fungsi koordinatif, fungsi ini dilakukan oleh departemen sumber daya 

manusia dengan mengkoordinasikan aktivitas personalia, kewajiban yang 

sering dianggap sebagai kontrol fungsional. Di sini manager dan departemen 

sumber daya manusia bertindak sebagai “tangan kanan dari executive puncak” 

untuk memastikan bahwa para manager lini sasaran, kebijaksanaan dan 

prosedur sumber daya manusia dalam suatu perusahaan. 

c. Fungsi staf, fungsi ini dijalankan oleh departemen sumber daya manusia 

dengan membantu dalam mempekerjakan, melatih, mengevaluasi, 

memberikan penghargaan, konseling, mempromosikan dan memberhentikan 

karyawan. Selain itu, juga memberikan beragam program keuntungan bagi 

karyawan, seperti asuransi kecelakaan, asuransi kesehatan, liburan dan lain 

sebagainya. 

 Jika ketiga fungsi ini dapat dijalankan dengan baik, akan terjalin hubungan 

kerja sama yang serasi yang dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. 

Terdapat enam fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yaitu sebagai 

berikut menurut Mangkunegara (2013 :2) : 

a. Pengadaan tenaga kerja terdiri dari:  

 1) Perencanaan sumber daya manusia  

 2) Analisis jabatan 

 3) Penarikan pegawai 
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 4) Penempatan kerja 

 5) Orientasi kerja (job orientation)  

b. Pengembangan tenaga kerja mencakup: 

 1) Pendidikan dan pelatihan  

 2) Pengembangan (carier)  

 3) Penilaian prestasi kerja  

       4) Pemberian balas jasa mencakup:  

• Balas jasa langsung terdiri dari: 

- Gaji/upah  

 - Insentive 

• Balas jasa tak langsung terdiri dari:  

 - Keuntungan (benefit)  

 - Pelayanan/kesejahteraan (services)  

c. Integrasi mencakup:  

 1) Kebutuhan karyawan  

 2) Motivasi kerja  

 3) Kepuasan kerja 

 4) Disiplin kerja 

 5) Partisipasi kerja  

d. Pemeliharaan tenaga kerja mencakup: 

 1) Komunikasi kerja 

 2) Kesehatan dan keselamatan kerja 

 3) Pengendalian konflik kerja 

 4) Konseling kerja 

e. Pemisahan tenaga kerja mencakup pemberhentian karyawan  

 Setiap departemen dalam suatu perusahaan memiliki fungsi masing-masing. 

Fungsi ini diperlukan agar perusahaan dapat berjalan kearah yang sesuai dengan 

yang direncanakan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Tujuan dari sumber 

daya manusia menurut Rai (2010 : 12) adalah sebagai berikut : 

a. Tujuan kemasyarakatan atau sosial 
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Tujuan sosial manajemen sumber daya manusia adalah agar organisasi 

bertanggung jawab secara sosial dan etis terhadap kebutuhan dan tantangan 

masyarakat seraya meminimalkan dampak negative tuntutan itu terhadap 

organisasi. 

b. Tujuan organisasional 

Tujuan organisasional departemen sumber daya manusia adalah sasaran 

(target) formal organisasi yang dibuat untuk membantu organisasi mencapai 

tujuannya. Departemen sumber daya manusia dibentuk untuk membantu para 

manajer mencapai tujuan organisasi. Departemen sumber daya manusia 

meningkatan efektivitas organisasional dengan cara berikut : 

 1) Meningkatkan produktivitas perusahaan dengan menyediakan tenaga kerja 

yang terlatih dan termotivasi dengan baik 

2) Mendayagunakan tenaga kerja secara efisien dan efektif seraya mampu 

mengendalikan biaya tenaga kerja, 

3) Mengembangkan dan mempertahankan kualitas kehidupan kerja (work 

life) dengan membuka kesempatan bagi kepuasan kerja dan aktualisasi diri 

karyawan, 

4) Memastikan bahwa perilaku organisasi sesuai dengan undang-undang  

ketenagakerjaan dengan menyediakan kesempatan kerja yang sama, 

lingkungan kerja yang aman dan perlindungan terhadap hak karyawan, 

 5)  Membantu organisasi mencapai tujuannya, 

6) Menyediakan organisasi bagi karyawan-karyawan yang termotivasi dan 

terlatih dengan baik, 

 7)  Mengomunikasikan kebijakan sumber daya manusia kepada karyawan, 

8)  Membantu mempertahankan kebijakan etis dan perilaku yang bertanggung   

jawab secara sosial, 

9) Mengelola perubahan sehingga saling menguntungkan bagi individu, 

kelompok, perusahaan dan masyarakat 

c. Tujuan fungsional 

Tujuan fungsional merupakan tujuan untuk mempertahankan kontribusi 

departemen sumber daya manusia pada tingkat yang sesuai dengan kebutuhan 
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organisaasi. Departemen sumber daya manusia semakin dituntut 

menyediakan program-program rekrutmen, pelatihan, pengembangan yang 

inovatif, serta menemukan pendekatan manajemen yang akan menahan dan 

memotivasi orang-orang terbaik 

d. Tujuan pribadi 

Tujuan pribadi adalah tujuan dari setiap anggota organisasi yang hendak 

dicapai melalui aktivitasnya di dalam organisasi. Jika tujuan pribadi dan 

tujuan organisasi tidak cocok atau harmonis, karyawan barangkali memilih 

menarik diri dari perusahaan. Konflik antara tujuan karyawan dan tujuan 

organisasi dapat menyebabkan keinginan kerja yang lemah, ketidakhadiran 

dan bahkan sabotase. Agar setiap tujuan perusahaan mempunyai pengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, tujuan perusahaan harus diterima dulu oleh 

kalangan karyawan. Penerimaan tujuan (goal acceptance) merupakan 

prasyarat yang penting bagi terhadap tujuan perusahaan. Tujuan manajemen 

sumber daya manusia adalah membantu para karyawan mencapai tujuan 

pribadi mereka, paling tidak sejauh tujuan pribadi tersebut meningkatkan 

kontribusi para karyawan terhadap organisasi. 
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BAB III. METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Kegiatan 

  Tugas akhir ini disusun berdasarkan praktek kerja nyata dilakukan dalam 

jangka waktu 5 bulan. Hal tersebut berdasarkan dengan ketentuan telah 

menyelesaikan minimal 108 SKS sesuai dengan ketentuan dan ketetapan yang 

berlaku di Prodi DIII Usaha Perjalanan Wisata. 

3.1.1 Lokasi Praktek Kerja Nyata 

 Lokasi yang dilakukan untuk melaksanakan praktek kerja nyata telah 

disetujui oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik dan sesuai dengan minat dari 

penulis. Lokasi tersebut adalah Serela Hotel Kuta yang beralamat di Jalan Raya 

Kuta No 42XX, Kuta, Badung, Bali dan Serela Hotel Legian yang beralamat di 

Jalan Lebak Bene No 168, Legian, Badung, Bali. 

 

3.1.2 Waktu Pelaksanaan 

 Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh penulis berada di Serela Hotel 

Kuta yang beralamat di Jalan Raya Kuta No 42XX, Kuta, Badung, Bali dan Serela 

Hotel Legian yang beralamat di Jalan Lebak Bene No 168, Legian, Badung, Bali. 

Praktek kerja nyata tersebut dilakukan mulai dari tanggal 09 Januari 2018 dan 

berakhir di tanggal 08 Juni 2018. Adapun jam kerja yang ditetapkan oleh pihak 

Serela Hotel Kuta dan Legian adalah sebagai berikut : 

Tabel 3.1 Jam Kerja Praktek Kerja Nyata 

          HARI JAM 

Serela Legian Senin, Rabu, Jumat 09.00 - 17.00 

Serela Kuta Selasa dan Kamis 09.00 - 17.00 

Libur Sabtu dan Minggu   

  Keterangan : Untuk hari Sabtu sewaktu-waktu tetap incharge ketika tamu 

hotel sedang ramai, jam kerja dimulai dari 09.00 – 14.00. Untuk tanggal 

merah atau libur nasional bisa mengambil libur, namun sewaktu-waktu juga 

tetap incharge jika dibutuhkan sesuai dengan jam kerja yang berlaku. 
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3.2 Ruang Lingkup 

3.2.1  Ruang Lingkup Kegiatan 

 Dalam pelaksanaan praktek kerja nyata data yang peroleh penulis digunakan 

dalam laporan tugas akhir yang berjudul “Tugas dan Peran Human Resources 

Department Sebagai Pendorong Profesionalisme Karyawan di Serela Hotel Kuta 

dan Legian”. Pada pelaksanaan praktek kerja nyata tersebut penulis berada pada 

bagian Human Resources Department (HRD). 

 

3.2.2 Kegiatan yang dilakukan 

 Selama kegiatan praktek kerja nyata di Serela Hotel Kuta dan Legian 

penulis melakukan kegiatan yang telah ditetapkan oleh pihak instansi. 

Dikarenakan Serela Hotel Kuta dan Legian memiliki Human Resouces (HR) 

Coordinator yang sama maka pelaksanaan kegiatan praktek kerja nyata juga 

bergantian setiap harinya di Serela Hotel Kuta dan Serela Hotel Legian. Adapun 

kegiatan praktek kerja nyata adalah sebagai berikut : 

Tabel 3.2 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No 

(a) 

 

Bulan 

(b) 

 

Minggu ke 

(c) 

 

Kegiatan 

(d) 

 

Penanggung 

Jawab 

(e) 

1 Januari II a. Perkenalan ke setiap 

karyawan hotel yang 

sedang incharge di 

hari tersebut 

b. Berkeliling hotel 

untuk 

memperkenalkan 

setiap ruangan yang 

ada di dalam hotel 

c. Menceritakan 

sejarah hotel dan 

manajemen yang 

berlaku saat itu  

d. Serta 

memperkenalkan 

area kerja dan 

bagian-bagian dari 

Human Resources 

Department. 

HR 

Coordinator 

(Ester 

Veronika) 
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(a) (b) (c) (d) (e) 

  III a. Memperkenalkan 

tugas dan peran dari 

Human Resources 

Department dan job 

description yang 

dilakukan setiap hari 

b. Mempelajari 

Standar Operasional 

Prosedur (SOP) 

pada bagian  Human 

Resources 

Department (HRD). 

c. Mempelajari standar 

penampilan atau 

grooming standart 

yang ada di hotel 

d. Mempelajari dan 

mempraktekkan 

SOP cara 

mengangkat 

telephone 

HR 

Coordinator 

(Ester 

Veronika) 

  IV Membimbing untuk 

mengerjakan cut off 

report Human 

Resources 

Department. 

 

2 Februari I Mengetahui 

beberapa form 

karyawan hotel 

hotel 

 

  II a. Mengerjakan daily 

report dan filing 

data karyawan.   

b. Mendaftarkan dan 

menonaktifkan 

karyawan kontrak 

ke data BPJS 

kesehatan dan 

ketenagakerjaan. 

 

  III Membantu proses 

rekrutmen karyawan 

hotel untuk 

mengganti posisi 

karyawan yang telah 

resign 
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(a) (b) (c) (d) (e) 

  IV Mengerjakan cut off 

report Human 

Resources 

Department.  

HR 

Coordinator 

(Ester 

Veronika) 

3 Maret I Mengerjakan cut off  

tunjangan hari raya 

bagi karyawan hindu 

Hari Raya Nyepi. 

 

  II Mengerjakan daily 

report dan filling 

data karyawan. 

 

  III Persiapan upacara 

Hari Raya Nyepi 

bagi umat Hindu 

Bali. 

 

  IV Melakukan cut off 

report Human 

Resources 

Department. 

 

4 April I Ikut membantu 

mengurus Surat 

Keterangan Tempat 

Usaha Serela Hotel 

Kuta dan Legian. 

 

  II Mengerjakan daily 

report dan filling 

data karyawan. 

 

  III Membantu proses 

rekrutmen karyawan 

hotel  

 

  IV Melakukan cut off 

report Human 

Resources 

Department. 

 

5 Mei I a. Mengerjakan daily 

report. 

b. Filling data 

karyawan. 

c. Menyeleksi calon 

pelamar dalam 

proses rekruitmen 

hotel. 

d. Membantu untuk 

mengerjakan 

monthly report 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


24 
 

 
 

 

(a) (b) (c) (d) (e) 

   e. Ikut mendampingi 

pertemuan Lembaga 

Pemberdayaan 

Masyarakat Legian 

Kelod. 

HR 

Coordinator 

(Ester 

Veronika) 

  III Persiapan untuk 

perayaan Hari Raya 

Galungan dan 

Kuningan bagi umat 

hindu Bali. 

 

  IV Melakukan cut off 

report Human 

Resources 

Department - 

Mengerjakan cut off 

tunjangan hari raya 

karyawan muslim 

Hari Raya Idul Fitri. 

 

6 

 

 

 

Juni 

 

 

 

I 

 

 

 

Mengerjakan daily 

report dan update 

data karyawan 

Serela Hotel Kuta 

dan Legian. 

 

 

 

 

3.3 Jenis Data 

3.3.1 Jenis Pengumpulan Data 

   Pengumpulan data yang dilakukan untuk laporan tugas akhir penulis ialah 

sebagai berikut: 

a.   Data Kualitatif  

        Data yang tidak berupa angka-angka dan didapatkan secara langsung 

maupun tidak, contohnya adalah kusioner, angket, pertanyaan dan lain-lain. 

b.   Data Kuantitatif  

         Data yang diperoleh berupa angka-angka, contohnya adalah saham kerja dan 

lain sebagainya. 

  

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


25 
 

 
 

3.3.2 Sumber Data  

 Sumber data yang di lakukan untuk laporan tugas akhir penulis ialah sebagai 

berikut: 

a. Data Primer  

      Data primer adalah data yang diperoleh melalui observasi maupun wawancara 

langsung di lapangan. 

b. Data Sekunder  

      Data sekunder adalah data yang diperoleh langsung, tanpa melakukan survei 

maupun pengamatan langsung. Data sekunder diperoleh dari sumber-sumber 

terkait. (Sugiono, 2013: 2). 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam 

penelitian, karena tujuan utama dari penelitian, adalah mendapatkan data.  

a. Teknik wawancara, merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar 

informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna 

dalam suatu topik tertentu. 

b. Teknik pengamatan atau observasi merupakan suatu proses yang kompleks, 

suatu proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua 

di antara yang terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan.  

c. Teknik dokumentasi  

Merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu, dokumen bisa berbentuk 

tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seorang. Dokumen yang 

berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life histories), 

keriteria biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang berbentuk gambar 

misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-lain. Studi dokumen merupakan 

pelengkap dari penggunaan metode observasi dan wawancara dalam 

penelitian kualitatif. 
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d. Studi pustaka 

Metode studi pustaka adalah mempelajari beberapa buku referensi serta hasil 

penelitian sebelumnya yang sejenis yang berguna untuk mendapatkan 

landasan teori mengenai masalah yang akan ditelitian. (Sugiono, 2013: 224) 
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BAB V. PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan dari bab sebelumnya dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

a. Fungsi dari Human Resources Department sangat erat hubungannya dengan 

karyawan, semua hal mulai dari karyawan pertama kali mengajukan menjadi 

karyawan hingga berhenti dari kerja atau resign akan selalu berhubungan 

dengan Human Resources Department; 

b. Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangatlah penting untuk dapat 

mengkoordinir semua karyawan yang bekerja dan mampu menciptakan 

karyawan dengan loyalitas tinggi terhadap perusahaan melalui pelayanan 

yang diberikan oleh Human Resources (HR) Coordinator kepada karyawan; 

c. Dalam menjalankan fungsinya Human Resources Department pastilah 

mengalami kendala-kendala mengingat Human Resources Department sangat 

erat hubungannya dengan karyawan, sehingga seorang HR Coordinator harus 

mampu menghadapi kendala-kendala di hotel khusunya yang berasal dari 

permasalahan karyawan. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas saran yang dapat diberikan oleh penulis 

adalah sebagai berikut : 

a. Dengan banyaknya fungsi dan tanggung jawab HR Coordinator mungkin dapat 

ditambahkan seorang HR admin agar dapat membantu HR Coordinator dalam 

menyelesaikan tugasnya sebab kendala yang dihadapi oleh HR Coordinator 

adalah lokasi dua hotel yang berbeda menyebabkan pekerjaan HR Coordinator 

tidak efektif dan butuh banyak waktu karena harus ke dua hotel sekaligus 

sedangkan posisi HR Coordinator harus selalu stay di satu hotel; 

b. Memperketat peraturan agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan seperti 

bekas karyawan yang meminta gaji yang seharusnya tidak dia dapatkan, 

dimana hal tersebut dapat merugikan pihak hotel dengan ditambahnya 

peraturan yang ketat hal-hal tersebut tidak akan terjadi kembali; 
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c. Memperketat aturan juga perlu dilakukan pada saat pengisian form cuti agar 

tidak ada karyawan yang curang mengambil libur melebihi hak yang karyawan 

dapatkan. 

d. Menambah karyawan di bagian Human Resources Department juga berguna 

untuk mengadakan program-program Serela Hotel yang sempat diadakan dan 

karena Human Resources Department satu karyawan saja menjadikan 

program-program yang sudah direncanakan tidak terlaksana. 
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