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Mengaitkan iklan dengan dampak
penjualan seringkali sulit dilakukan mengingat
banyaknya faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian yang dilakukan oleh
konsumen. Meski dengan alat analisis yang tepat
~dan data yang lengkap dimungkinkan untuk
melihat peran parsial iklan terhadap penjualan
suatu produk (Durianto, 2003:16). Hal senada juga
diungkapkan oleh Kotler (2002:679), bahwa
pengukuran efektivitas iklan dengan pendekatan
dampak penjualan iklan lebih sulit diukur
mengingat penjualan dipengaruhi oleh berbagai
faktor selain iklan, seperti tampilan produk, harga,

Ukuran efektivitas lain ialah dengan
mengetahui dampak komunikasi dari iklan yang
ditayangkan, yaitu dengan melihat apakah iklan
tersebut mampu berkomunikasi secara efektif.
Dampak komunikasi ini terdiri dari kemampuan
konsumen mengingat iklan atau bagian dari iklan
yang biasanya ditunjukkan dengan advertising
awareness. Meski demikian, konsep ini seringkali
mendapat tantangan karena dianggap tidak
mengukur dampak paling penting dari suatu iklan,
afeksi (Kotler, 2002:677). Penelitian ini meneliti
tentang efektivitas iklan melalui pendekatan
komunikasi. lklan dikatakan efektif apabila
mampu mengkomunikasikan pesan dan manfaat
produk yang terdapat di dalam iklan yang nantinya
akan mampu membentuk suatu  perilaku
konsumen.

Tklan merupakan salah satu instrumen
pemasaran modern yang aktivitasnya didasarkan
pada konsep komunikasi. Komunikasi pemasaran
memegang peranan yang sangat penting. Tanpa
komunikasi, konsumen maupun masyarakat secara
keseluruhan tidak akan mengetahui keberadaan
produk di pasar (Setiadi, 2003:321). Karena
merupakan bentuk komunikasi maka
keberhasilannya dalam mendukung program
pemasaran  merupakan  pencerminan  dari
keberhasilan komunikasi.

Fenomena sekarang ini peningkatan
jumlah bank di Indonesia dari waktu ke waktu
telah membawa perusahaan-perusahaan perbankan
di Indonesia pada permasalahan persaingan
(competitiveness). Persaingan tersebut menuntut
perusahaan perbankan harus melakukan upaya
untuk menarik perhatian para nasabah agar mereka
menggunakan jasa yang telah ditawarkan. Salah
satu upaya untuk menarik perhatian para nasabah
adalah semakin gencarnya promosi periklanan.

Bank Rakyat Indonesia dalam hal ini sudah
banyak melakukan upaya promosi dalam bentuk
iklan televisi, sehingga membuat Bank Rakyat
Indonesia banyak dikenal oleh masyarakat dari
semua kalangan. Itu semua juga didukung dengan

banyaknya kantor cabang yang disediakan oleh
Bank Rakyat Indonesia di seluruh Indonesia. Bank
Rakyat Indonesia dalam  memperkenalkan
produknya melakukan berbagai macam promosi
dalam beberapa versi. Salah satunya dengan versi
Pesta Rakyat Simpedes.

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian pada
Tabungan Simpedes Bank Rakyat Indonesia (BRI)
Cabang Jember adalah untuk menguji: pengaruh
variabel-variabel dalam. iklan yang meliputi
perhatian nasabah pada iklan, pemahaman nasabah
pada iklan, respon kognitif nasabah pada iklan,
respon afektif nasabah pada iklan, dan sikap
nasabah pada iklan terhadap kepuasan nasabah;
pengaruh variabel-variabel dalam iklan yang
perhatian nasabah pada iklan, pemahaman nasabah
pada iklan, respon kognitif nasabah pada iklan,
respon afektif nasabah pada iklan, dan sikap

(9) Respon afektif nasabah pada iklan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah; (10) Sikap
nasabah pada iklan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas nasabah; (11) Kepuasan nasabah
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah.

METODOLOGI

Rancangan penelitian ini termasuk dalam
jenis penelitian confirmatory research dan
explanatory research. Populasi penelitian ini
adalah nasabah Tabungan Simpedes BRI Cabang
Jember. Sampel penelitian ini adalah nasabah
Tabungan Simpedes BRI Cabang Jember yang
pernah menyaksikan iklan televisi Pesta Rakyat
Simpedes. Penentuan jumlah sample dalam
penelitian ini mengacu pada pendapat Malhotra
dalam Rahayu (2005:46), yang menyatakan
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Tabel 3. Hasil Uji Kausalitas

Estimate SE. 3% 8 P
Y1 Lo X1 ,244 071 3,439 b
Y1 Cee- X2 166 063 2,644 ,008
Yl Comn X3 ,144 067 2157 031
Y1 Cemm X4 222 063 3,519 e
11 - X5 ,202 ,061 3,323 i
Y2 Cemm X2 165 071 2325 020
2 e X1 235 082 2,861 004
X2 L X3 184 Q075 2453 014
Y2 e X4 A75 073 2,389 017
Y2 Camm X5 _ ,181 070 2,582 010
Y2 < Yl 15 8%% ,105 3,164 ,002
Sumber: Analisis Amos versi 5.0 nasabah pada iklan semakin baik atau meningkat,
Keterangan: *** nilainya mendekati nol maka akan meningkatkan kepuasan nasabah.

Berdasarkan Tabel 3, dapat dinyatakan
bahwa hasil pengujian koefisien jalur untuk
pengaruh perhatian pada iklan terhadap kepuasan
nasabah (Y,) memiliki jalur positif sebesar 0,244
dengan C.R sebesar 3,439 dan probabilitas (p)
sebesar 0,000 yang berarti bahwa perhatian nabah
pada ikfan (X,) berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan nasabah (Y,). Sehingga hipotesis yang
menyatakan bahwa perhatian nasabah pada iklan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah
Tabungan Simpedes BRI Cabang Jember terbukti
atau H, diterima. Hal ini berarti jika perhatian
nasabah pada iklan semakin baik atau meningkat,
maka akan meningkatkan kepuasan nasabah.

Hasil pengujian koefisien jalur untuk
pengaruh pemahaman nasabah pada iklan (Xj)
terhadap kepuasan nasabah (Y,) memiliki jalur
positif sebesar 0,166 dengan C.R sebesar 2,644
dan probabilitas (p) sebesar 0,008 yang berarti
bahwa pemahaman nasabah pada iklan (X;)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah
(Y;). Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa
pemahaman nasabah pada iklan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember terbukti atau H,
diterima. Hal ini berarti jika pemahaman nasabah
pada iklan semakin baik atau meningkat, maka
akan meningkatkan kepuasan nasabah. -

Hasil pengujian koefisien jalur untuk
pengaruh respon kognitif nasabah pada iklan (X3)
terhadap kepuasan nasabah (Y,) memiliki jalur
positif sebesar 0,144 dengan C.R sebesar 2,157
dan probabilitas (p) sebesar 0,031 yang berarti
bahwa respon kognitif nasabah pada iklan (X;)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah
(Y,). Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa
respon kognitif nasabah pada iklan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember terbukti atau H,
diterima. Hal ini berarti jika respon kognitif

kepuasan nasabah (Y,) memiliki jalur positif
sebesar 0,202 dengan C.R sebesar 3,323 dan
probabilitas (p) sebesar 0,000 yang berarti bahwa
sikap nasabah pada iklan (X;) berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah (Y,).
Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa sikap
nasabah pada iklan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan nasabah Tabungan Simpedes
BRI Cabang Jember terbukti atau H, diterima. Hal
ini berarti jika sikap pada iklan semakin baik atau
mﬂunglu.t, maka akan meningkatkan kepuasan

Hasll pengujian koefisien jalur untuk
pengaruh perhatian nasabah pada iklan (X;)
terhadap loyalitas nasabah () memiliki jalur
positif sebesar 0,235 dengan CR sebesar 2,861
dan probabilitas (p) sebesar 0,004 yang berarti
bahwa perhatian nasabah pada iklan (X;)
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah
(Y,). Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa
perhatian nasabah pada iklan berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas nasabah Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember terbukti atau Hg
diterima. Hal ini berarti jika perhatian nasabah
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0,180 dengan arah positif, dan kepuasan nasabah
() terhadap loyalitas nasabah (Y,) sebesar 0,273
dengan arah positif. Berdasarkan pengujian
tersebut dapat dinyatakan bahwa respon afektif

nasabah pada iklan mempunyai efek langsung
terbesar terhadap kepuasan nasabah, sedangkan
kepuasan nasabah mempunyai efek langsung |
terbesar terhadap loyalitas nasabah. |

Tabel 4. Pengaruh Langsung Variabel

Pengaruh Langsung Variabel Endogen
Kepuasan Nasabah Loyalitas Nasabah .
Perhatian 0,259 0,204 !
Pemahaman 0,196 0,160

: Respon Kognitif 0,166 0,174 i
Varishel Elrogen. - g e ARSSY 0.277 0,179 i
Sikap 0,245 0,180 H
Kepuasan Nsbh. 0,000 0,273 ;
Sumber: Analisis AMOS vesi 5.0, i

Pengaruh tidak langsung terjadi antara  pada iklan (X;) dengan variabel laten endogen

variabel laten eksogen perhatian nasabah pada
iklan (X,), pemahaman nasabah pada iklan (X;),
respon kognitif nasabah pada iklan (X;), respon
afektif nasabah pada iklan (X,), dan sikap nasabah

terikat yaitu loyalitas nasabah (Y,). Ringkasan
mengenai pengaruh langsung dari variabel tersebut
dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5. Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel

Pengaruh Variabel Endogen
Langsung Kepuasan Nasabah  Loyalitas Nasabah
Perhatian nasabah pada iklan 0,000 0,071
Pemahaman nasabah pada iklan 0,000 0,053
; Respon Kognitif nasabah pada iklan 0,000 0,045
Varibel Eksogen o ceion Afkeif nassbeh pada iklan 0,000 0,076
Sikap nasabah pada iklan 0,000 0,067
Kepuasan Nasabah 0,000 0,000

Sumber: Analisis AMOS versi 5.0
Berdasarkan Tabel 5 dapat diketahui bahwa
pengaruh tidak langsung perhatian (X,;) terhadap
loyalitas nasabah (Y,) sebesar 0,071 dengan arah
positif, pemahaman (X,) terhadap loyalitas nasabah
(Y;) sebesar 0,053 dengan arah positif, respon
kognitif ( X;) terhadap loyalitas nasabah (Y;) sebesar
0,045 dengan arah positif, respon afektif (X,)
terhadap loyalitas nasabah (Y,) sebesar 0,076
dengan arah positif, sikap (X;) terhadap loyalitas
nasabah (Y,) sebesar (0,067 dengan arah positif.
Pengaruh total merupakan pengaruh yang
disebabkan oleh adanya berbagai hubungan antar
variabel baik langsung maupun tidak langsung.
Ringkasan mengenai pengaruh langsung dari
variabel tersebut dapat dilihat pada Tabel 6.
Berdasarkan Tabel 6, dapat diketahui
bahwa pengaruh total perhatian (X,) terhadap
kepuasan nasabah (Y;) sebesar 0,259 dengan
arah positif, pemahaman (X;) terhadap kepuasan
nasabah (Y,) sebesar 0,196 dengan arah positif,
respon kognitif (X,) terhadap kepuasan nasabah
(Y,) sebesar 0,166 dengan arah positif, respon
afektif (X,) terhadap kepuasan nasabah (Y))

sebesar 0,277 dengan arah positif, sikap (Xs)
terhadap kepuasan nasabah (Y,) sebesar 0,245
dengan arah positif, perhatian (X;) terhadap
loyalitas nasabah (Y;) sebesar 0,275 dengan arah
positif, pemahaman (X;) terhadap loyalitas
nasabah (Y,) sebesar 0,214 dengan arah positif,
respon kognitif (X;) terhadap loyalitas nasabah
(Y;) sebesar 0,219 dengan arah positif, respon
afektif (X;) terhadap loyalitas nasabah (Y3)
sebesar 0,254 dengan arah positif, sikap (Xs)
terhadap loyalitas nasabah (Y,) sebesar 0,247
dengan arah positif, dan kepuasan nasabah (Y,)
terhadap loyalitas nasabah (Y,) sebesar 0,273
dengan arah positif. Berdasarkan pengujian
tersebut dapat dinyatakan bahwa respon afektif
mempunyai efek total terbesar terhadap kepuasan
nasabah, sedangkan perhatian mempunyai efek
total terbesar terhacap loyalitas nasabah.nSecara
garis besar penelitian ini menunjukkan
keseluruhan hipotesis yang diajukan dapat
diterima, yaitu terdapat pengaruh yang signifikan
iklan terhadap loyalitas nasabah baik secara
langsung maupun tidak langsung melalui
kepuasan nasabah.
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pelanggan yang merasa puas menggunakan
Tabungan Simpedes BRI. Respon kognitif nasabah
pada iklan merupakan salah satu variabel iklan.

Hasil pengujian hipotesis keempat yang
menyatakan bahwa respon afektif nasabah pada
iklan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.
Setelah dilakukan pengujian dan analisis data
diperoleh hasil yangmenyatakan bahwa hipotesis
yang menyatakan respon afektif nasabah pada
iklan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
nasabah Tabungan Simpedes BRI Cabang Jember
terbukti kebenamnya atau H, diterima. Hal ini bisa
disebabkan adanya aspek-aspek yang berkaiatan
dengan respon afektif nasabah pada iklan pesta
rakyat Simpedes BRI di televisi telah mampu
memberikan  kepuasan nasabah  Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jmeber Aspek-aspek
respon afektif nasabah pada iklan diantaranya
adalah kejelasan iklan dalam menjelaskan manfaat
produk dan kejelasan iklan dalam menjelaskan
pesan iklan. Hal ini didukung oleh hasil analisis
deskriptif yang menyatakan bahwa secara umum
responden netral atau memberikan respon cukup
positif terhadap aspek-aspek respon afektif
nasabah pada iklan pesta rakyat Simpedes BRI di
televisi. Penelitian ini juga didukung dengan teori
tentang kepuasan konsumen, yang menyatakan
bahwa  cara  perusahaan  mempromosikan
produknya dari iklan dapat mempengaruhi Im:lpm
pelanggan terhadap kinerja produk
2008:64). Selain itu Kotler and Keller (2(!17 245)
juga menyatakan bahwa iklan penguatan
dimaksudkan untuk meyakinkan pembeli sekarang
bahwa mereka telah melakukan pilihan yang tepat.
Hal ini sering menggambarkan pelanggan yang
merasa puas menggunakan Tabungan Simpedes
BRI. Respon afektif nasabah pada iklan
merupakan salah satu variabel iklan.

Hasil pengujian hipotesis kelima yang
menyatakan bahwa sikap nasabah pada iklan
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember terbukti
kebenammnya atau Hs diterima. Hal ini bisa
disebabkan adanya aspek-aspek yang berkaiatan
dengan sikap nasabah pada iklan pesta rakyat
Simpedes BRI di televisi telah mampu
memberikan  kepuasan nasabah  Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember. Aspek-aspek sikap
nasabah pada iklan diantaranya adalah preferensi
produk, preferensi merek, dan keinginan untuk
membeli atau menganjurkan. Hal ini didukung
oleh hasil analisis deskriptif yang menyatakan
bahwa secara umum responden sefuju atau
memberikan respon positif terhadap aspek-aspek
sikap nasabah pada iklan pesta rakyat Simpedes
BRI di televisi. Penelitian ini juga didukung
dengan teori tentang kepuasan konsumen, yang
menyatakan bahwa cara

mempromosikan produknya dari iklan dapat
mempengaruhi harapan pelanggan terhadap kinerja
produk (Hasan, 2008:64). Selain itu Kotler and
Keller (2007:245) juga menyatakan bahwa iklan
penguatan  dimaksudkan untuk meyakinkan
pembeli sekarang bahwa mereka telah melakukan
pilihan yang tepat. Hal ini sering menggambarkan
pelanggan yang merasa puas menggunakan
Tabungan Simpedes BRI. Sikap nasabah pada
iklan merupakan salah satu variabel iklan.

Hasil pengujian hipotesis keenam yang
menyatakan bahwa perhatian nasabah pada iklan
Simpedes Bank Rakyat Indonesia cabang Jember
terbukti kebenarnnya atau Hg diterima. Hal ini bisa
disebabkan adanya aspek-aspek yang berkaiatan
dengan perhatian nasabah pada iklan pesta rakyat
Simpedes BRI di televisi telah mampu
memberikan  kepuasan  nasabah  Tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember dan akhimya
menciptakan loyalitas nasabah. Aspek-aspek
perhatian nasabah pada iklan diantaranya adalah
rasa suka, rasa tidak bosan, durasi iklan,
ketertarikan  terhadap  kombinasi  warna,
ketertarikan terhadap jalan cerita, hal yang baru
(originalitas) dalam iklan, dan ketertarikan
narasi. Hal ini didukung oleh hasil analisis
deskriptif yang menyatakan bahwa secara umum
responden setuju atau memberikan respon positif
terhadap aspek-aspek perhatian nasabah pada iklan
pesta rakyat Simpedes BRI di televisi.

Hasil penelitian ini, selain menyatakan
adanya pengaruh langsung perhatian nasabah pada

terhadap  loyalitas nasabah  untuk
menggumium produk tabungan Simpedes, juga
menemukan jalur pengaruh tidak langsung
perhatian nasabah pada iklan terhadap loyalitas
nasabah melalui kepuasan nasabah. Secara teori,
kepuasan pelanggan merupakan penilaian purna
beli yang dihasilkan dari seleksi pembelian
spesifik dan selanjutnya Tjiptono (2000: 107)
menyatakan bahwa kepuasan pelanggan harus
disertai loyalitas pelanggan. Pelanggan yang
benar-benar loyal bukan saja sangat potensial
menjadi word of mouth advertiser, namun juga
kemungkinan besar loyal pada porfolio produk dan
jasa perusahaan untuk jangka waktu yang lama.
Sehingga, dapat dinyatakan bahwa implikasi dari
temuan penelitian ini adalah perhatian yang positif
pada iklan akan menciptakan kepuasan nasabah
terlebih dahulu, dan kemudian akan terbentuk
loyalitas nasabah.

Hasil pengujian hipotesis ketujuh yang
menyatakan pemahaman nasabah pada iklan
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah tabungan
Simpedes BRI Cabang Jember terbukti

kebenarnnya atau H, diterima. Hal ini bisa
disebabkan adanya aspek-aspek yang berkaiatan
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menciptakan loyalitas nasabah. Aspek-aspek sikap
nasabah pada iklan diantaranya adalah preferensi
produk, preferensi merek, dan keinginan untuk
membeli atau menganjurkan. Hal ini didukung
oleh hasil analisis deskriptif yang menyatakan
bahwa secara umum responden setuju atau
memberikan respon positif terhadap aspek-aspek
sikap nasabah pada iklan pesta rakyat Simpedes
BRI di televisi.

Hasil penelitian ini, selain menyatakan adanya
pengaruh langsung sikap nasabah pada iklan
terhadap loyalitas nasabah untuk menggunakan
Tabungan Simpedes BRI, juga menemukan jalur
pengaruh tidak langsung sikap nasabah pada iklan
terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan
nasabah. Secara teori, kepuasan pelanggan
merupakan penilaian purna beli yang dihasilkan
dari seleksi pembelian spesifik dan selanjutnya
Tjiptono (2000: 107) menyatakan bahwa kepuasan
pelanggan harus disertai loyalitas pelanggan.
Pelanggan yang benar-benar loyal bukan saja
sangat potensial menjadi word of mouth advertiser,
namun juga kemungkinan besar loyal pada
porfolio produk dan jasa perusahaan untuk jangka
dahulu, dan kemudian akan terbentuk loyalitas
nasabah.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan analisis data danpemabahasan hasil
penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa iklan
yang terdiri atas: perhatian nasabah pada iklan,
pemahaman nasabah pada iklan, respon kognitif
nasabah pada iklan, respon afektif nasabah pada
iklan, dan sikap nasabah pada iklan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah Tabungan
Simpedes Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember.
Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama,
kedua, ketiga, keempat, kelima yang menyatakan
bahwa iklan yang terdiri atas perhatian nasabah
pada iklan, pemahaman nasabah pada iklan, respon
kognitif nasabah pada iklan, respon afektif nasabah
pada iklan, dan sikap nasabah pada iklan
berpengaruh  siginifikan terhadap kepuasan
nasabah adalah diterima. Secara teoritis temuan ini
bermmakna bahwa iklan memiliki peran penting
bagi terciptanya kepuasan nasabah. Semakin baik
iklan televisi Simpedes BRI, maka akan semakin
tinggi tingkat kepuasan nasabah.lklan yang terdiri
atas: perhatian nasabah pada iklan, pemahaman
nasabah pada iklan, respon kognitif nasabah pada
masabah Simpedes, maka akan semakin
tinggi loyalitas nasabah.

akan terbentuk loyalitas nasabah.

Hasil pengujian hipotesis kesebelas yang
menyatakan bahwa kepuasan nasabah berpengaruh
terhadap loyalitas nasabah Tabungan Simpedes
BRI Cabang Jember terbukti kebenarnnya atau H;,
diterima. Hal ini bisa disebabkan adanya aspek-
aspek yang berkaiatan dengan kepuasan nasabah
seperti kesesuaian nilai Tabungan Simpedes BRI
dengan janji dalam iklan, terpenuhinya harapan
nasabah, dan penilaian terhadap kinerja bank telah
direspon positif oleh responden dan akhirnya
menciptakan loyalitas nasabah. Hal ini didukung

terciptanya loyalitas nasabah. Semakin baik iklan
televisi Simpedes BRI, maka akan semakin tinggi
tingkat loyalitas nasabah.

Kepuasan nasabah berpengaruh siknifikan
terhadap loyalitas nasabah tabungan Simpedes
BRI Cabang Jember. Hal ini menunjukkan
bahwa hipotesis kesebelas yang menyatakan
bahwa kepuasan nasabah berpengaruh siginifikan
terhadap loyalitas pelanggan diterima. Secara
teoritis temuan ini bermakna bahwa kepuasan
nasabah memiliki peran penting bagi terciptanya
loyalitas pelanggan. Semakin tinggi kepuasan
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