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RINGKASAN 

Implementasi Bauran Pemasaran Produk Tas dan Koper pada PT.Tasindo 

Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo; Indah Iftitah; 

110210301053; 64 Halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi Jurusan Ilmu 

Pengetahuan Sosial Fakultas dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember. 

Perkembangan industri kerajinan yang begitu pesat, memunculkan usaha 

kerajinan tas dan koper dengan berbagai macam variasi. Tanggulangin merupakan 

daerah yang memiliki industri kecil penghasil produk berupa tas dan koper. Salah 

satu yang menjadi lokasi industri tas dan koper di Sidoarjo adalah Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin. Mendirikan usaha di Desa Kludan tepatnya di Jalan 

Permata Industri Blok R3 No.35 Kecamatan Tanggulangin dekat dengan lokasi 

wisata maupun jalur Provinsi tentu menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen. 

PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin merupakan usaha kerajinan 

yang berdiri pada Januari 2003. PT.Tasindo merupakan industri kerajinan yang 

tergolong menengah dari industri-industri lainnya, pemilik yang bernama ST 33 

Tahun. PT.Tasindo adalah industri kerajinan tas dan koper yang menawarkan 

variasi produk tas dan koper. Suatu usaha tentunya menginginkan usahanya 

mengalami perkembangan, berkembangnya bisnis sangat erat kaitannya dengan 

bauran pemasaran yang dilakukan. Bauran pemasaran tersebut harus sesuai 

dengan permasalahan suatu usaha. Salah satu usaha kerajinan tas dan koper 

dengan menjalin kerja sama dengan berbagai instansi pemerintahan maupun 

swasta, universitas dan lembaga pendidikan lainnya, beberapa travel besar di 

surabaya, luar kota maupun luar pulau menginginkan usahanya mengalami 

perkembangan adalah PT.Tasindo yang teletak di Jalan Permata Industri Blok R3 

No.35 Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin, yang dijadikan sebagai tempat 

penelitian, karena usaha ini bisa dikatakan sebagai usaha lama yang memiliki 

banyaknya pesaing baru bisnis sejenis. Bisnis ini harus mampu bertahan dan 

mengembangkan usahanya sehingga dapat bersaing dengan usaha lain yang 

sejenis. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan implementasi bauran pemasaran yang dilakukan pada usaha 
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kerajinan tas dan koper Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Tempat penelitian ditentukan dengan menggunakan 

metode penentuan daerah dengan maksud tujuan tertentu yang dilaksanakan di 

PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Analisis 

data dalam penelitian ini terdiri dari reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa PT.Tasindo Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo menerapkan bauran 

pemasaran. Adapun bauran pemasaran yang digunakan oleh PT.Tasindo Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo adalah produk, harga, 

promosi dan distribusi. 

Produk dalam PT.Tasindo yaitu inovasi dan variasi produk dari tahun ke 

tahun dengan menciptakan produk baru demi berkembangnya usaha. Harga 

merupakan penetapan harga dengan mempertimbangkan harga bahan baku, harga 

kualitas dan harga yang ditetapkan sesuai dengan target konsumen yang dituju 

yaitu travel-travel, instansi, lembaga-lembaga dan masyarakat. Promosi dilakukan 

menyebarkan brosur pada saat awal pembukaan PT.Tasindo Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Promosi melalui periklanan seperti 

website dan media sosial, selain itu promosi juga dilakukan melalui mulut ke 

mulut seperti sales-sales maupun pelanggan lama dan melalui mobil operasional. 

PT.Tasindo menggunakan distribusi langsung, distribusi tidak langsung dan 

distribusi eksklusif. Tempat yaitu pemilihan tempat usaha berada dilokasi yang 

strategis supaya mudah dicari bagi konsumen. Melalui bauran pemasaran yang 

digunakan maka pasar yang dikuasai PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo semakin meluas dengan diikuti konsumen atau 

pelanggan yang bertambah, laba yang diperoleh meningkat, serta konsumen 

merasa puas dengan produk PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia dalam perkembangan industri saat ini semakin meningkat, 

tidak hanya pada industri yang berskala besar melainkan industri berskala kecil. 

Menurut UU No.3 Tahun 2004 tentang Perindustrian, bahwa industri adalah 

seluruh bentuk kegiatan ekonomi yang mengola bahan baku atau memanfaatkan 

sumber daya sehingga menghasilkan barang yang mempunyai nilai tambah atau 

manfaat lebih tinggi, termasuk jasa industri. Munculnya sektor industri dapat 

meningkatkan sumber daya manusia dan kemampuan dalam penggunaan sumber 

daya secara optimal yang berpotensi menjadi ekonomi riil. Adanya industri maka 

akan meningkatkan peluang kerja yang akhirnya akan meningkatkan pendapatan 

dan permintaan pada masyarakat. 

Perkembangan industri kerajinan yang begitu pesat, memunculkan usaha 

kerajinan tas dan koper dengan berbagai macam variasi Setiap industri selalu 

dituntut untuk lebih kreatif dan dapat mempergunakan setiap kesempatan untuk 

lebih maju dalam menyongsong era globalisasi. Hal tersebut harus ada inovasi-

inovasi yang baru dalam dunia bisnis, sehingga mampu mendukung keinginan 

untuk mencapai keberhasilan suatu produk yang ditawarkan.  

Industri yang bergerak dibidang produksi barang-barang tas dan koper, 

hendaklah dapat mengimbangi kebutuhan konsumen. Hal ini dapat kita lihat 

dengan semakin banyaknya permintaan akan kebutuhan barang-barang tas dan 

koper. Tujuan didirikannya industri ini diharapkan dapat membantu dalam 

memenuhi keinginan serta kebutuhan masyarakat. Semakin banyaknya usaha tas 

dan koper maka jelaslah industri dituntut adanya perencanaan secara tepat dan 

terciptanya keuntungan yang optimal yang merupakan tujuan industri.  

Tanggulangin merupakan daerah yang memiliki industri kecil penghasil 

produk berupa tas dan koper. Salah satu yang menjadi lokasi industri tas dan 

koper di Sidoarjo adalah Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin. Hal ini dapat 

dibuktikan melalui observasi awal yang dilakukan peneliti pada saat dilapangan. 

Salah satu industri penghasil produk tas dan koper yang terdapat di Tanggulangin 
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adalah PT.Tasindo. PT.Tasindo terletak di Jalan Permata Industri Blok R3 No.35 

Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin. Industri tersebut telah melakukan 

kegiatan operasionalnya mulai sejak tahun 2003 sampai sekarang. PT.Tasindo 

tergolong industri menengah dari industri-industri lainnya. PT.Tasindo dari tahun 

ke tahun telah menunjukkan kredibilitasnya yang selalu mendapat penghargaan 

dari pemerintah, existansinya ditunjukkan pada tahun 2006 yang telah 

mendapatkan penghargaan “INDONESIAN GOLDEN AWARD 2006” dan 

“INDONESIAN PROFESIONAL AWARD 2007” dengan kinerja para 

profesional bisnis ditahun 2007. PT.Tasindo juga menjalin kerja sama dengan 

berbagai instansi pemerintahan maupun swasta, universitas dan lembaga 

pendidikan lainnya, beberapa travel besar di surabaya, luar kota maupun luar 

pulau.  

Bauran pemasaran memberikan arah dalam kaitannya dengan konsep 

bauran pemasaran. Adanya bauran pemasaran yang tepat yaitu terdiri dari Produk 

(product), Harga (Price), Promosi (Promotion) dan Distribusi (Place). 

Dalam implementasi bauran pemasaran terdapat empat bauran pemasaran, 

yakni product, price, promotion dan place. Keempat bauran ini merupakan 

komponen penting yang tidak dapat dipisahkan, yang dianggap menjadi bauran 

pemasaran yang sangat penting dalam upaya memenangkan persaingan. Dalam 

bauran pemasaran yang tepat, efektif dan efisien diharapkan mampu memuaskan 

konsumen yang membutuhkan produk tersebut. Industri dalam memasarkan 

produknya mempunyai fenomena yaitu industri harus mempunyai harapan 

peningkatan mutu dan pelayanan suatu industri untuk mencapai tujuan tergantung 

dari kemauan industri dalam menjalankan usahanya. Peningkatan tersebut tidak 

terlepas dari pelaksanaan bauran pemasaran produk yang dijalankan oleh industri 

sehingga konsumen tertarik untuk membeli suatu produk tas dan koper pada 

PT.Tasindo Tanggulangin. 

Produk yang dihasilkan PT.Tasindo adalah produk tas dan koper dengan 

kualitas bahan baku yang terbaik. Produk tas dan koper yang ada di PT.Tasindo 

ini memiliki suatu khas tertentu untuk menarik konsumen, khasnya adalah bahan 

baku dasarnya kulit tebal yang dipakai menggunakan kualitas terbaik. PT.Tasindo 
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juga bisa menerima permintaan bahan, model, ukuran yang sesuai keinginan atau 

permintaan konsumen. Seiring dengan hal itu PT.Tasindo juga perlu menambah 

keunggulan produknya untuk terus bisa tetap laku dan mengutamakan kualitas 

produknya dari variasi-variasi produknya. Hal itu bertujuan agar produknya masih 

tetap diminat oleh para pelanggannya dan mampu bersaing. Hal ini para pengrajn 

menjaga kualitas produknya dari segi bahan baku dan proses pengerjaannya yang 

rapi dan halus. 

PT.Tasindo tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin ini 

memiliki sebuah cara untuk menentukan harga yang akan dilakukan terhadap 

produknya yang akan dijual kepada konsumen. Harga produk sangat berhubungan 

dengan kualitas produk itu sendiri. Jika kualitas produk terbaik, tentunya harganya 

akan berada diatas rata-rata. Sebaliknya jika produk berkualitas sedang atau 

rendah, harganya pun mengikuti. PT.Tasindo selain menetapkan harga produknya 

dari segi kualitas bahan bakunya namun PT.Tasindo melakukan penetapan harga 

dari jumlah pembelian produk tas maupun koper melalui eceran dan juga grosiran. 

Jika melalui grosiran terutama koper harus membeli minimal 100pcs. Seiring 

dengan hal itu harga produk tersebut berfungsi untuk memperoleh keuntungan dan 

untuk proses produksi selanjutnya yang dilakukan oleh PT.Tasindo di Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin. 

Promosi merupakan salah satu kegiatan bauran pemasaran yang sangat 

penting dalam keberhasilan suatu produk atau barang apapun. Tujuan promosi 

adalah agar semua konsumen mengetahui tentang produk yang kita tawarkan, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, sehingga para konsumen dapat 

mengetahui dan mengenal bahwa produk tas dan koper yang dihasilkan oleh 

PT.Tasindo merupakan suatu produk yang masih diminat oleh konsumen karena 

kualitasnya. Promosi produk tas dan koper ini berperan penting dalam 

menjalankan suatu usaha. PT.Tasindo melakukan promosi agar harapan usaha ke 

depannya bisa laku dan terus berproduksi. Kegiatan promosi PT.Tasindo ini harus 

lebih dioptimalkan lagi melalui instansi, lembaga maupun travel untuk mengajak 

konsumen mengenal produk unggulan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin. 
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Kegiatan pemasaran bisa terlaksana dengan tepat apabila distribusi produk 

bisa tercapai dengan lancar dan menjalin komunikasi yang baik antara penyalur 

distribusi kepada konsumen. Saluran pemasaran yang dilakukan PT.Tasindo ini 

dilakukan berbagai macam penyaluran. Pendistribusian barang atau produk juga 

menggunakan transportasi dan juga menggunakan jasa paket. Hal ini berfungsi 

juga pada konsumen jika ingin memesan kembali produk tas maupun koper dari 

Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin kabupaten Sidoarjo sekaligus untuk 

memperkenalkan produknya tersebut kepada konsumen lainnya serta memperluas 

tempat jaringan distribusi agar bisa bermanfaat bagi industri. Fungi utama 

distribusi ini sendiri adalah untuk menyebarkan produk kepada konsumen. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik ingin melakukan 

penelitian dengan judul “Implementasi Bauran Pemasaran Produk Tas dan Koper 

pada PT. Tasindo di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan mengenai bagaimanakah implementasi bauran 

pemasaran produk tas dan koper pada PT.Tasindo di Desa Kludan, Kecamatan 

Tanggulangin, Kabupaten Sidoarjo? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi 

bauran pemasaran produk tas dan koper PT.Tasindo di Desa Kludan, Kecamatan 

Tanggulangin, Kabupaten Sidoarjo yang masih tetap bertahan dan mampu 

bersaing dengan industri lainnya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, dapat menambah pengetahuan, pengalaman, serta sebagai 

wawasan di bidang ilmu ekonomi khususnya di bidang pemasaran. 
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2. Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai tambahan referensi dan bahan keputusan dan perbandingan bagi 

mahasiswa yang melakukan penelitian yang sejenisnya. 

3. Bagi pengrajin tas dan koper, penelitian ini diharapkan sebagai bahan 

pertimbangan dan pengetahuan bagi pihak perusahaan untuk mengambil 

keputusan dalam bauran pemasaran yang paling tepat untuk dilakukan. 

4. Bagi peneliti lain, hasil penelitian ini diharapkan sebagai dorongan, 

motivasi dan referensi untuk melakukan penelitian yang sejenis sekaligus 

pengembangannya. 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 Pada bab ini akan diuraikan mengenai tinjauan pustaka yang digunakan 

untuk mendukung secara teori penelitian yang akan dilakukan. Bab ini akan 

diuraikan mengenai hasil penelitian terdahulu yang digunakan dan kajian teori 

yang relevan. 

 

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu 

Berdasarkan studi pustaka yang dilakukan, peneliti mengutip penelitian 

sejenis yang kemudian dijadikan sebagai acuan. Penelitian tersebut di lakukan 

oleh Rindy Ika Prasetiowati (2011), dengan judul “Implementasi Bauran 

Pemasaran Produk Mebel pada UD. Meubel EDY Jember”. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana Implementasi Bauran Pemasaran Meubel 

pada UD. Meubel EDY Jember. Analisis data yang digunakan pada penelitian 

tersebut menggunakan analisis deskriptif. Implementasi bauran pemasaran produk 

Meubel pada UD. Meubel EDY Jember meliputi produk, harga, promosi, orang 

bukti fisik dan proses implementasi strategi pemasaran yang telah diterapkan 

dengan baik. UD. Meubel EDY Jember memasarkan barang-barang meubel 

berupa pintu, kusen, meja, kursi tamu, almari pakaian, meja belajar dan lain-lain. 

tetapi didalam peneliti tersebut meneliti barang meubel khususnya meja belajar 

dan almari pakaian. Cara memasarkan produk tersebut melalui beberapa media 

yaitu media cetak dan media elektronik agar masyarakat dapat mengenal berbagai 

produk yang ditawarkan oleh UD. Meubel EDY Jember. Selain itu dilakukan 

dengan bekerja sama pada instansi-instansi yaitu sekolah-sekolah. UD. Meubel 

EDY Jember mempromosikan produknya melalui promosi penjualan, periklanan 

seperti media elektronik (radio) penggunaan media elektronik dilakukan melalui 

radio Prosalina FM dan RRI FM, media cetak seperti harian Radar Jember dan 

publisitas atau hubungan dengan masyarakat. Lokasi industri Mebel Edy sangat 

strategis karena terletak dipinggir jalan dimana sebelah barat lokasi terdapat 

perumahan dan sekolah-sekolah untuk memasarkan produk mebel tersebut. 

Daerah pemasaran perusahaan mebel “UD. Meubel EDY” meliputi daerah Tegal
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Besar, Jember Kota, beberapa Kantor serta Instansi yang ada di Kota Jember dan 

sekitarnya. 

Penelitian lain yang sejenis juga dilakukan oleh Hafiz Lukman Hakim 

(2014), dengan judul “Implementasi Bauran Pemasaran Pada PT.Cartenz 

Indonesia Cabang jember”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Implementasi Bauran Pemasaran Pada PT.Cartenz Indonesia Cabang 

jember dan mendapat informasi tentang pentingnya implementasi bauran 

pemasaran dalam menghadapi persaingan. Analisis data yang digunakan pada 

penelitian tersebut menggunakan analisis deskriptif. Dalam penelitian tersebut 

didapat hasil bahwa dimana implementasi bauran pemasaran yang dilakukan 

meliputi produk, harga, promosi dan tempat. PT.Cartenz Indonesia Cabang 

Jember memasarkan berbagai produk seperti accecoris, alat gunung, alat panjat, 

fashion, foot ware dan tas. PT.Cartenz Indonesia Cabang Jember juga 

memperhatikan mengenai model, merek dan label pada produknya. Selain itu, 

untuk pelanggan yang memiliki kartu member bisa mendapatkan potongan harga 

10% setiap pembelian menggunakan kartu member. Penentuan harga barang yang 

akan dijual di PT.Cartenz Indonesia Cabang Jember ditentukan oleh distributor 

dari produk-produk yang dipasarkan. Penetapan harga pada PT.Cartenz Indonesia 

Cabang Jember ada dua yaitu dengan cara pembelian langsung dan secara order 

bagi konsumen yang menginginkan produk yang tidak tersedia di PT.Cartenz 

Indonesia Cabang Jember, maka PT.Cartenz Indonesia Cabang Jember tidak 

berhak menetapakan harga, karena pendapatan harga tergantung pada distributor 

dari produk yang dipasarkan.PT.Cartenz Indonesia Cabang Jember melakukan 

promosi melalui pembuatan brosur, pemasangan banner dan pemberian diskon. 

Distribusi PT.Cartenz Indonesia Cabang Jember hanya menerima barang yang 

didistribusikan dari PT.Cartenz Indonesia pusat. Distribusi PT.Cartenz Indonesia 

Cabang Jember hanya samapai pada toko-toko dicabang, tidak ada pendistribusian 

yang sampai ke konsumen. 

Adapun persamaan yang dilakukan oleh peneliti terdahulu dengan 

penelitian sekarang yaitu sama-sama menggunakan bauran pemasaran yang sesuai 

untuk menarik konsumen dan menggunakan penelitian deskriptif dengan 
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pendekatan kualitatif. Sedangkan perbedaannya yaitu pada penelitian terdahulu 

dengan penelitian sekarang adalah terletak pada objek penelitian. Pada penelitian 

terdahulu objek penelitiannya pada UD. Meubel EDY Jember dan PT.Cartenz 

Indonesi Cabang Jember. Sedangkan penelitian sekarang objek penelitiannya 

adalah pada PT.Tasindo tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 

 

2.2 Konsep Pemasaran 

Pemasaran memiliki peranan yang sangat penting dalam usaha perusahaan 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup usaha. Sebuah perusahaan yang 

sukses dapat tercermin dari keberhasilan dalam menempatkan produknya pada 

konsumen. Konsumen bukan saja sekedar menerima produk tersebut tetapi juga 

berserdia untuk memakai produk tersebut. Apabila perusahaan berhasil 

mewujudkan hal ini maka perusahaan akan mencapai keuntungan yang besar. 

Dalam hal ini perlu diketahui beberapa definisi pemasaran. Menurut Kotler 

(2008:5) pemasaran adalah sebuah proses kemasyarakatan dimana individu dan 

kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 

menciptakan, menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk atau jasa 

yang bernilai dengan orang lain. Menurut Wijayanti (2012:1) pemasaran adalah 

suatu sistem kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan 

harga, promosi dan mendistribusikan barang yang dapat memuaskan keinginan 

dan mencapai target pasar dan sesuai dengan bisnis perusahaan. Pemasaran juga 

berarti menyesuaikan kemampuan perusahaan dengan kebutuhan para pelanggan 

untuk mencapai tujuan perusahaan berupa profit yang berkelanjutan. Sedangakan 

Daryanto (2013:26) pemasaran merupakan kegiatan perusahaan didalam membuat 

perencanaan, menentukan harga, produk, mendistribusi barang dan jasa, serta 

promosi. 

Berdasarkan definisi diatas maka dapat dipahami bahwa pemasaran 

merupakan suatu kegiatan ekonomi dari suatu perusahaan yang meliputi 

perencanaan, penentuan harga, promosi dan distribusi barang atau jasa pada pasar 
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sasaran sehingga produk yang dihasilkan dapat memeuaskan kebutuhan 

konsumen. 

 

2.3 Konsep Bauran Pemasaran 

Salah satu dari kegiatan pemasaran yang sering dilakukan oleh suatu 

perusahaan adalah dengan cara melakukan penggabungan pemasaran itu sendiri 

atau lebih sering dikenal dengan istilah bauran pemasaran. Bauran pemasaran 

sendiri didefinisikan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan 

yang dapat meliputi menentukan master plan dan mengetahui cara serta 

menghasilkan pelayanan (penyajian) produk yang memuaskan ada suatu segmen 

pasar tertentu yang mana segmen tersebut telah dijadikan sasaran pasar untuk 

produk yang telah dilancurkan untuk menarik konsumen sehingga terjadi 

pembelian.  

Setelah merumuskan kegiatan pemasaran untuk bersaing secara 

keseluruhan, perusahaan harus siap untuk memulai merencanakan rincian dari 

bauran pemasaran. Menurut Kotler dan Amstrong (2006:26) menyatakan bahwa 

bauran pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran taktis dan terkontrol 

yang dipadukan oleh perusahaan responden yang diinginkan pasar sasaran. 

Bauran pemasaran mendiskripsikan suatu kumpulan alat-alat yang dapat 

digunakan oleh manajemen untuk mempengaruhi penjualan. Selain itu bauran 

pemasaran terdiri atas segala sesuatu yang dapat dilakukan perusahaan untuk 

mempengaruhi permintaan produknya, kemungkinan-kemungkinan itu dapat 

dikelompokkan menjadi empat kelompok variabel yaitu produk, harga, promosi 

dan tempat (distribusi). 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2008:62) bahwa bauran pemasaran 

merupakan kumpulan pemasaran taktis terkendali yang dipadukan perusahaan 

untuk menghasilkan respons yang diinginkannya dipasar sasaran.  

Adapun penjelasan lebih lengkap tentang bauran pemasaran tersebut dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


10 
 

 
 

2.3.1  Produk 

Produk yaitu semua atribut, baik yang tampak yang disebut barang 

maupun tidak tampak yang disebut jasa yang melingkupi barang jasa yang 

dihasilkan untuk memenuhi keinginan konsumen mulai dari awal samapi akhir. 

Selain itu produk dapat pula didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang 

diuraikan oleh produsen melalui hasil produksinya dan secara lebih rinci konsep 

produk total meliputi atributi barang yang terdiri dari keragaman produk, 

kemasan, merek, label, pelayanan dan jaminan. 

Menurut Wijayanti (2012:51) produk merupakan sesuatu yang 

diperjualbelikan dengan tujuan untuk mendapatkan keuntungan dari sesuatu dari 

hasil kreatifitas seseorang, tim marketing atau perusahaan. Unsur-unsur yang 

harus dimiliki sebuah produk, sebagai berikut : 

a. Nama, brand atau merek 

b. Kategori produk 

c. Formulasi 

d. Komposisi 

e. Label 

f. Variasi 

g. Kemasan 

h. Keunggulan produk 

i. Manfaat produk yang mendukung 

j. Pelayanan konsumen 

 

Kaitannya dengan bauran pemasaran dilihat dari 5 unsur produk diatas 

adalah sesuai dengan produk konsumsi dan 5 unsur produk yang lainnya sesuai 

yang ada pada usaha tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo adalah sebagai berikut : 

a. Kategori produk 

Kategori produk sangat penting peranannya dalam keberhasilan penjualan 

produk tersebut. Secara garis besar, produk dapat dibagi dalam dua kategori 

besar yaitu produk konsumsi dan produk manufaktur. Produk tas dan koper 
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disini adalah produk manufaktur dimana suatu produk yang bahan baku 

mentahnya adalah kulit diolah menjadi bahan jadi yaitu bermacam-macam tas 

dan koper sehingga menghasilkan suatu produk yang berguna dan juga 

mempunyai keawetan yang tahan lama dan memiliki berbagai macam fungsi. 

b. Formulasi 

Formulasi akan sangat menentukan mutu dan kualitas dalam pembuatan 

produk, apapun kategori produk yang akan kita kembangkan. Formulasi 

merupakan semua bahan atau unsur yang digunakan untuk membuat dan 

menciptakan produk yang akan dijual. Pada industri tas dan koper tersebut 

yaitu menggunakan formulasi utama yaitu bahan baku dasar lembar kulit 

dengan kualitas yang terbaik serta pengerjaannya yang detail oleh para 

pengrajin sehingga produk tas dan koper ini masih banyak diminati oleh para 

konsumen. 

c. Variasi 

Variasi produk merupakan jenis produk bermerek yang sama ukuran, 

warna produk yang berbeda. Adapun tujuan dari pembuatan variasi ini adalah 

untuk memberikan banyak pilihan yang berbeda kepada konsumen dan 

memperluas jangkauan segmen pasar. Variasi produk tas dan koper di Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo ini cukup bermacam-

macam dari ukuran kecil, sedang dan besar serta bermacam-macam warna. 

Produk yang dihasilkan industri tas dan koper dengan membuat banyak 

variasi maka memudahkan para konsumen untuk memilih variasi produk 

yang sesuai kebutuhannya. 

d. Keunggulan produk 

Keunggulan merupakan keunikan-keunikan dari produk yang kita 

tawarkan kepada konsumen agar mempunyai nilai-nilai dari produk lain. 

Keunggulan produk tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo adalah kualitas bahan baku dan hasil produksi yang 

presisi serta rapi dan banyak variasi model, ukuran dan warna. Produk tas dan 

koper ini keunggulannya yang bisa terlihat oleh para konsumen adalah tingkat 

keawetan produk itu sendiri. Dalam hal ini, keunggulan tersebut akan 
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dipertahankan terus oleh PT.Tasindo agar usahanya tetap berjalan guna 

memenuhi permintaan konsumen. 

e. Pelayanan konsumen 

Pelayanan konsumen sangat diperlukan bagi suatu produk. Pelayanan 

konsumen yang maksimal dan baik menunjukkan seberapa besar atau 

seberapa bagusnya kualitas dan mutu pelayanan tersebut dimata target 

konsumen. Pelayanan konsumen pada PT.Tasindo selalu diutamakan yaitu 

pelayanannya yang tepat waktu menjadi hal yang terus dipertahankan dan 

juga pemesanan produk bisa melali telpon atau bisa juga langsung ke lokasi 

produksi serta pesanan produk bisa diantar langsung ke para konsumen. 

 

Menurut Kotler (2002:18) bauran pemasaran merupakan seperangkat alat 

pemasaran taktis dan terkontrol yang dipadukan oleh perusahaan untuk 

menghasilkan responden yang diinginkan pasar sasaran. Bauran pemasaran terdiri 

dari segala sesuatu yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempengaruh 

permintaan produknya, kemungkinan-kemungkinan itu dapat dikelompokkan 

menjadi empat kelompok variabel yaitu produk, harga, tempat dan promosi. 

Setiap perusahaan dalam mempertahankan dan meningkatkan penjualan 

perlu mengadakan usaha penyempurnaan dan perubahan produk yang dihasilkan 

kearah yang lebih baik, sehingga dapat memberikan pemuasan dan daya tarik 

yang lebih besar. Dalam bauran pemasaran, produk merupakan segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian pembeli, dibeli, 

dimiliki dan digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. Produk mencakup barang secara fisik, tempat, organisasi dan gagasan. 

Suatu produk mempunyai keputusan yang berhubungan dengan 

pengembangan dan pemasaran yang disebut keputusan pengembangan produk. 

Menurut kotler (2002:279) yaitu atribut produk. Pengembangan produk 

memerlukan pendefinisian manfaat-manfaat yang akan ditawarkan. Manfaat-

manfaat tersebut yaitu : 

1. Desain produk, penampilan suatu produk untuk menambahkan nilai bagi 

pelanggan. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13 
 

 
 

2. Kualitas produk, kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya, 

kemampuan itu meliputi daya tahan, kemudahan dioperasikan dan 

diperbaiki dan atribut lain yang berharga pada produk secara keseluruhan. 

 

Menurut Kotler dan Keller (2008:5) Pemasar menggolongkan suatu 

produk menjadi tiga kelompok menurut ketahanan dan keberwujudannya: 

1. Barang-barang yang tidak tahan lama 

2. Barang tahan lama 

3. Jasa 

Kaitannya dengan bauran pemasaran pada tas dan koper di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo ini yaitu produk yang dihasilkan 

adalah barang yang tahan lama dan berkualitas unggulan, karena produk tas dan 

koper yang berbahan baku dasar kulit ini apabila cepat laku atau tidak cepat laku, 

produk ini lebih selamat dalam jangka waktu yang panjang dengan tingkat 

keawetannya serta tidak mudah rusak. 

Menurut Susatyo (2014:35) produk merupakan titik pusat dari kegiatan 

pemasaran karena produk merupakan hasil dari perusahaan yang dapat ditawarkan 

ke pasar untuk dikonsumsi dan merupakan alat dari suatu perusahaan untuk 

mencapai tujuan dari perusahaannya. Suatu produk harus memiliki keunggulan 

dari produk-produk yang lain baik dari segi kualitas, desain, bentuk, kemasan, 

pelayanan, garansi dan rasa agar dapat menarik minat konsumen untuk mencoba 

dan membeli produk tersebut. 

 

2.3.2  Harga 

Penentuan harga dari suatu produk adalah suatu hal yang juga sangat 

krusial. Penentuan harga dari suatu produk akan sangat mempengaruhi dari 

keberhasilan suatu perusahaan. Penetapan harga dari suatu produk, akan sangat 

dipengaruhi dari seberapa besar pengorbanan yang dilakukan dalam memproduksi 

produk itu sendiri. Semakin besar pengorbanan yang dilakukan maka akan 

semakin besar dan tinggi harga dibandrol dari produk itu sendiri. 
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Agar mudah diakses dalam memasarkan suatu barang atau jasa, setiap 

perusahaan harus menetapkan harga secara tepat. Seorang manajemen dalam 

menentukan harga produk perlu menetapkan tujuan penetapan harga itu sendiri. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2006:436), harga adalah jumlah uang yang 

ditagihkan untuk suatu produk atau jasa, jumlah nilai yang dipertukarkan 

konsumen untuk manfaat memiliki atau menggunakan produk dan jasa. Beberapa 

dasar yang perlu dipertimbangkan dalam penetapan harga yaitu biaya, konsumen 

dan persaingan. 

Harga merupakan satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, sedangkan produk, distribusi dan promosi 

menimbulkan biaya. Harga juga salah satu elemen yang paling fleksibel dari 

bauran pemasaran, harga dapat berubah dengan cepat. Pada dasarnya ada empat 

tujuan utama penetapan harga produk yaitu 

1. Meningkatkan penjualan 

2. Mempertahankan dan memperbaiki market share 

3. Stabilitas harga 

4. Maksimiasi laba 

5. Berorientasi pada citra 

 

Menurut Tjiptono (2002:51) harga merupakan komponen yang 

berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan. Tingkat harga yang ditetapkan 

mempengaruhi kuantitas yang terjual, maka keputusan dan strategi pendapatan 

harga memegang peranan penting dalam setiap perusahaan. Menurut Kotler dan 

Amstrong (2008:346), penetapan harga terdiri dari empat dasar yaitu : 

a. Penetapan harga berdasarkan nilai 

Menetapkan harga berdasarkan nilai dari pembeli, bukan dari biaya 

penjual, sebagai kunci penetapan harga. Penetapan harga berdasarkan nilai 

berarti bahwa pemasaran tidak dapat mendesain suatu produk atau 

program pemasaran dan kemudian menetapkan harga. 

b. Penetapan harga berdasarkan nilai yang baik 
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Menawarkan kombinasi yang tepat antara kualitas dan layanan yang baik 

pada harga yang wajar. 

c. Penetapan harga berdasarkan nilai tambah 

Melekatkan fitur dan layanan nilai tambah untuk membedakan penawaran 

perusahaan dan mendukung harga yang lebih tinggi. 

d. Penetapan harga berdasarkan biaya 

Penetapan harga berdasarkan biaya, distribusi dan penjualan produk 

beserta tingkat pengembalian yang wajar sebagai imbalan bagi usah dan 

resiko. 

 

Kaitannya dengan bauran pemasaran harga pada produk yang ada di Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo, industri menetapkan harga 

sesuai dengan yang dijelaskan diatas antara lain adalah : 

a. Penetapan harga dengan nilai yang baik 

Harga produk tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo menetapkan harga produknya. Mereka melihat dari 

segi kualitas bahan baku produksi yaitu kulit yang terbaik dengan 

ketebalan bahan baku yang bervariasi dan tingkat pelayanan PT.Tasindo 

kepada para konsumen. 

b. Penetapan harga berdasarkan biaya 

Produk tas dan koper yang ada di Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo ini penetapan harganya juga 

memperkirakan dari seluruh biaya produksi dari bahan baku, benang, 

pegangan koper dan ongkos kerja dan biaya pendistribusian produk kepada 

para konsumen. 

 Menurut Kotler dan Susanto (2001:659) Perusahaan biasanya 

menyesuaikan harga dasar mereka dengan mempertimbangkan berbagai macam 

pelanggan dan situasi yang berubah-ubah terdapat beberapa strategi penyesuaian 

harga yaitu : 

a. Penetapan harga diskon 

b. Penetapan harga promosi 
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c. Penetapan harga psikologis 

d. Penetapan harga berdasarkan geografis 

 

Tujuan penetapan harga perlu ditentukan lebih dahulu, agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Hal yang penting, karena tujuan perusahaan merupakan 

dasar bagi perusahaan dalam menjalankan kegiatan pemasaran, termasuk 

kebijakan penetapan harga. Ada beberapa tujuan penetapan harga yang harus 

diambil yaitu : memaksimalkan laba saat ini, mendapatkan keuntungan yang 

ditargetkan, mendapatkan pasang pasar, mempromosikan produk dan prosedur 

harga. 

Harga mencerminkan kualitas produk. Penentuan harga juga ditentukan 

dengan harga pesaing, penentuan harga dengan harga pesaing memiliki pengertian 

bahwa menentukan harga produk dengan berpatokan pada harga yang ditawarkan 

oleh produk pesaing yang sejenis. Hal tersebut yang menjadi pedoman usaha tas 

dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo dalam 

menentukan harga produknya. 

 

2.3.3 Promosi 

Kegiatan promosi biasanya merupakan komponen prioritas dari kegiatan 

pemasaran. Dengan adanya promosi maka konsumen akan mengetahui bahwa 

perusahaan meluncurkan produk baru yang akan menggoda konsumen untuk 

melakukan kegiatan pembelian. Kegiatan promosi banyak yang mengatakan 

identik dengan dana yang dimiliki oleh perusahaan. Semakin besar dana yang 

dimiliki oleh suatu perusahaan maka umumnya akan menghasilkan tingkatan 

promosi yang sangat gencar untuk dapat dilakukan. Namun, dana bukan diatas 

segala-galanya. Dana yang terbatas dapat diatasi dengan inovasi yang lebih pintar 

dn tepat. Salah satu solusi yang dapat dilakukan dengan menganalisis keunggulan 

produk, modal lain yang dimiliki perusahaan dan segmen pasar yang dibidik 

dengan mempertimbangkan faktor strategi pemasaran, maka promosi dapat 

dilakukan lebih pinter dan efisien serta tepat sasaran. 
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Promosi merupakan salah satu bentuk komunikasi yang dilakukan 

perusahaan kepada konsumen. Arti penting promosi sebagi sarana komunikasi 

antara perusahaan dengan konsumen yaitu memberikan informasi, memodifikasi 

tingkah laku dan membujuk konsumen. 

Menurut Kasmir (2006:183) promosi merupakan bentuk komunikasi 

pemasaran. Promosi meliputi semua kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mengkomunikasikan produknya ke pasar sasaran. Promosi memiliki tujuan 

dan berusaha menarik calon konsumen. Menurut Tjiptono (2008:219) menyatakan 

bahwa promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Yang dimaksud 

dengan komunikasi yaitu aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan 

informasi, mempengaruhi, membujuj dan meningkatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produknya, agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.  

Menurut Daryanto (2013:50) terdapat empat cara dalam melakukan 

kegiatan promosi, sebagai berikut : 

1. Periklanan 

Dalam kegiatan periklanan merupakan suatu alat untuk membuka 

komunikasi dua arah antara penjual dan pembeli. Adapun media yang 

sering digunakan untuk melakukan kegiatan periklanan adalah surat kabar, 

majalah, media elektronik baik TV atau radio, billboard dan sebagainya. 

2. Publisitas 

Publisitas merupakan rangsangan terhadap permintaan suatu produk barang 

atau jasa dari organisasi dengan meminta untuk menyusun berita yang 

menarik pada media publisitas seperti radio, TV atau pertunjukan yang 

digelar tanpa dibiayai oleh sponsor. 

3. Personal selling 

Personal selling merupakan interaksi antara individu yang saling bertemu 

muka dengan tujuan untuk menimbulkan penjualan. Dengan personal 

selling, akan ada suatu pengaruh secara langsung yang timbul dalam 

pertemuan tatap muka antara penjual dan pembeli, dimana terdapat 

pengkomunikasian fakta yang diperlukan untuk mempengaruhi keputusan 
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pembelian dalam rangka membujuk dan memberi keberanian pada waktu 

pembuatan keputusan (Assauri, 2007:278). 

4. Promosi penjualan 

Alat kegiatan promosi selain periklanan, personal selling dan publisitas 

adalah promosi penjualan yang dilakukan dengan peragaan, pertunjukan, 

pameran, demonstrasi dan berbagai macam usaha penjualan yang bersifat 

tidak rutin. 

 

 Menurut Lupiyoadi (2013:178), perangakt promosi yang kita kenal 

mencakup aktivasi periklanan, penjualan perseorangan, promosi penjualan, 

hubungan masyarakat, informasi dari mulut ke mulut dan pemasaran langsung. 

a. Periklanan merupakan salah satu bentuk dari komunikasi impersonal yang 

digunakan oleh perusahaan dalam mengomunikasikan produknya,baik 

barang maupun jasa. 

b. Penjualan perseorangan, memiliki peranan yang sangat penting dalam 

pemasaran jasa karena hal-hal berikut orang merupakan bagian dari produk 

jasa, jasa disediakan oleh orang bukan oleh mesin dan interaksi secara 

personal antara penyedia jasa dan pelanggan sangat penting. 

c. Promosi penjualan merupakan semua kegiatan yang dimaksudkan untuk 

meningkatkan arus barang dari produsen sampai pada penjualan akhirnya. 

d. Hubungan masyarakat merupakan kiat pemasaran penting lainnya, dimana 

perusahaan tidak harus berhubungan dengan pelanggan, pemasok dan 

penyalur tetapi harus berhubungan dengan kumpulan kepentingan publik 

yang lebih besar. 

e. Informasi dari mulut ke mulut, peranan orang sangat penting dalam 

mempromosikan jasa. Pelanggan sangat dekat dengan penyampaian jasa. 

Dengan kata lain, pelanggan akan berbicara kepada pelanggan lain yang 

berpotensial tentang pengalamannya dalam menerima jasa tersebut 

sehingga informasi dari mulut ke mulut ini sangat besar pengaruh 

dampaknya terhadap pemasaran. 
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f. Pemasaran langsung merupakan unsur terakhir dalam bauran komunikasi 

dan promosi. 

Menurut kriteria promosi diatas, dalam hal ini kaitannya dengan bauran 

pemasaran pada produk tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo adalah melalui periklanan yang menggunakan media 

elektronik, media sosial. PT.Tasindo juga melakukan promosi penjualan yang 

efektif oleh tenaga penjualan dan melakukan promosi hubungan masyarakat 

secara luas dalam daerah maupun luar daerah agar produknya bsa dikenal oleh 

masyarakat luas. Promosi mulut ke mulut juga dilakukan PT.Tasindo di Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo dalam memasarkan 

produknya, hal ini efektif dalam memperkenalkan produk tas dan koper yang 

mereka hasilkan. 

Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh suatu usaha tas dan koper 

khususnya harus melihat sasaran konsumen yang dituju untuk memperkenalkan 

produknya hal ini bertujuan agar konsumen berminat terhadap produk yang 

ditawarkan. Berdasarkan penjelasan diatas, usaha tas dan koper di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo harus mampu memilih cara 

mempromosikan produk dengan tepat, agar konsumen memahami produk 

sebelum konsumen melakukan pembelian. 

 

2.3.4 Distribusi 

Sebelum produsen memasarkan produknya harus ada perencanaan tentang 

pola distribusi yang akan digunakan terlebih dahulu. Perantara dan pemilihan alur 

distribusi yang tepat sangat penting dalam distribusi karena berhubungan dengan 

konsumen. Diantara berbagai keputusan penting yang harus diambil oleh manajer 

pemasaran adalah keputusan tempat atau distribusi. 

Tempat menunjukkan berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk menjadikan produk dapat diperoleh dan tersedia bagi konsumen sasaran. 

Suatu produk tidak akan ada gunanya bagi konsumen apabila tidak tersedia pada 

waktu dan tempat yang tepat disaat konsumen membutuhkan, hal ini juga 

menyangkut penetapan saluran distribusi yang akan digunakan. 
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Saluran distribusi dapat membantu perusahaan dalam proses pemasaran 

terutama untuk menganalisis berbagai kendala yang terjadi dilapangan, sehingga 

dapat diambil kebijakan strategi yang tepat untuk memecahkan masalah yang 

dihadapi dan distribusi kembali akan dapat berjalan dengan normal dan baik demi 

tercapainya kepuasaan konsumen. Saluran distribusi yang terdiri dari para 

perantara memiliki beberapa fungsi. Menurut Kotler dan Armstrong (2001:6) 

fungsi saluran distribusi adalah sebagai berikut : 

a. Informasi, mengumpulkan dan mendistribusikan riset pemasaran serta 

informasi intelejen mengenai faktor dan kekuatan dalam lingkungan pemasaran 

yang dibutuhkan untuk merencanakan dan membantu pertukaran. 

b. Promosi, mengembangkan dan menyebarluaskan komunikasi persuasif 

mengenai suatu penawaran. 

c. Kontak, menemukan dan berkomunikasi dengan calon pembeli. 

d. Penyesuaian, membentuk dan menyesuaikan tawaran dengan kebutuhan 

pembeli, termasuk aktifitas seperti pembuatan, pemilihan, perakitan dan 

pengemasan. 

e. Negoisiasi, mencapai persetujuan mengenai harga dan persyaratan lain dari 

tawaran sehingga kepemilikan dapat dipindahkan. 

 

 

Menurut Sumarni dan Soeprihanto (2010:288) tentang saluran yang 

digunakan oleh produsen untuk menyalurkan produk tersebut dari produsen 

sampai ke konsumen. Distribusi merupakan upaya yang dilakukan untuk 

mendekatkan produk sedekat mungkin kepada konsumen agar konsumen mudah 

menjangkaunya. Kegiatan dalam pendistribusian meliputi saluran distribusi, 

jangkauan distribusi, lokasi penjualan, pengangkatan, persediaan dan 

pergudangan. Suatu produk tidak akan ada gunanya bagi konsumen apabila tidak 

tersedia pada waktu dan tempat yang tepat di saat konsumen membutuhkan. Hal 

ini menyangkut penetapan distribusi yang akan digunakan. 

Ada empat macam saluran yang digunakan untuk mencapai pemakai 

industri yaitu : 

1. Produsen – Pemakai Industri 

Saluran distribusi dari produsen ke pemakai industri ini merupakan saluran 

yang paling pendek dan disebut sebagai saluran distribusi langsung. 
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Biasanya saluran distribusi langsung ini dipakai oleh produsen bilamana 

transaksi penjualan kepada pemakai industri relatif cukup besar. 

2. Produsen – Distributor Industri – Pemakai Industri 

Produsen barang-barang jenis perlengkapan operasi dan accessory 

eguipment dapat menggunakan distributor industri untuk mencapai 

pasarnya. Produsen lain yang dapat menggunakan distributor industri 

sebagai penyaluran. 

3. Produsen – Agen – Pemakai Industri 

Biasanya saluran distribusi semacam ini dipakai oleh produsen yang tidak 

memiliki departemen pemasaran. Juga perusahaan yang ingin 

memperkenalkan barang baru atau ingin memasuki daerah pemasaran baru, 

lebih suka menggunakan agen. 

4. Produsen – Agen – Distributor Industri – Pemakai Industri 

Saluran distribusi ini dapat digunakan oleh perusahaan dengan 

pertimbangan antara lain bahwa unit penjualannya terlalu kecil untuk dijual 

secara langsung, selain itu faktor penyimpanan pada saluran perlu 

dipertimbangkan pula. Dalam hal ini agen penunjang seperti agen 

penyimpanan sangat penting peranannya. 

  

 Selanjutnya setelah menentukan saluran distribusi yang akan dipakai, 

perusahaan atau produsen perlu menentukan jumlah perantara untuk 

menempatkan sebagai pedagang besar atau pengecer. Dalam hal ini produsen 

mempunyai tiga alternatif pilihan yaitu : 

a. Distribusi Intensif 

Distribusi intensif ini dapat dilakukan oleh produsen yang menjual barang 

konvinen. Perusahaan berusaha menggunakan penyalur, terutama pengecer 

sebanyak-banyaknya untuk mendekati dan mencapai konsumen. 

b. Distribusi Selektif 

Perusahaan menggunakan distribusi selektif ini berusaha memilih suatu 

jumlah pedagang besar atau pengecer yang terbatas dalam suatu daerah 

geografis. Biasanya saluran ini dipakai untuk memasarkan produk baru, 
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barang spesial dan lebh menguntungkan dari pada distribusi intensif, sehingga 

jumlah pengecer yang digunakan akan lebih terbatas. 

 

c. Distribusi Ekslusif 

Distribusi ekslusif ini dilakukan oleh perusahaan dengan hanya menggunakan 

satu pedagang besar atau pengecer dalam daerah pasar tertentu. Jadi produsen 

atau penyedia hanya menjual produknya kepada satu pedagang besar atau 

satu pengecer. Dengan hanya satu penyalur, produsen akan lebih mudah 

dalam mengadakan pengawasan, terutama pengawasan pada tingkat harga 

eceran maupun pada usaha kerjasama dengan penyalur dalam periklanan. 

 

Kaitannya dengan bauran pemasaran dari segi distribusi produk tas dan koper 

di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo, PT.Tasindo 

melakukan distribusi diatas, antara lain : 

a. Distribusi selektif 

Distribusi yang dilakukan PT.Tasindo di Desa Kludan juga melalui 

perantara untuk menjualkan produk-produk unggulan tas dan koper tersebut 

agar terus bisa tetap bertahan dan terus berproduksi kedepannya dengan 

adanya pendistribusian produk melalui orang atau sales. 

b. Distribusi ekslusif 

PT.Tasindo menerapkan distribusi eksklusif ini karena ingin 

mengendalikan pendistribusian yang dilakukan oleh penjual perantara, 

misalnya PT.Tasindo memberi kesepakatan eksklusif tentang sistem 

pendistribusian kepada konsumen dengan perantara mengambil produk 

langsung ke perusahaan atau lokasi produksi, sehingga bisa mendapatkan 

penjualan yang saling menguntungkan untuk proses produksi kedepannya. 

 

Menurut Wijayanti (2012:99) produk yang telah dibuat seharusnya segera 

disalurkan ke berbagai arah dan target outler yang ditetapkan. Oleh karena itu, 

perusahaan sebaiknya membuat suatu jaringan untuk mendukung kelangsungan 

hidup produk tersebut. Dalam pengembangan usaha dan bisnis diperlukan 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


23 
 

 
 

pembentukan jaringan kerja yang bertujuan untuk saling menguntungkan antara 

produsen sebagai pembuat produk dan jaringan sebagai penyalur produk. Fungsi 

utama distribusi yaitu menyebarkan produk ke konsumen sedekat mungkin sesuai 

dengan target yang ingin diraih. Distribusi juga berfungsi sebagai pembuat 

perubahan dari suatu nilai guna bentuk menjadi bentuk barang, produk, jasa sesuai 

keinginan dan kebutuhan. 

Jadi saluran distribusi merupakan arus perpindahan dari produsen ke 

konsumen. Konsumen dalam membeli produk dipengaruhi oleh ketersediaan 

produk dipasar. Jika produk yang dibutuhkan tesebut sulit didapatkan maka 

konsumen akan mencari alternatif produk lain yang sejenisnya yang lebih mudah 

didapatkan pada waktu dan tempat ketika konsumen membutuhkan. Bagi 

konsumen dengan tersedianya produk yang mudah diperoleh akan mempengaruh 

pertimbangannya untuk membeli produk tersebut dan akan menambah rasa 

kepuasan atas pelayanan perusahaan sehingga konsumen cenderung untuk 

membeli kembali. 

Keempat komponen bauran pemasaran yang telah dipaparkan harus dapat 

dilakukan secara sinkron agar menghasilkan bauran pemasaran yang baik dalam 

jangka panjang, sehingga keuangan perusahaan dapat berjalan dengan sehat dan 

kesejahteraan dapat ditingkatkan baik bagi perusahaan itu sendiri atau bagi 

karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. 

Tempat merupakan aspek yang sangat penting dalam membuka suatu usaha, 

lokasi  usaha yang berada di pusat kota, tempat yang nyaman dan mudah 

dijangkau oleh target yang menjadi pangsa pasar. Hal ini yang dilakukan oleh 

PT.Tasindo Tas dan Koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo dalam memasarkan produknya kepada konsumen. 

 

2.4 Implementasi Bauran Pemasaran 

Implementasi pemasaran merupakan suatu penerapan dari konsep dan 

kebijakan yang telah ditetapkan. Penerapan membutuhkan suatu tindakan untuk 

mengawali karir bisnis perusahaan. Karena suatu perusahaan dihadapkan pada 
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aktivitas usaha yang terus menerus dan aktivitas tersebut membutuhkan adanya 

implementasi. 

Merencanakan strategi yang baik hanya merupakan awal menuju 

pemasaran yang sukses. Strategi pemasaran yang cenderung hanya kecil artinya 

bila perusahaan gagal mengimplementasikannya dengan tepat. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:65) implementasi pemasaran 

merupakan proses yang mengubah rencana pemasaran menjadi tindakan 

pemasaran untuk mencapai tujuan pemasaran strategis. 

Manager mengikhtisarkan strategi pemasaran secara rinci atau rencana 

permainan untuk mencapai sasaran. Strategi adalah pemikiran yang merupakan 

alat bagi unit pemasaran untuk mencapai pasar sasaran, bauran pemasaran, 

penetapan, penetapan posisi pasar dan tingkat pembiayaan pemasaran strategi 

pemasaran harus dirinci segmen pasar yang akan menjadi fokus pemasaran. 

Segmen-segmen tersebut membedakan kebuuhan dan keinginan, respon terhadap 

pemasaran. Pada perusahaan yang dimiliki bisnis tunggal, manajemen langsung 

mengkomunikasikan dan mengimplementasikan pada divisi, department atau 

bagian bawahanya. 

Perusahaan harus menerapkan upaya dan energi ke dalam segmen-segmen 

pasar tersebut dari sudut pandang komperatif. Perusahaan harus mengembangkan 

strategi untuk setiap segmen yang dituju. Tujuan menunjukan apa yang ingin 

dicapai oleh suatu perusahaan dan strategi menunjukkan bagaiman cara 

mencapainya. Usaha untuk mencapai tujuan perusahaan dewasa ini 

pelaksanaannya dihadapkan kepada perkembangan dunia bisnis yang komplek 

dan komperatif. Agar tetap unggul di dalam persaingan tersebut, maka suatu 

perusahaan perlu membuat suatu formasi strategi bauran pemasaran yang tepat. 

 

2.5 Produk Tas dan Koper 

Tas adalah suatu tempat atau wadah yang dapat dibawa bepergian. 

material untuk membuat tas biasanya terbuat dari polyester, kulit dan sebagainya. 

Biasanya untuk membawa buku, peralatan kecantikan dan lain-lain. pada 

umumnya tas memiliki jenis-jenis sebagai berikut 
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2.5.1 Berdasarkan Pengguna 

a. Tas Wanita 

1. Clutch, tas wanita yang disebut clutch ini berukuran. Biasanya dibawa 

pada saat menghadiri sebuah pesta. Bentuknya unik, indah dan terlihat 

mewah. Meskipun kecil, clutch sangat menunjang penampilan seorang 

wanita, terutama karena bentuknya yang stylish. 

2. Wristlet, bentuknya wristlet tidak jauh berbeda dengan clutch. 

Bedanya, wristlet menggunakan tali atau rantai tipis. Fungsinya pun 

tidak jauh berbeda yaitu melengkapi penampilan saan menghadiri 

undangan pesta. Beruntungnya menggunakan tas ini adalah tidak repot 

harus menggenggamnya. Tas ini bisa disandang dibahu atau lengan. 

3. Hobo bag, tas ini tepat digunakan saat hendak membawa banyak 

barang karena ukurannya yang besar. Bentuknya berupa setengah 

lingkaran dan menyerupai kantung atau bulan sabit. Para wanita 

biasanya menggantungkan tas ini di bahu atau lengan. Tali yang 

terdapat pada tas ini pun cukup kuat dan tebal untuk menahan beban. 

4. Pouch, merupakan jenis tas wanita yang sederhana. Bisanya pouch 

sering digunakan sebagai tempat handphone, alat kosmetika dan 

souvenir. Ciri khas jenis tas wanita ini adalah bagian atasnya yang 

mengkerut. 

b. Tas Pria 

1. Messenger bag, jenis tas ini paling aman dan menjadi favorit bagi para 

pria di seluruh dunia, baik anak kuliahan hingga para eksekutif pun 

tidak luput menggunakan tas ini. Tas ini memiliki tali bahu yang dapat 

digunakan dengan gaya selempang. 

2. Camera bag, tas ini berukuran kecil sepintas mirip dengan tas 

messenger bag. Tas ini dapat digunakan bagi pria yang ingin bepergian 

dengan tidak membawa banyak jenis barang, cukup dengan membawa 

tablet atau handphone dan dompet.  

3. Ransel, ransel bisa digunakan saat hendak bepergian atau aktivitas 

sehari-hari. Menggunakan ransel untuk membawa barang-barang yang 
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agak berat akan semakin mudah karena ransel ditopang oleh kedua 

bahu. Hampir setia pria sering menggunakan tas ini karena sangat 

praktis dan mudah dibawa. 

 

2.5.2 Berdasarkan Bahan 

Dilihat dari macam- macam tas wanita dan pria bahan yang digunakan dari 

kulit. Ada beberapa jenis kulit yang digunakan yaitu : 

a. Kulit asli, kulit ini adalah bahan yang sering digunakan untuk 

pembuatan tas, khususnya untuk tas branded yang ori, semi ori, super 

premium dan super.kulit asli ini harganya pasti sangat mahal dan lebih 

tahan lama daripada kulit sintesis. Kulit asli memiliki gaya tertentu 

yang sering dibedakan berdasarkan pola atau motif kulit. 

b. Kulit sintesis, kulit ini adalah bahan yang umum digunakan hampir 

semua produk karena kw. Kulit ini terbuat dari karet, pvc, plastik dan 

diproses untuk memperoleh sifat tekstur seperti kulit asli. Kulit sintesis 

jauh lebih murah dan lebih etis digunakan menggantikan kulit asli. 

Kulit sintesis lebih mudah untuk dibersihkan dan tidak mudah untuk 

menjadi kotor, tapi kurang tahan lama daripada kulit asli. 

 

Koper adalah suatu tempat atau wadah tertutup yang digunakan sebagai 

tempat menyimpan pakaian dan barang lainnya yang dapat dibawa dalam 

perjalanan. Koper pada umumnya berbentuk persegi panjang datar, terbuat dari 

logan, plastik, kain atau kulit. Koper biasanya memiliki pegangan pada satu sisi 

dan digunakan terutama untuk mengangkut pakaian dan barang-barang lainnya 

selama perjalanan. Beberapa koper memiliki engsel seperti pintu, memiliki roda 

dan menggunakan manual atau kunci kombinasi. 

 

2.6 Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir ini menjelaskan tentang bentuk strategi yang dilakukan 

oleh PT. Tasindo tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 
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Kabupaten Sidoarjo. Berdasarkan teori yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka 

digambarkan kerangka berpikir sebagai berikut : 
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BAB 3. METODE PENELITIAN 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai metode penelitian yang akan 

digunakan oleh peneliti. Metode penelitian adalah suatu cara yang digunakan 

peneliti untuk melakukan penelitian sesuai lengkah-langkah yang telah ada secara 

sistematis. Metode penelitian ini meliputi rancangan penelitian, lokasi penelitian, 

penentuan subjek penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, 

definisi operasional konsep serta metode analisis data. 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

 Rancangan penelitian merupakan suatu rancangan kegiatan yang dibuat 

oleh peneliti untuk menyusun penelitian secara logis dan sistematis. Dalam 

melakukan penelitian harus dilakukan langkah-langkah yang secara sistematis, 

sehingga pelaksanaannya dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Dalam 

rancangan penelitian ini merupakan suatu rencana yang dibuat peneliti sebagai 

pedoman dalam kegiatan penelitian agar tercapai hasil yang diharapkan. 

 Jenis penelitian yang digunakan merupakan penelitian deskriptif kualitatif 

sehingga dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui tentang bauran 

pemasaran dalam persaingan di industri-industri kecil lain melalui bauran 

pemasaran yang tepat. Penentuan analisis dalam penelitian ini adalah PT.Tasindo 

tas dan koper di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

 Metode penentuan daerah atau lokasi penelitian menggunakan daerah yang 

ditentukan dengan sengaja, yaitu di PT.Tasindo tas dan koper di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Metode penentuan subjek 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penentuan dengan 

sengaja. Metode pengumpulan data yang digunakan peneliti terdiri dari metode 

observasi, metode wawancara dan metode dokumen. Data yang terkumpul 

selanjutnya dianalisis secara deskriptif kualitatif tentang bauran pemasaran yang 

ditinjau dari produk, harga, promosi dan distribusi dengan teknik bauran 

pemasaran.
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3.2 Metode Penentuan Lokasi Penelitian 

Metode penentuan lokasi penelitian yang menggunakan metode penentuan 

daerah dengan maksud tujuan tertentu yaitu pengambilan lokasi yang dipilih 

secara khusus dikaitkan dengan tujuan penelitian. Penelitian ini dilaksanakan di 

PT.Tasindo tas dan koper yang ada di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. Pemilihan PT.Tasindo tas dan koper Desa KludanKecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo sebagai daerah penelitian karena di Desa 

Kludan banyak terdapat industri yang memproduksi tas dan koper paling banyak. 

 

3.3 Metode Penentuan Subjek Penelitian 

 Subjek penelitian merupakan orang yang menjadi sumber informasi yang 

dapat memberikan data sesuai dengan masalah yang sedang diteliti. Penentuan 

subjek penelitiannya menggunakan metode penentuan dengan sengaja atau tujuan 

tertentu. Dalam ini subjek yang dipilih untuk diteliti adalah PT.Tasindo. Adapun 

alasan peneliti memilih tempat dan subjek penelitian antara lain : 

a. PT.Tasindo merupakan industri tas dan koper yang termasuk industri 

menengah atau berskala nasional serta mengalami perkembangan dan berdiri 

selama 14 tahun 

b. Memiliki 120 karyawan yang dipekerjakan 

c. Produk tas dan koper yang dihasilkan beragam 

d. Pemilik dan karyawan industri tas dan koper PT.Tasindo sangat kooperatif 

sehingga memberi kemudahan peneliti dalam mendapatkan informasi 

Pengumpulan data dan informasi ini melalui wawancara pada subjek yang 

akan diteliti dan informan. Subjek dalam penelitian ini adalah pemilik industri tas 

dan koper. Sedangkan yang informan tambahan dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis data kualitatif, yang 

umumnya tidak dapat diukur dengan satuan ukuran tertentu dan menunjukkan 
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kualitas objek penelitian. Sumber data dalam penelitian ini meliputi data primer 

dan data sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung 

dari subjek atau pemilik PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo bernama Bapak Sutono (33 Tahun). Data yang diambil 

melalui observasi dan wawancara merupakan data yang berkaitan dengan bauran 

pemasaran yang digunakan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 

Sedangkan data sekunder merupakan data yang diambil secara tidak langsung 

dari sumbernya, berupa dokumen-dokumen yang berkaitan dengan penelitian 

yang dilakukan. Data sekunder yang digunakan penelitian meliputi profil usaha 

dan kegiatan bauran pemasaran yang dilakukan PT.Tasindo Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

 Data merupakan informasi yang didapat melalui pengukuran tertentu, 

untuk digunakan sebagai landasan dalam penyusunan argumentasi yang logis 

menjadi fakta. Untuk mendapatkan data yang benar, peneliti menggunakan 

beberapa metode pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini 

antara lain : 

3.5.1 Metode Observasi 

 Metode Observasi adalah suatu kegiatan pengamatan dan pengumpulan 

data dengan mengamati secara langsung keadaan dan kegiatan di PT.Tasindo tas 

dan koper seperti kegiatan produksi, kegiatan pemasaran melalui pengambilan 

gambar dan mencatat keterangan atau hal-hal yang berguna untuk menyusun data 

dalam penelitian. 

3.5.2 Metode Wawancara 

 Metode wawancara merupakan salah satu teknik tanya jawab yang 

dilakukan oleh peneliti dengan bertatap muka secara langsung kepada pemilik 

PT.Tasindo tas dan koper yang bernama Bapak Sutono (33 tahun) dan manager 

yang bernama Titik (29 tahun) yang berkaitan dengan kegiatan bauran pemasaran 

yang dilakukan PT.Tasindo Tas dan Koper di Desa Kludan Kecamatan 
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Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Metode wawancara ini digunakan sebagai data 

utama dalam proses pengumpulan data tentang bauran pemasaran yang dilakukan 

peneliti, sehingga data penelitian dapat lebih lengkap dan wawancara dilakukan 

dengan pemilik PT.Tasindo tas dan koper. Metode wawancara yang dilakukan 

oleh peneliti yaitu wawancara secara terstruktur yaitu sebelum melakukan 

wawancara, peneliti membuat daftar pertanyaan agar proses wawancara berjalan 

lancar dan terarah. Peneliti menggunakan hanphone yang memiliki fasilitas 

perekam suara sebagai alat wawancara dan hasilnya disimpan dalam bentuk 

rekaman. 

3.5.3 Metode Dokumen 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk memperoleh dokumen 

resmi yang berkaitan dengan data bauran pemasaran yang meliputi tas, koper dan 

harga yang dilakukan PT.Tasindo di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. Dokumen yang dimaksud meliputi melalui data tentang data 

pendukung seperti sejarah perusahaan, berdirinya perusahaan, daftar harga produk 

tas dan koper, kegiatan pemasaran perusahaan serta berkas-berkas lainnya yang 

berkaitan dengan bauran pemasaran yang dilakukan PT.Tasindo di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

 

3.6 Definisi Operasional Konsep 

 Definisi operasional konsep digunakan untuk lebih mempertegas aspek-

aspek sesuai dengan penelitian yang dilakukan serta untuk menghindari salah 

pendapat atau pengertian. 

3.6.1 Produk  

Produk yang dimaksud dalam penelitian ini adalah; tas dan koper berbagai 

kualitasnya, variasi produk meliputi model, warna, ukuran dan design yang 

ditawarkan kepada pasar atau konsumen.  
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3.6.2 Harga 

Harga yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penetapan harga tas dan 

koper dengan berbagai harga dasar dan harga diskon pada waktu tertentu yang 

dilakukan oleh PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. 

3.6.3 Promosi 

Promosi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah cara mengenalkan tas 

dan koper tersebut dengan tujuan menarik para calon konsumen untuk membeli. 

Seperti yang dilakukan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo dalam mempromosikan usahanya melalui periklanan, mulut 

ke mulut dan pemasaran langsung. 

3.6.4 Tempat (Distribusi) 

Tempat (distribusi) yang dimaksud dalam penelitian ini adalah tempat untuk 

memasarkan tas dan koper yang ditawarkan setelah diproduksi. Seperti yang 

dilakukan PT.Tasindo menggunakan saluran distribusi meliputi distribusi 

langsung dan distribusi tidak langsung serta distribusi eksklusif. Tempat yang 

digunakan PT.Tasindo seperti toko di sekitar Tanggulangin, instansi pemerintahan 

maupun swasta dan travel-travel besar di Surabaya, luar kota maupun luar pulau 

yang menggunakan tas dan koper.  

 

3.7 Metode Analisis Data 

 Analisis data merupakan metode yang digunakan untuk mengelola data 

dari hasil penelitian sehingga diperoleh suatu kesimpulan yang dapat 

dipertanggungjawabkan. Data yang diperoleh dari hasil penelitian dikumpulkan 

untuk selanjutnya dianalisis secara deskriptif kualitatif. Adapun langkah-langkah 

yang dilakukan dalam analisis data penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Reduksi Data 

Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, untuk itu maka 

perlu dicacat secara teliti dan rinci. Untuk itu perlu segera dilakukan analisis data 

melalui reduksi data. Reduksi data merupakan analisis data yang dilakukan 

dengan proses merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-
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hal yang penting, dicari tema dan pola tentang implementasi bauran pemasaran di 

PT.Tasindo di Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

Dengan data yang telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas 

dan mempermudah penelitian untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya 

dan mencarinya bila diperlukan. 

2. Penyajian Data 

Langkah selanjutnya setelah data reduksi yaitu penyajian data. Dalam 

penelitian kualitatif penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk tulisan yang 

disusun secara sistematis dalam bentuk teks naratif, grafik, bagan dan sejenisnya. 

Dalam hal ini dengan penyajian data, maka akan mempermudah peneliti untuk 

memahami apa yang terjadi dalam penelitian ini dan menarik kesimpulan tentang 

implementasi bauran pemasaran yang di lakukan oleh PT.Tasindo di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

3. Penarikan kesimpulan 

Langkah ketiga dalam analisis data yaitu melakukan penarikan kesimpulan. 

Penarikan kesimpulan merupakan suatu kegiatan konfigurasi dan tinjauan ulang 

terhadap temuan dilapangan. Dengan dikemukakan masih bersifat sementara dan 

akan berubah apabila tidak ditemukan bukti-bukti kuat yang akan mendukung 

pada pengumpulan data berikutnya. Kesimpulan dalam penelitian ini 

menggambarkan bauran pemasaran yang dilakukan oleh PT.Tasindo di Desa 

Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Tujuan dari penarikan 

kesimpulan ini adalah untuk menguji kredibilitas, kecocokan dan validitas dari 

hasil penelitian di lokasi penelitian. 
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BAB 5. PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

PT.Tasindo merupakan salah satu kerajinan tas dan koper dengan 

memproduksi lebih besar yang ada di lokasi wisata Tanggulangin Sidoarjo. 

PT.Tasindo tas dan koper Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo merupakan usaha kerajinan yang menerapkan bauran pemasaran 

diantaranya, produk, harga, promosi dan tempat (distribusi). 

Produk dalam PT.Tasindo tas dan koper yaitu melakukan variasi dan 

inovasi produk dari bulan ke bulan dengan menciptakan produk baru untuk 

berkembangnya usaha, harga merupakan penetapan harga dengan 

mempertimbangkan harga bahan baku, harga kualitas dan harga yang ditetapkan 

sesuai dengan target konsumen yang dituju yaitu travel-travel, instansi, lembaga-

lembaga dan masyarakat, promosi dilakukan menyebarkan brosur pada saat awal 

pembukaan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. Promosi melalui periklanan seperti website dan media sosial, selain itu 

promosi juga dilakukan melalui mulut ke mulut seperti sales-sales maupun 

pelanggan lama dan melalui mobil operasional. Distribusi menggunakan distribusi 

langsung dan tidak langsung serta distribusi ekslusif. 

Bauran pemasaran yang dilakukan tentunya memiliki hubungan timbal 

balik yang dirasakan oleh suatu usaha, hal ini terbukti banyaknya hasil produksi 

begitu diminati produk  yang ditawarkan oleh PT.Tasindo Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Kepuasan konsumen atau 

pelanggan menjadi tolak ukur yang utama yang menunjukkan keunggulan tas dan 

koper PT.Tasindo dari industri yang menjual produk sejenis lainnya. 

Implementasi bauran pemasaran pada  PT.Tasindo dapat diliat dari produk 

(model, kualiatas, variasi ukuran, variasi warna), promosi, distribusi yang akan 

menentukan harga jual. 
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5.2 Saran 

 

Setelah melakukan penelitian ini, saran yang dapat digunakan oleh 

PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo adalah 

sebagai berikut: 

a. Inovasi produk hendaknya selalu ditambahkan untuk menghindari kejenuhan 

konsumen atau pelanggan dengan produk yang sudah ada. 

b. Saran dari konsumen atau pelanggan dapat diterima bahkan bisa dimasukkan 

inovasi dan variasi dalam produk. 
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Lampiran A 

MATRIKS PENELITIAN 

 

Judul Permasalah Konsep Indikator Sumber Data Metode Penelitian 

Implementasi 

bauran pemasaran 

produk tas dan 

koper PT.Tasindo di 

Desa Kludan 

Kecamatan 

Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo 

Bagaimanakah 

implementasi bauran 

pemasaran produk tas 

dan koper pada 

PT.Tasindo di Desa 

Kludan Kecamatan 

Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo 

Bauran 

pemasaran 

1. Produk 

2. Harga 

3. Promosi 

4. Distribusi 

1. Data primer yaitu 

data yang diambil 

langsung dari 

subjek penelitian 

berupa wawancara 

2. Data sekunder 

adalah data yang 

diambil secara 

tidak langsung 

dari sumbernya 

berupa dokumen-

dokumen yang 

berkaitan dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

1. Metode penelitian: penelitian 

deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif 

2. Tempat dan waktu penelitian: 

purposive area yaitu 

PT.Tasindo tas dan koper Desa 

Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo 

3. Metode subjek dan informan 

penelitian : purposive sampling 

4. Jenis dan sumber data: data 

primer dan data sekunder 

5. Metode pengumpulan data : 

observasi, wawancara dan 

dokumen 

6. Analisis data: reduksi data, 

penyajian data, penarikan data 

dan pemeriksaan keabsahan 

data 
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LAMPIRAN B 

PEDOMAN PENELITIAN 

1. Observasi 

No. Data yang diraih Sumber Data 

1. Implementasi bauran pemasaran 

produk tas dan koper pada 

PT.Tasindo di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. 

Informan penelitian yaitu Karyawan 

PT.Tasindo di Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

 

2. Wawancara  

No. Data yang diraih Sumber Data 

1. Implementasi bauran pemasaran 

produk tas dan koper pada 

PT.Tasindo di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo. 

Subjek penelitian yaitu Pemilik PT.Tasindo di 

Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 

 

3. Dokumen 

No. Data yang diraih Sumber Data 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

Sejarah berdirinya PT.Tasindo di 

Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo.  

Data mengenai produk dan daftar 

harga tas dan koper PT.Tasindo di 

Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

Implementasi bauran pemasaran 

yang dilakukan PT.Tasindo di 

Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 

Data dari Pemilik PT.Tasindo di Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. 
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LAMPIRAN C 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pedoman wawancara secara mendalam (in-depth interview) untuk mengetahui 

implementasi bauran pemasaran yang digunakan oleh PT.Tasindo Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Pedoman wawancara subjek penelitian 

 

I. Identitas informasi penelitian 

Nama : . . . . . . . . . . . . . . . 

Umur : . . . . . . . . . . . . . . . 

Jabatan : . . . . . . . . . . . . . . . 

Alamat : . . . . . . . . . . . . . . . 

II. Bauran pemasaran PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 

A. Sejarah pemasaran PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo 

1. Sejak kapan berdirinya PT.Tasindo? 

2. Bagaimana awal mula didirikannya PT.Tasindo? 

3. Apa tujuan didirikan PT.Tasindo? 

4. Apa visi dan misi dari PT.Tasindo? 

5. Karyawan-karyawan disini rata-rata berpendidikan apa? 

6. Berapa jumlah karyawan PT.Tasindo? 

B. Pemasaran 

1. Bagaimana cara memasarkan produk Tas dan Koper kepada 

masyarakat? 

2. Bentuk pemasaran seperti apa yang digunakan oleh PT.Tasindo? 

3. Kendala apa saja yang dihadapi oleh PT.Tasindo dalam memasarkan 

produk kepada masyarakat? 
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4. Bauran pemasaran apa saja yang digunakan PT.Tasindo untuk 

kemajuan usaha ini? 

5. Bagaimana volume penjualan Tas dan Koper selama 14 tahun? 

6. Bagaimanakah persaingan usaha Tas dan Koper dengan kualitas yang 

terbaik di Desa Kludan? 

7. Kiat sukses apakah yang dilakukan agar usaha PT.Tasindo Tas dan 

Koper dapat bertahan lama? 

8. Apakah tantangan terbesar yang dihadapai oleh PT.Tasindo saat ini? 

C. Bauran pemasaran 

1. Produk 

a. Apakah yang menjadi menarik dalam produk PT.Tasindo? 

b. Produk manakah yang paling sering dibeli oleh konsumen? 

c. Keunggulan apa saja yang ditonjolkan dari PT.Tasindo? 

d. Bagaimanakah dengan kualitas produknya? 

e. Dari produk yang ditawarkan apakah ada variasi ukuran? Jika ada 

dari mulai ukuran berapa hingga berapa? 

f. Produk yang ditawarkan adakah macam-macam model? 

g. Bahan baku apakah yang sering digunakan oleh PT.Tasindo? 

 

2. Harga 

a. Berapa kisaran harga untuk masing-masing produk PT.Tasindo? 

b. Apakah dalam penetapan harga PT.Tasindo menyesuaikan dengan 

harga pasaran? 

c. Apakah harga yang sudah ditetapkan saat ini bisa mendapatkan laba 

sesuai target? 

d. Apakah penetapan harga disesuaikan dengan kualitas produk? 

e. Bagaimana soal harga apakah harga produk PT.Tasindo diterima 

oleh konsumen? 

f. Berapa target penjualan perbulan produk tas dan koper setiap bulan? 

g. Apa ada harga khusus jika konsumen membeli produk PT.Tasindo 

dengan harga grosiran? 
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h. Apakah PT.Tasindo memberi harga diskon untuk penjualan produk 

anda pada konsumen? Jika iya, bagaimanakah diskon itu anda 

berikan? Apa ada syarat tertentu agar bisa mendapat harga diskon? 

 

3. Promosi 

a. Bagaimana cara promosi yang dilakukan PT.Tasindo dalam 

memasarkan produknya? 

b. Apakah promosi PT.Tasindo sudah merupakan cara yang tepat untuk 

menarik konsumen? 

c. Bagaimana tanggapan konsumen tentang promosi yang dilakukan 

PT.Tasindo? 

4. Tempat 

a. Apakah letak di Jalan Permata Industri Blok R2 No 9 Desa Kludan 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo merupakan lokasi 

yang strategis? 

b. Apa ada pertimbangan khusus dalam menetapkan lokasi pemasaran? 

c. Apakah ada rencana untuk menambah inovasi baru dari PT.Tasindo? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pedoman wawancara secara mendalam untuk mengetahui implementasi bauran 

pemasaran yang digunakan oleh PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Pedoman wawancara informan penelitian 

 

I. Identitas informasi penelitian 

Nama : . . . . . . . . . . . . . . . 

Umur : . . . . . . . . . . . . . . . 

Jabatan : . . . . . . . . . . . . . . . 

Alamat : . . . . . . . . . . . . . . . 

Wawancara dengan karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

1. Sejak kapan anda bekerja di PT.Tasindo ini? 

2. Apakah ada syarat pendidikan terakhir untuk bekerja di sini? 

3. Apa saja persyaratan yang anda penuhi sehingga bisa menjadi karyawan 

PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo? 

4. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan sebelum anda terjun untuk 

memproduksi tas dan koper? 

5. Jika ada pelatihan berapa lama pelatihan tersebut? 

6. Apakah setelah dilakukan pelatihan, ada masa uji coba atau training? 

7. Jika ada training, berapa lama training tersebut? 

8. Apakah juga ada pembagian tugas di PT.Tasindo? 

9. Anda bekerja sebagai apa di PT.Tasindo? 

10. Berapa jam kerja anda di PT.Tasindo? 

11. Berapa gaji yang anda terima dalam sebulan? 

12. Apakah ada kesulitan kerja dibagian anda? 
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13. Apakah pernah ada komplain yang pernah dilakukan konsumen dari hasil 

produksi? 

14. Jika ada komplain, apa masalahnya? 

15. Bagaimana kesan anda selama bekerja di PT.Tasindo? 
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LAMPIRAN D 

 

TRANSKRIP WAWANCARA SUBJEK PENELITIAN 

 

I. Identitas informasi penelitian 

Nama : Sutono 

Umur : 33 Tahun 

Jabatan : Direktur 

Alamat : Desa Ketegan RT 4 RW 6 Kecamatan Tanggulangin  

 

II. Bauran pemasaran PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo. 

 

A. Sejarah pemasaran PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin 

Kabupaten Sidoarjo 

Peneliti : Sejak kapan berdirinya PT.Tasindo? 

Narasumber : PT.Tasindo resmi dibuka  pada Januari 2003 mbak. 

Peneliti  : Bagaimana awal mula didirikannya PT.Tasindo? 

Narasumber : Awal mulanya saya mendirikan PT.Tasindo ini dari 

bakat membuat atau mengerjakan tas, memproduksi dan 

memasarkan hasil bakat saya. Setelah itu saya mencoba 

mendirikan usaha yang saya beri nama PT.Tasindo ini 

dengan memberanikan untuk membuka lowongan kerja, 

sehingga PT.Tasindo sampai sekarang semakin 

berkembang pesat dan banyak bekerjasama dengan 

instansi-insatansi ternama travel-travel terbesar. 

Peneliti   : Apa tujuan didirikan PT.Tasindo? 

Narasumber : Tujuan didirikan PT.Tasindo ini awalnya untuk 

memenuhi kebutuhan personal. Semakin berkembangnya 

usaha ini saya memiliki tujuan lain yaitu 
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memperdayakan masyarakat terutama masyarakat di 

sekitar Tanggulangin dan dapat mengembangkan daerah 

kerajinan tas dan koper di Tanggulangin.  

Peneliti   : Apa visi dan misi dari PT.Tasindo? 

Narasumber : Visi kami yaitu menciptakan produk berkualitas dan 

menjaga mutu produk, berinovasi dalam menciptakan 

produk baru dan meningkatkan kualitas kinerja yang 

baik bagi karyawan maupun pegawai yang diimbangi 

dengan SDM yang tinggi untuk tumbuh dan berkembang 

serta memperluas pasar demi menjaga dan 

meningkatkan minat konsumen terhadap produk kami, 

sedangkan Misi kami bisa Go International dan 

kepuasaan konsumen menjadi prioritas utama sebagai 

tanggung jawab dalam memberikan pelayanan terbaik 

kepada konsumen 

Peneliti  : Berapa jumlah karyawan PT.Tasindo? 

Narasumber : Karyawan di PT.Tasindo ini ada 120 orang mbak. Rata-  

rata dari 120 orang kebanyakan perempuannya 

daripada laki-laki. 

Peneliti  : Karyawan-karyawan disini rata-rata berpendidikan apa? 

Narasumber : Karyawan-karyawan di PT.Tasindo rata-rata dari  

pendidikan Sekolah Menengah Atas (SMA), namun ada 

juga pendidikan di Sekolah Menengah Pertama (SMP) 

maupun Strata 1(S1). Di PT.Tasindo sini pendidikan 

tidak terlalu di utamakan dalam menjalankan usaha ini, 

hanya dengan kemampuan, cekatan serta tanggap atau 

skillnya bagus itu sudah memenuhi syarat kami mbak. 

B. Pemasaran 

Peneliti  : Bagaimana cara memasarkan produk Tas dan Koper 

kepada masyarakat? 

Narasumber   : Pada awal opening PT.Tasindo kami menyebarkan 
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brosur dan memberikan harga promo selama 1 bulan di 

sekitar Tanggulangin. Hal ini bertujuan untuk menarik 

konsumen atau pelanggan datang ke tempat kami. 

Peneliti : Bentuk pemasaran seperti apa yang digunakan oleh PT.  

Tasindo? 

Narasumber : Bentuk pemasaran yang kami digunakan standar mbak., 

yang umum saja yang penting bisa menarik konsumen 

atau pelanggan untuk datang ke tempat kami. 

Peneliti : Kendala apa saja yang dihadapi oleh PT.Tasindo dalam 

memasarkan produk kepada masyarakat? 

Narasumber : Kebanyakan yang dihadapi itu klaim mbak, seperti sales  

tidak bisa edukasi dengan baik pada konsumen sehingga 

terjadi kesalahpahaman. Sales juga harus melindungi 

konsumennya serta menaati kebijakan atau peraturan 

dari perusahaan, maka dari itu sales harus sering-sering 

ditraining agar tidak terjadi kesalahan apabila 

menghadapi konsumennya. Apabila terjadi maka 

perusahaan akan mengambil tindakan untuk sales 

tersebut karena kami atau perusahaan lebih baik 

kehilangan karyawan daripada kehilangan konsumen 

atau pelanggan. 

Peneliti   : Bauran pemasaran apa saja yang digunakan PT.Tasindo  

untuk kemajuan usaha ini? 

Narasumber  : Bauran yang sering digunakan oleh PT.Tasindo yaitu  

produk, harga, promosi dan tempat. Namun yang 

berperan untuk kemajuan usaha ini yaitu dengan 

melakukan promosi, konsumen atau pelanggan mudah 

mengenal produk tas dan koper dari PT.Tasindo mbak 

sehingga konsumen tahu kualitas produk  dari PT. 

Tasindo. 

Peneliti   : Bagaimana volume penjualan Tas dan Koper selama 14 
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tahun? 

Narasumber  : Alhamdulillah mbak volume penjualan produk tas dan  

koper dari tahun ke tahun semakin meningkat. Apalagi 

musim-musim umroh atau haji volume penjualan bisa 

meningkat hingga dua kali lipat. Walaupun setiap usaha 

pasti mengalami pasang surut tapi sejauh ini masih 

stabil dan masih bisa diatasi dengan baik mbak. 

Peneliti  : Bagaimanakah persaingan usaha Tas dan Koper dengan  

kualitas yang terbaik di Desa Kludan? 

Narasumber   : Di PT.Tasindo ini persaingan tidak terlalu  

mempermasalahkan karena menggunakan persaingan 

dengan sehat atau positif jadi dengan kualitas produk 

yang berbeda dan yang terbaik, saya yakin konsumen 

atau pelanggan tau mana yang kualitasnya baik atau 

yang biasa saja mbak. Dengan kualitas konsumen atau 

pelanggan akan terus bertahan memilih produk dari PT. 

Tasindo. 

Peneliti : Kiat sukses apakah yang dilakukan agar usaha 

PT.Tasindo Tas dan Koper dapat bertahan lama? 

Narasumber : Kiat yang kami lakukan yaitu mempertahankan 

konsumen atau pelanggan dan harus meningkatkan 

pelayanan pada konsumen atau pelanggan. Salah 

satunya diberikan reward kepada konsumen atau 

pelanggan yang sudah membeli terbanyak atau sering 

bekerjasama dengan PT.Tasindo, diadakan kunjungan 

ketika hubungan sales dan konsumen atau pelanggan 

tidak bagus misalnya kita datangi, memberikan kuisioner 

dan beretika baik pada konsumen atau pelanggan. Kita 

juga memprioritaskan pelanggan atau konsumen 

bekerjasama yang cukup lama dengan perusahaan ini. 

Peneliti   : Apakah tantangan terbesar yang dihadapai oleh 
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PT.Tasindo saat ini? 

Narasumber   : Tantangan yang kami hadapi itu ketika membina  

hubungan lagi dengan konsumen atau pelanggan yang 

pernah kami kecewakan dan ketika kami mendapati 

kompotitor yang kualitasnya lebih baik dari kami, 

sehingga kami harus berpikir lagi bagaimana yang 

harus diubah untuk merarik konsumen atau pelanggan 

lagi dan meningkatkan lagi inovasi baru pada 

produknya. 

 

C. Bauran pemasaran 

1. Produk 

Peneliti : Apakah yang menjadi menarik dalam produk  

PT.Tasindo? 

Narasumber  : Produk yang menjadi menarik konsumen banyak variasi  

model, ukuran dan warna serta dengan kualitas terbaik. 

Di PT.Tasindo ini juga bisa nerima apa yang diinginkan 

konsumen atau pelanggan, jadi pelanggan atau 

konsumen itu puas apa yang dinginkan. 

Peneliti  : Produk manakah yang paling sering dibeli oleh  

konsumen? 

Narasumber    : Produk yang sering dibeli itu koper mbak. Apalagi dari  

travel-travel yang musimnya umroh atau haji, koperlah 

yang banyak dipesan. Tas kabin maupun tas paspor juga 

lumayan bila travel tersebut menggunakan. Terkadang 

travel tersebut pesen langsung sepaket. 

Peneliti  : Keunggulan apa saja yang ditonjolkan dari PT.Tasindo? 

Narasumber  : Keunggulan yang ditonjolkan yaitu seperti kualitas  

bahan bakunya seperti polyester 1682D, troly st 506 

gold/alum atau troly kr 762 black, zipper ukuran 10# 

emco zip dan RPP anti gores. Semua itu tergolong 
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kualitas dari grade khusus sampai grade 3. Meskipun 

digrade 3 tetapi kualitas tetap yang terbaik dan bagus. 

Peneliti   : Bagaimanakah dengan kualitas produknya? 

Narasumber : Kualitas produk sangat diutamakan dalam memilih.  

Karena kualitaslah yang sangat-sangat penting agar 

konsumen atau pelanggan memakai produk dari. 

PT.Tasindo mbak. 

Peneliti  : Dari produk yang ditawarkan apakah ada variasi ukuran?  

Jika ada dari mulai ukuran berapa hingga berapa? 

Narasumber  : Ada. Di PT.Tasindo ini banyak variasi ukuran mulai  

dari 16inch sampai dengan 26inch. Konsumen atau 

pelanggan sering minta ukuran yang 22inch. 

Peneliti   : Produk yang ditawarkan adakah macam-macam model? 

Narasumber  : Produk yang kami tawarkan berbagai macam model atau  

bisa memesan model yang diinginkan konsumen atau 

pelanggan. Jadi konsumen atau pelanggan puas dengan 

apa yang diinginkan. 

Peneliti   : Bahan baku apakah yang sering digunakan oleh.  

PT.Tasindo? 

Narasumber  : PT.Tasindo memakai bahan bakunya polyester 1682D,  

troly st 506 gold/alum atau troly kr 762 black, zipper 

ukuran 10# emco zip dan RPP anti gores. 

 

2. Harga 

Peneliti : Berapa kisaran harga untuk masing-masing produk  

PT.Tasindo? 

Narasumber : Harga di PT. Tasindo tergantung ukuran seperti ransel  

Wanita mulai dari kecil sampai besar dengan harga Rp 

120.000 sampai Rp 200.000, ransel pria mulai dari kecil 

sampai besar dengan harga Rp 120.000 sampai Rp 

200.000, tas wanita tergantung ukuran dengan harga ± 
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Rp 80.000 sampai Rp 230.000, tas kabin tergantung 

ukuran dengan harga ± Rp 70.000 sampai Rp 120.000, 

tas paspor tergantung ukuran dengan harga ± Rp 40.000 

sampai Rp 65.000, koper travel mulai dari ukuran 

16inch sampai 26inch dengan berbagai grade dengan 

harga mulai dari Rp 160.000 sampai Rp 300.000 dan 

koper sama dengan koper travel sesuai ukuran dengan 

harga mulai dari Rp 155.000 sampai Rp 300.000. 

Peneliti  : Apakah dalam penetapan harga PT.Tasindo  

menyesuaikan dengan harga pasaran? 

Narasumber : Iya mbak, di perusahaan kami penetapan harga pasti  

melihat harga pasar. Walaupun harga pasar berubah 

namun di perusahaan kami tidak akan berubah selam 

bahan baku tidak naik atau berubah. Harga di PT. 

Tasindo itu melihat harga bahan baku yang berkualitas 

walapun bahan baku naik konsumen atau pelanggan 

tetap memilih tas dan koper di perusahaan kami mbak. 

Jadi kami tidak takut dengan penetapan harga sewaktu-

waktu berubah atau naik. 

Peneliti    : Apakah harga yang sudah ditetapkan saat ini bisa  

mendapatkan laba sesuai target? 

Narasumber   : Pasti sudah mendapatkan laba dengan harga yang  

sudah ditetapkan mbak. Harga yang kami jual sudah 

mendapakan laba termasuk menggaji 120 karyawan.  

Peneliti    : Apakah penetapan harga disesuaikan dengan kualitas  

produk? 

Narasumber   : Iya pasti mbak harga yang kami jual sudah disesuaikan  

dengan kualitas produknya. Kualitas sangat kami 

utamakan karena dengan kualitas bagus konsumen atau 

pelanggan pasti tidak kecewa meskipun harga yang 
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ditawarkan lebih mahal dari perusahaan atau 

kompotitor lainnya. 

Peneliti    : Bagaimana soal harga apakah harga produk PT.Tasindo  

diterima oleh konsumen? 

Narasumber   : Selama ini konsumen atau pelanggan menerima harga  

yang ditetapkan dari perusahaan. Konsumen atau 

pelanggan juga bisa nego harga dari perusahaan 

asalkan konsumen atau pelanggan menerima syarat dari 

perusahaan. 

Peneliti    : Berapa target penjualan perbulan produk tas dan koper 

setiap bulan? 

Narasumber   : Target penjualan yang sudah tercatat yaitu sekitar 9.000  

sampai 10.000 lebih. Angka sebanyak itu kebanyakan 

yang terjual yaitu koper travelnya mbak. 

Peneliti    : Apa ada harga khusus jika konsumen membeli produk  

PT.Tasindo dengan harga grosiran? 

Narasumber   : Ada mbak. di perusahaan kami pasti memberi harga  

khusus jika konsumen atau pelanggan membeli dengan 

minimal yang sudah diberikan oleh perusahaan. Apabila 

konsumen atau pelanggan membeli dengan lebih dari 

minimal perusahaan akan memberikan harga khusus 

lagi mbak. 

Peneliti    : Apakah PT.Tasindo memberi harga diskon untuk  

penjualan produk anda pada konsumen? Jika iya, 

bagaimanakah diskon itu anda berikan? Apa ada syarat 

tertentu agar bisa mendapat harga diskon? 

Narasumber   : Sangat-sangat memberikan apalagi dengan pelanggan  

lama. Konsumen atau pelanggan hanya membeli dengan 

apa yang sudah ditentukan oleh perusahaan mbak. 
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3. Promosi 

Peneliti   : Bagaimana cara promosi yang dilakukan PT.Tasindo  

dalam memasarkan produknya? 

Narasumber   : Kami memasarkan dengan mulut ke mulut seperti sales  

atau pelanggan lama, pemasaran langsung dan memakai 

internet atau media sosial seperti facebook, website dan 

blog. Di perusahaan kami yang gunakan itu dengan 

mulut ke mulut seperti sales-sales maupun pelanggan 

lama. 

Peneliti   : Apakah promosi PT.Tasindo sudah merupakan cara yang  

tepat untuk menarik konsumen? 

Narasumber  : Selama ini promosi yang kami lakukan sudah tepat. 

Promosi merupakan kegiatan yang sangat penting dalam 

dunia usaha untuk memasarkan produk,dengan promosi 

produk kami jadilebih dikenal masyarakat mbak 

meskipun promosi yang kami gunakan sifatnya sangat 

umum tetapi bisa diterima dengan baik oleh masyarakat 

atau pelanggan. Dengan promosi yang selama ini, 

volume penjualan semakin meningkat dari tahun ke 

tahun, apalagi dimusim-musim haji atau umroh volume 

penjualan 2x lipat. 

Peneliti   : Bagaimana tanggapan konsumen tentang promosi yang 

dilakukan PT.Tasindo? 

Narasumber  : Tanggapan konsumen atau pelanggan cukup baik yang 

selama ini kami terima. Konsumen atau pelanggan lebih 

senang promosi dengan mulut ke mulut karena lebih 

jelas apa yang akan ditanyakan kepada produk di 

PT.Tasindo. 

 

4. Tempat 

Peneliti   : Apakah letak di Jalan Permata Industri Blok R3 No. 35 
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Desa Kludan Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo merupakan lokasi yang strategis? 

Narasumber  : Iya sudah cukup strategis. Kantor pemasaran juga sudah  

strategis dan sangat dekat dengan lokasi produksinya, 

sehingga konsumen atau pelanggan bisa memilih leluasa 

dan tanya-tanya dengan puas. 

Peneliti   : Apa ada pertimbangan khusus dalam menetapkan lokasi  

pemasaran? 

Narasumber  : Ada mbak. Di lihat,Tanggulangin sendiri adalah daerah  

kerajinan tas dan koper. Jadi penetapan lokasi harus 

sangat-sangat dipertimbangkan dengan matang-matang 

mbak. 

Peneliti  : Bagaimana proses distribusi produk kepada konsumen? 

Narasumber  : Distribusi yang sering digunakan itu dengan jalur darat  

dan laut. Jika konsumen atau pelanggan di luar jawa 

akan menggunakan jalur laut dengan container, 

sedangkan hanya di pulau jawa hanya menggunakan 

jalur darat dengan menggunakan truk. Kalau jalur 

udara sangat jarang mbak dikarenakan biaya jalur 

udara sangat mahal dan beratnya sangat dibatasi. 

Peneliti   : Apakah ada rencana untuk menambah inovasi baru dari  

PT.Tasindo? 

Narasumber  : Kalau inovasi baru di PT.Tasindo sendiri sudah  

berusaha menambah atau meningkatkan inovasi-inovasi 

baru bahkan setiap bulannya pasti mengeluarkan inovasi 

produk model baru mbak. 
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENELITIAN 

 

Identitas informasi penelitian 

Nama : Titik Mustika Ningtyas 

Umur : 29 Tahun 

Jabatan : Manager 

Alamat : Perumtas 2 Sidoarjo 

Wawancara dengan karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Peneliti   : Sejak kapan anda bekerja di PT.Tasindo ini? 

Narasumber  : Saya bekerja disini mulai dari Januari 2014 mbak. 

Peneliti    : Apa pendidikan terakhir untuk bekerja disini? 

Narasumber   : Pendidikan terakhir saya yaitu SMA mbak. 

Peneliti    : Apa saja persyaratan yang anda penuhi sehingga bisa  

menjadi karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo? 

Narasumber  : Kalau persyaratan khusus gak ada mbak. Saya melamar  

kerja disini itupun langsung diterima dan gak ada 

tuntutan buat saya. 

Peneliti   : Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan sebelum  

anda terjun untuk memproduksi tas dan koper? 

Narasumber  : Ada mbak. Pelatihan khususnya diikutkan workshop dan  

seminar. 

Peneliti   : Jika ada pelatihan berapa lama pelatihan tersebut? 

Narasumber  : Pelatihan yang saya lakukan hanya 1 hari saja mbak dan  

langsung saya terapkan dibagian saya. 

Peneliti   : Apakah setelah dilakukan pelatihan, ada masa uji coba  

atau training? 

Narasumber  : Kalau uji coba atau training gak pakai mbak. Saya  

langsung diterima kerja tanpa uji coba atau training. 
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Peneliti   : Jika ada training, berapa lama training tersebut? 

Narasumber  : Tidak ada training. 

Peneliti   : Apakah juga ada pembagian tugas di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Ada, saya awalnya dibagian adm biasa mbak dan dengan 

adanya jenjang karir saya bisa naik jabatan atau tugas. 

Peneliti   : Anda bekerja sebagai apa di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Sekarang saya bekerja dibagian manajemen mbak. 

Peneliti   : Berapa jam kerja anda di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Jam kerja saya mulai dari jam 7.00wib s/d 16.00wib. 

Peneliti   : Berapa gaji yang anda terima dalam sebulan? 

Narasumber  : Gaji yang saya terima dalam sebulan sekitar 

Rp 4.500.000 mbak 

Peneliti   : Apakah ada kesulitan kerja dibagian anda? 

Narasumber  : kesulitan yang saya alami sih gak ada mbak. Saya kerja  

disini tidak saya anggap itu kesulitan tetapi saya 

menganggap itu tantangan. Tantangan itu ketika saya 

menghadapi hal-hal seperti dibagian staf-staf saya, 

disaat mereka bergejolak tetapi tetap saya tengahi. 

Peneliti   : Apakah pernah ada komplain yang pernah dilakukan  

konsumen dari hasil produksi? 

Narasumber  : Pernah, bahkan banyak mbak hingga saat ini. 

Peneliti   : Jika ada komplain, apa masalahnya? 

Narasumber  : Konsumen atau pelanggan sering komplain itu hal  

sepele, seperti kualitas yang tidak sesuai, cacat sedikit 

sudah komplain, dan yang banyak itu misal masalah 

zipper yang seret, padahal zipper baru itu memang 

seperti itu karna itu tandanya masih segel (baru) tapi 

konsumen atau pelanggan ada yang tidak paham 

masalah itu dan ada juga masalah kunci nomer kodenya 

yang tidak paham cara makainya atau menggunakannya. 

Tetapi itu semua pasti dijelaskan dan kasih pengertian 
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agar konsumen atau pelanggan tidak kecewa dan dilain 

waktu pesen atau beli di perusahaan kami. 

Peneliti   : Bagaimana kesan anda selama bekerja di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Kesannya bisa menjadi diri saya sendiri karen bapak  

Sutono memberikan kewenangan penuh kepada saya 

untur mengatur dan mengendalikan, itu semua sesuai 

dengan karakter saya. Intinya saya disini tidak bekerja 

saja tapi saya merasa ini dunia saya. Ada orang yang 

bilang, kerja yang enak adalah kerja yang dilihat dari 

hobi sendiri. Jadi kerja disini, saya merasa nyaman 

karena sesuai dengan karakter sendiri. 
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENELITIAN 

 

Identitas informasi penelitian 

Nama : Ika 

Umur : 21 Tahun 

Jabatan : Adm Operasional 

Alamat : Gading Fajar 2 Sidoarjo 

Wawancara dengan karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Peneliti   : Sejak kapan anda bekerja di PT.Tasindo ini? 

Narasumber  : Saya bekerja di PT.Tasindo ini mulai dari maret 2016. 

Kira-kira sudah 1 tahun lebih mbak. 

Peneliti    : Apa pendidikan terakhir untuk bekerja di sini? 

Narasumber  : Kalau saya pendidikan terakhir itu SMK, tapi sekarang  

ini saya meneruskan kuliah S1 di Muhammaddiyah 

mbak. 

Peneliti   : Apa saja persyaratan yang anda penuhi sehingga bisa  

menjadi karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo? 

Narasumber  : Syarat untuk pendidikan minimal SMP tetapi di bagian 

staf untuk pendidikan minamal SMA/SMK s/d S1. Syarat 

lainnya itu dari pengalaman kerja di tempat lain. Dilihat 

dari jangka waktu kerja di tempat lain. Rata-rata punya 

pengalaman minamal 6 bulan s/d 1 tahun atau lebih 

mbak. 

Peneliti   : Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan sebelum  

anda terjun di PT.Tasindo tas dan koper? 

Narasumber  : Pasti ada kalau pelatihan khusus. Sebelumnya bekerja 

di sini saya pernah di marketing mbak dan awalnya saya 

bekerja disini ditempatkan di marketing. Bagian 
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marketing sendiri ada pelatihan khusus yaitu workshop 

atau seminar. Setelah dibagian marketing saya di 

pindahkan dibagian lain. 

Peneliti   : Jika ada pelatihan berapa lama pelatihan tersebut? 

Narasumber  : Pelatihan khususnya seperti workshop itu setahun sekali 

dalam 3 hari mbak. kalau seminar itu dilihat dari masa 

kerjanya. 

Peneliti   : Apakah setelah dilakukan pelatihan, ada masa uji coba  

atau training? 

Narasumber  :  Ada masa uji coba atau training mbak. masa uji coba  

atau training itu yang didapat dari workshop atau 

seminar dan harus diaplikasikan dibagian atau diposisi 

kerjanya.  

Peneliti   : Jika ada training, berapa lama training tersebut? 

Narasumber  : Saya masa uji coba atau training itu 3 bulan mbak. 

Peneliti   : Apakah juga ada pembagian tugas di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Sebenarnya pembagian tugas awal itu saya di bagian 

marketing. Disitulah saya diikutkan workshop untuk 

training dibagian lain. 

Peneliti   : Anda bekerja sebagai apa di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Saat ini saya bekerja di bagian adm operasional mbak. 

Peneliti   : Berapa jam kerja anda di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Saya bekerja mulai dari jam 7.00 s/d 16.00. Kalau ada 

lembur berarti ada jam lembur yaitu 2 jam sampai jam 

18.00, tapi dibagian adm operasional jam lembur hanya 1 

jam sampai jam 17.00 mbak. 

Peneliti   : Berapa gaji yang anda terima dalam sebulan? 

Narasumber  : Gaji yang saya terima dalam sebulan sekitar kira-kira  

Rp 2.000.000, bisa lebih. 

Peneliti   : Apakah ada kesulitan kerja dibagian anda? 

Narasumber  : Kesulitan dibagian saya itu yang pertama, paling penting  
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bagian packing dan pengiriman, seperti ada barang 

yang mau dikirim hari itu juga tapi belum selesai, 

otomatis harus kejar dibagian packing dan ada juga 

barang yang diminta untuk dikirim tapi tidak dikirim itu 

bikin penuh dibagian packing. Kesulitan yang kedua itu, 

kadang ada laporan atau yang lain, yang belum selesai 

ketambahan yang lainnya. Jadi harus pintar-pintar 

memilah mana lebih penting yang didahulukan dan 

mana yang masih bisa ditunda. 

Peneliti   : Apakah pernah ada komplain yang pernah dilakukan  

konsumen dari hasil produksi? 

Narasumber   : Pasti pernah mbak. 

Peneliti   : Jika ada komplain, apa masalahnya? 

Narasumber   : Komplain yang sering saya terima itu konsumen atau 

pelanggan lama yang order disini barang langsung 

dikembalikan, itu hanya yang dekat-dekat atau sekitaran 

Tanggulangin. Misalnya setelah barang yang sudah 

dikirim (kiriman pertama) ada masalah atau kerusakan 

maka pada saat kiriman yang ke2, yang kiriman pertama 

akan kami bawa langsung atau kami tarik lagi. Jadi 

dikiraman yang ke3 barang akan dibawa lagi yang 

sudah  dibetulkan. 

Peneliti   : Bagaimana kesan anda selama bekerja di PT.Tasindo? 

Narasumber  : Kesan selama bekerja di PT.Tasindo itu karyawan 

diajarkan lebih mandiri, jika ada masalah harus bisa 

memecahkan sendiri tapi jika masalah itu tidak 

terpecahkan maka baru didiskusikan atau diadakan 

meeting. Saya juga bisa lebih kenal banyak orang misal 

dari orang ekspedisi, konsumen atau pelanggan yang 

ambil barang secara langsung. Jadi bisa lebih banyak 

orang, tidak hanya dilingkungan perusahaan aja.  
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENELITIAN 

 

Identitas informasi penelitian 

Nama : Ani 

Umur : 34 Tahun 

Jabatan : Karyawan bagian Purchase 

Alamat : Ketegan Kecamatan Tanggulangin  

Wawancara dengan karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Peneliti    : Sejak kapan anda bekerja di PT.Tasindo ini? 

Narasumber   : Saya bekerja di PT.Tasindo ini mulai dari September  

2015 mbak. 

Peneliti    : Apa pendidikan terakhir untuk bekerja disini? 

Narasumber    : Pendidikan terakhir saya SMK mbak. 

Peneliti     : Apa saja persyaratan yang anda penuhi sehingga bisa  

menjadi karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo? 

Narasumber    : Syaratnya yaitu SKCK, fotocopy KTP, fotocopy ijasah,  

surat lamaran, pas foto itu aja sih mbak. 

Peneliti    : Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan sebelum  

anda terjun di PT.Tasindo tas dan koper? 

Narasumber   : Ada mbak. pelatihannya diikutkan workshop atau  

seminar. 

Peneliti    : Jika ada pelatihan berapa lama pelatihan tersebut? 

Narasumber    : Saya pelatihan sekitar 3 hari mbak. 

Peneliti    : Apakah setelah dilakukan pelatihan, ada masa uji coba  

atau training? 

Narasumber   : Ada mbak.  

Peneliti   : Jika ada training, berapa lama training tersebut? 

Narasumber   : Masa training sekitar 1 bulan mbak. 
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Peneliti    : Apakah juga ada pembagian tugas di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Kalau pembagian tugas gak ada mbak hanya saya  

langsung ditempatkan dibagian yang sudah ditentukan. 

Peneliti    : Anda bekerja sebagai apa di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Saya bekerja dibagian purchase 

Peneliti    : Berapa jam kerja anda di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Jam kerja saya mulai dari jam 7.00wib s/d 16.00wib.  

Jika ada jam lembur maka sampai jam 18.00wib, tapi itu 

jarang terjadi. 

Peneliti    : Berapa gaji yang anda terima dalam sebulan? 

Narasumber   : Gaji yang saya terima dalam sebulan sekitar  

Rp 2.700.000 

Peneliti    : Apakah ada kesulitan kerja dibagian anda? 

Narasumber   : Kesulitan yang saya alami yaitu barang gak ada atau 

kosong, jadi dikejar dibagian stok. Apabila barnag 

kosong atau barang tidak mencukupi orderan harus 

segera lapor ke kepala produksi agar langsung ditindak 

lanjuti. Itu saja sih mbak yang selama ini saya alami 

selebihnya masih bisa diatasi. 

Peneliti    : Apakah pernah ada komplain yang pernah dilakukan  

konsumen dari hasil produksi? 

Narasumber   : Selama ini tidak pernah. 

Peneliti    : Jika ada komplain, apa masalahnya? 

Narasumber   : Masalah komplain itu kebanyakan dibagian  

marketingnya mbak. 

Peneliti    : Bagaimana kesan anda selama bekerja di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Kesan saya bekerja disini enjoy aja dan dapat 

pengalaman baru. 
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TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENELITIAN 

 

Identitas informasi penelitian 

Nama : Emi 

Umur : 23 Tahun 

Jabatan : Karyawan bagian Stok 

Alamat : Ketegan Kecamatan Tanggulangin  

Wawancara dengan karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo 

 

Peneliti    : Sejak kapan anda bekerja di PT.Tasindo ini? 

Narasumber   : Saya bekerja di PT.Tasindo ini mulai dari Agustus  

2016. Belum sampai 1 tahun mbak. 

Peneliti    : Apa pendidikan terakhir untuk bekerja disini? 

Narasumber    : Pendidikan terakhir saya SMK mbak. 

Peneliti     : Apa saja persyaratan yang anda penuhi sehingga bisa  

menjadi karyawan PT.Tasindo Desa Kludan Kecamatan 

Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo? 

Narasumber    : Syaratnya yaitu SKCK, fotocopy KTP, fotocopy ijasah,  

surat lamaran, pas foto itu aja sih mbak. 

Peneliti    : Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan sebelum  

anda terjun di PT.Tasindo tas dan koper? 

Narasumber   : Ada mbak. pelatihannya lansung dari kepala produksi, 

misalnya belajar mengenal material atau bahan baku di 

PT.Tasindo karena bahan bakunya banyak sekali mbak. 

Peneliti    : Jika ada pelatihan berapa lama pelatihan tersebut? 

Narasumber    : Saya pelatihan sekitar 1 bulan mbak. 

Peneliti    : Apakah setelah dilakukan pelatihan, ada masa uji coba  

atau training? 

Narasumber   : Ada mbak.  

Peneliti   : Jika ada training, berapa lama training tersebut? 
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Narasumber   : Masa training sekitar 3 bulan mbak. 

Peneliti    : Apakah juga ada pembagian tugas di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Kalau pembagian tugas gak ada mbak hanya saya  

langsung ditempatkan dibagian yang sudah ditentukan. 

Peneliti    : Anda bekerja sebagai apa di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Saya bekerja dibagian stok 

Peneliti    : Berapa jam kerja anda di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Jam kerja saya mulai dari jam 7.00wib s/d 16.00wib.  

Jika ada jam lembur maka sampai jam 18.00wib 

Peneliti    : Berapa gaji yang anda terima dalam sebulan? 

Narasumber   : Gaji yang saya terima dalam sebulan sekitar  

Rp 1.500.000 

Peneliti    : Apakah ada kesulitan kerja dibagian anda? 

Narasumber   : Kesulitan yang saya alami yang pertama yaitu barang  

gak ada. Sebelum beli barang, barang tersebut harus 

dilaporkan terlebih dahulu kepada manajemen. Kita bisa 

atau tidaknya beli barang tersebut harus dapat 

persetujuan dari manajemen. Yang kedua yaitu barang 

datangnya lama, misal kita PO hari ini tapi datangnya 

bisa 1 minggu bahkan 2 minggu lebih. 

Peneliti    : Apakah pernah ada komplain yang pernah dilakukan  

konsumen dari hasil produksi? 

Narasumber   : Selama ini tidak pernah. 

Peneliti    : Jika ada komplain, apa masalahnya? 

Narasumber   : Masalah komplain itu kebanyakan dibagian  

marketingnya mbak. 

Peneliti    : Bagaimana kesan anda selama bekerja di PT.Tasindo? 

Narasumber   : Kesan saya bekerja disini dibuat happy aja. Keluh kesah 

yang saya alami masih bisa diatasi.
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LAMPIRAN  E 

FOTO PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1: Lokasi Produksi dan Pemasaran PT.Tasindo
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Gambar 2: Wawancara dengan Manager/Manajemen PT.Tasindo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3: Wawancara dengan Karyawan Adm Operasional PT.Tasindo   
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Gambar 4: Wawancara dengan Karyawan Purchase PT.Tasindo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5: Wawancara dengan  Karyawan Stok PT.Tasindo 
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Gambar 6: Bahan Baku Tas dan Koper di PT.Tasindo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7: Devisi Potong 
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Gambar 8: Pengeleman  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9: Merapikan Kain Setelah Potong 
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Gambar 10: Devisi Jahit  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11: Pemasangan Pegangan dan Roda 
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Gambar 12: Pengecekan Jahitan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13: Gudang Hasil Jadi 
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Gambar 14: Contoh Model, ukuran dan warna Barang Koper Travel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15: Produk Tas Wanita PT.Tasindo
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LAMPIRAN  F 
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LAMPIRAN  G 
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LAMPIRAN  H 
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LAMPIRAN  I . Lembar Bimbingan Skripsi 
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Pembimbing II 
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DAFTAR RI WAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Identitas 

1. Nama     : Indah Iftitah 

2. Tempat, tanggal lahir  : Sidoarjo, 27 April 1993 

3. Agama   : Islam 

4. Nama Ayah   : Khoirurozik 

5. Nama Ibu   : Siti Ani 

6. Alamat   : Ds. Jedongcangkring Prambon, Sidoarjo 

 

B. Pendidikan  

No. Nama Sekolah Tempat Tahun Lulus 

1. SD Negeri Simoketawang Wonoayu 2005 

2. SMP Negeri 1 Krian Krian 2008 

3. SMA Negeri 1 Krian Krian 2011 
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