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Motto

"Pﬂlajarﬂan clehmu akan iimu itu sebab mempelajari ilmu
ity memberikan rasa takut Kepada Allah SWT, mepuntuinya
meupakan ibadah, mengulang-ulangnya merupakan tasbih,
pembahasanya merupakan Jihad, mengajarkanya
merupakan sedekah dan menyerahkanya Kepada Allah SWT

merupakan pendekatan diri.”
{HR Ibnu Abdil Barr)

""Kesabaran itu sefendangku, keagungan itu adalah kainku,
maka barang siapa mengambil dariku salah satu dari
keduanya maka MAku masukkan dia ke dalam meraka
jahanam.”

(Hadist Qudsi)

“Kharfa:ma dan kepribadian seseocrang terbeniuk jika ia
teflah melakukan segala yang terbaik dari dirinya sendiri.”
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BARIT
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Talam  kegiaten donia ussha mesa kini  surat-monyurat
morgpakan sustu kebutuhen alet komunikasi vanp benar-bonar
dibatubkan dan sangal ponting  peranannya. Walaupun proses
pombustannye  lambat,  surat-menyurat masih  tetap diperiukan
ditengah alat komunikas modern yang saangat canggih,

Burat memilila bukti beberapa fulisan dan tanda fangan vang
tichak mamiliki oleh alat komumkasi hsan Tlulabh sebabova kedudukun
diluwm bidaog komunikasi idek tergovahkian

Burat  sebara alat komunikas:  tertulis  harus barusaha
warnmuskan maksodoyas dengan tepat dan jelas, sgar yang menerima
dagat monaogkap maksud tersebut dengan tepat dan jelas pula. Ia
harus  memperhatiken prinsip efisienst dan  efelkifitas didajem
suratnya agar surdt yvang dibustoyva dapat borfungsi sobagai alat
komunikasi yang baik.

Surat vang tidak baik, jelas aken mengakibatkan kesenjangan,
=eperll penarims sural yang Bdek mengeril akse maksudnya. Sesuatu
yargr amat dikehendala oleh pihak pepulis tidak dapat jewaban
sehapaimens mestinve dan akan monimbulkan keragu-raguan pada
4] penarima.

Helain berfungsi sebagei slai Homunikasi, khososnya surad
rosmi barfungsi sebagzai alat bubkd teriulis akan membantu ingatan
karena kemampunn olak manusia ontuk mengiogat hal-hel yang
sudab lampay saogal terbatas, Bukti tertulis termasuk surat dapat
dijadikan arsip yang manfaomya sebagai dokumentasi tidak perln

dirapulian log
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Fungsi surat soboagai wakil orgonisasi sudah past ponting.
Dengan jasa surel suatu organisasi lain mtau instansi lain vang
{ataknya sanzat berjauhan tanpa menghadirkan pejabatnya. Dengan
surat pula organisasi dapat bertindek dengan pasti. Sslain hal diatas
hahwa surat hondaknya menggunakan bahasa sehari-hari yang penuh
otika,

Mongingal pentfingnya korespondensi pada suatu instansi maka
perlu adanya pelaksansan kemiaten yang baik demi kelanceran dan
kolangsunzan hidup instansi yang borsangkutan. PT THELKKOM
MADTUN merupakan tempat pelaksanaan peoulis melakukan Praktek
Honga Myata, Di kantor TELKOM ini juga tidak akan pernah lepas dan
wegialan surst-imenyurat sebagai alat komunikesi seperti telepon.
Hetapa  pentingya  sarat-menyurat  dalam  kehidupan  organisasi
pemertatah, non pemeriatah atan orgamsas bisms,

Bordasarkan hal dislas, waka laporan Prakiek Kerja Nvata ini
dipilih judul * PELAKSANAAN HEGIATAN KORESPONDEN
PADA PE. TELKOM EANDATEL MADIUN.

(.2 Tajunan Pan Kegunaan Praliek Kerja Nyata

E4.1 Tajuan Prakiek Kerja Nyats

I. iintuk mengetobul pelakssnasn kegiaten korespondensi pada PT.
THELKOM MADIUN

4 Untuk ikuat seria membantu baik secera langsung meuwpun tidak

fangsung didalam kogiatan sotap kantor khususnya dibidang
korespondensi dan kegiatan laio pads vmamnys.
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122 Kegunaan Prakiek Kerja Nyata

[. Untuk melengkapi porsyaratan akadomis pada program Diploma [11
Fakultas Ekonomi Unifersitas Jomber, yaitu sobagai polulusan
laporan hasil kegiatan Prakiek Kerja Nyata.

2 Untuk  mensmbab  pongalaman  dan penpetahuan  dalam

pelaksanaan kepintan korespondensi.

L Ubyek dan Jangls Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Ubyek Kegiatan Praktek Kerja Nyaia

Obyek atau lokasi polaksanaan Praktek Korja Nyata ini
mongambil lokasi di kantor PT. TELKOM di MADILIN, vang tarletak
di jelan Pahlawan 59  Yang diamati mebgenal  palaksanaan
korespondensi atau surat-menyurat.
1.3.2 Jungha Walkilu Pelaksanaan Prakiek Kerja MNyata

Didalam pelaksansan Prakeck Kerja Nyata ini dilaksanakan 1
isatu) bulan. Jangka waktu tidaklah mutlak tetapi dapat diubsah
dalam artian bila sudah mencapai minimum 144 jam kerja efoktif
sesusl dengan jam kerja kantor perusshasn atau instansi yang
bersangkutan, maka pelaksanaan Praktek Korja Nyata sudah dapat
diakhiri.

L4 Jadwal Kegiatan Prakiek Kerja Nyata

. Penverahan surat jjin.

% Parkenalan dengan pimpinan dan staf karyawan.

4 Pengarahan dari pimpinan dan penyershan kepada karvawan
pombimbing.

4. Pangonalan lingkungan kantor.

- Menetima penjelasan den mempelajari  pelaksanasn kogiatan

oy 4

korespondonsi.

b. Pomantapan sorta penerapan teori secara relefan pada perusshann,

3
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7. Melaksanakan tugas yang telah direncanakan dan menyelesaikan
kegiatan yang diberiken perusahaan.

8 Menyusun data pesting yang akan digunaken sebagai bahan
penulisan laporan Praktek Kerja Nyato.,

4. Honaultasi secara periodik dalam penulisan lsporan Prakisk Kerja

MNyata.
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BARB 11
LANDASAN TEOR]

Yoreepspden adalal bepglatan berkomuniiasl balas-membalae
vang diskukan oleh [anak pertama zapada prhak kedua dengan
mengernakan surat Soediite dan Solchan TW, 18827, Jadi kegiatan
korenprrdean adaianh proses penyelensgaraan kegiatan bsrkomunikas
balas-membalar vang dilskukan cleh pihak pertama pada pihak kedus
dengan menggunazkan suret untuk mencapal tujuan yang  telsh
ditetapkan. Burat memegang peranan yang gangatb penbing terutama
zurat resmi yang biase diksluarkan oieh szuatu Jembagalinztansi

k.
bufain surat dapat dikatakan sebagas alat bukti vang gah surat dapat
g menesrminkan coral, keadean mentalisme, nws dan  nila

pejabul, lawalan! kanler yeng bersangkutan [Soedite dun Seichan

TW . 19821}, Hoanekarapaman surzt yang bsredar, baik dilthat dar
iz, Lujuan, penggenasn, wueiud dan sifatnys adalah waiar, karena

vidang Eegietan masyarakas, lembege atou instonse tupun demikian
essnye Scbeium membahag lebib jouh sebsibnya kita sampaikan

tabin danubu apa 2rd suralt dan suret menyarat 10 gendin.

2.1 Pengeriian Surat dan Surat-menyural
2.1.1 Pengertian surat

Burat adalah  szaiah =afu  szarana  untuk menyampaikan
pernyataan! infermasi seoara tertubie dar: pihek vane sstu kepada
vang lain. Infermas icu dapat berups pemberitahuan, psenyataan,
perlanyean,  permintaan, ieporan, pemigiran, cenggakan  dai
senppainya M homas Wivasa Bratawidjaja : 1831 5).

Dilifat dard segt materiinya surat hanya ferdiri atag lembarss

%

soin, tetapl der: setisp materiil ity beriel detol keterengan yang

Sty
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mengandung arti dan memogang peranan yang sangat penting bagi
penerima, apakah penerima memahani maksud pengirim atau tidak.
Meh karona itu swrat harus ofektif artinya dapat mencapai tujuannya
maka surat ditulis dongan jelas dan terang Suatu surat yang tidak
Julas dan terang maksudnya akavn mengakibatkan -
I, 3i penerima surat tidak mengerti maksudnya,
2. Apa yang ditanyakan tidak akn mendapat jawabsn sebagaimana
mestinya, dan
4 Dapat mentmbulkan keragu-raguan bag penerimanya (E. Martono,
1690 - 1)
2. 1.2 Pengertian Surat-menyurat
Isulah  surat-menyurat/correspondence yang borarti  segala

kegiatan yang berhubungan dengan kivim-mengirim surat.

2.2 Fungei Surat
Surat memiliki fungsi sebagai sarana tata usaha, pengukur
maju wmundurnya suatu kegiaten usaha, media komunikasi yang
bermifat tertulis dan menjadi alat bukti tartulis {E. Martono; 1950 : 18).
Surat bertindak sebagai sarana komunikesi yapg berhasil
Surat dapat mencorminkan mutu dan watak si penulis serta dapat
merupakan ciri bagi nana baik instansi yang diwakilinya. Maka dari
il surat harus berfungsi dan berguna bagi organisasi. Adapun fungai-
fungsi surat ndalah schagai berilkut:
#) Surat sebagal wakil atau utusan dari orgunisasi.
b} Sural sebagal alal pengingat
¢} Buratl sebagai dokumen historis
d) Jaminan keamanan

) Bobagal padoman atau pegangan untuk melaksanakan sesuatu
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[} Surat sabaga madia komunikasi
o} Murat sehagai alat bukti tertulis
h) Surat sabaga olak tata usaha

1} Surat sebagai barometer kantor

2.3 Jonis Surat
Didalom  kehidupan sehari-hari terdapat bermacam-macam
jems sural yung beredar, baik delam masysrokat sntars organisesi,
insiuns maupun antara perusahaan. Dalam hal fertentu jelas ada
perhediaan-perbedasn, baik dari asal syarat, sifat surat, tujuen, cara
pombuatan ataupun cara pengirimannya. (Buis Sumpriana dan Ating
T, Burat-menyurstl dan komunikesi hal - 85 ).
Adapun jenisjenis sural dapat ditinjau dari beberapa segi
sobagrimana vang duraiken berikol 1o
£.3.1 Berdasarkan sifat surat
Berdasarkan sifainya sural dapat digolongkan menjadi lima
JPNis yait
|, Surat pribadi
Hurat pribadi adelah surat-menyurat yang bersifat kekeluargann,
4. Sural dinas pribady
Surat dinas pribadi disebul jugs sursl setengeh resmi adalah surat-
monyural yang dikirimksn dari sescorang atsn pribadi kepada
instans-instans, perusahaan-perusahasn, ataupun jawatan Contoh
sural lamaran karja, permohonan dan sebagainya.
0 Surat dings swasio
Surat dinas swasta disebut juga surai resmi adalah surat-menyurat E
vanmg dibual olsh instansiinatansi swasta, yang dikirimkan untuk

pars  karyawaonys  ataupun  untuk  para  relasinya  atau

|
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ataupun instanzi-instana lain yang terkait. Contoh surat undangan
rapnt
4. Burat maga
Burat niaga adalah surat yang berisi soal perdagangan.
5. Surat dinas pemerintah
Sural dinae pemerintah adalah surat-menyurat yang berisi
masalah-mazalah administrazi pemerintah yang dibust olsh inetansi
pemerintah,  Contoh  eurat  keputusan, surat  inefrukei  dan
sehapninya.
2.3.2 Berdasarkan wujud surat
FPanggolongan  surat  berdaszarkan wujudnys dapai dibagl
kedalam tujub jenis, yaitu:
i. Buret vang menggunakan kartu pos
2. Warkat pos

. burat bersampul

]

Burat terbuka dan surat tertutup

e

. Memorandum dan nota
£ Telegram
T Gurat biasa
2.3.3 Berdusarkan keamanan isinya

berdavarkan keamanan ismnya, surat dapat digolongkan menjad:
biga jenie yailu
. Burat sangat rahaszia
Surat rahaeia berist masalah amat penting dan hanya orang
tertentu  saja  yang berhek menyelesaiken atau mengambil -
kebijskan, eleh karena itu perlu dijega agar tidak jatuh ketangan
orang fain.

4. Burat rahasia
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curat-gurat yang isinya harus dirahasiakan atau didak boleh dibaca
oloh orang lain, kaven kalau jatuh ketangan ocrang yang tidak

berhal, akan merugikan perusahaan atau instansi terssbut.

.

 Purat ronfidenmal

Adalah supst-surat yang termopuk surat rehasia, fareng isinya
tidak holeh diketahui orang lain cukup hanya diketahui oleh pejabat
yang berzangkutan, karenas galau jatub kepeda creng yang tidak
berhak akan mencemarkan nama baik orang torsebut. Contohnya

surat laporan tentang karyawatl yung korupe.

9 4.4 Sural berdasarkan proses penyelesaiannya

cuvat bardesarkan proses penyelesaiannya dapat digolongkan

menjadi Ugn jonie yaitu;

1.

Surat sanget segera atau surat kilat

Adalah surat yang herus ditangani  secepal mungkin pada
kesempatan yang perfama , surat ini harus segera dikirimkan
secapatnya

Sural Bepura

Adalah surat yang sscapetnya dicsleealdan tetapl tidak perlu pada
kesempatan yvang pertama dan segers dikirirnkan

givak hiaza

Adalah  eurei-surat  yang tidak  periu  lergesa-gesa Lkl
penyeissaiannya karena tidak perlu mendapal IanggapAn YEng
eacepalnya darl penerima Contoh surat ucapan selamat hari raya,

ulang tahun dan sebagainya.

2 4 Bentuk Sural

WManurut Bratawidjaya, (1881:T) yang dimaksud dengan bentuk

curat adalah tata letak atau posisi pada baglan-bagian surat. Mazing-

masine begien surat mempunyal posisl tertentu sezuei dengan fungm

9
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dap paranannya, terutama sebagai petunjuk atau identifikasi untuk

memproses surat teashut,
Memrrut Drstawidjaya (1881 : 7), ada tojub macam bontuk surat
vang merupakan standard Internasional, yaitu;
t. Heontuk buroas panuh (full bleck styia)
4 Bentuk Juras (block siyla)
A Bentuk lekuk fdented style)
- Lenruk setengah jurus (semi block style}

=

Dontuk resmi (nfficial style)

o o

Hentuk mengpantung (hanging paragraph style)
/. Bentuk sodorhana (simpliflad styls)

2.5 Bagian-hagian Surat dan Funpgsinya

Seitap surai mempunyal bagian-bagian dan kegunsan tertentu.
Ponempatan atau lelak baman-bagian surat dinas tergantung dari
Bentnk sural yang dipaksai. Pada surat dines baginn-bagian surat dan
fungsuyy separts pada gambar 1, adalah sebagai barikut:

1
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(1)
(3) ()
{4}
(3
05
(7
{5}
e
{100
(1)
(12}
{13}
(143
(15)

Heterangan:

a)] Kepala surat

b) Tangeal surat

€] Nemer surat

d) Lampiran surak

@) Perihalfhalsurat
fy Alamat perusahaanfinstans tuivan
i) Salam pembuka
h) islf tubuh surat

1] Salam penutup

1} Mama perusahean
k) Tanda tangan

I} Mama terang
miNama jabatan

n) Tenbusan surat

a) lmsgial

11
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[

Kepala Surat atau Kop Burat

Lazimuaya surat reemi selalu mencentumkan kepala surat, Lepaia
sural ini eunanyz supaya mudah mengetahui nama dan elamat
kantor atau crganisasi atau keterangan lain mengenal ingtansi

yang mangiriny surat.

Tangeal Surat

Tanggel surat ditulis dengan urutan nama tempat pembuatan
surat, angka tanggal, nama bulan-dan angka- tahun. Panulizan
anygka bulan tidak boleh disingleat atau digant dengan angha,

Nomer Burat

Memor =urat adalah nomor urust surat, setelah nomor surat |
berturut-turut kods, bulan {romawi), tahun. Masing-masing
dibaltes garis maring.

Lampiran Gurat

Lampiran adalah lembaran lain zeperti daftar barang, faktur, atau
lembaran-lembaran penting yang dikutsertakan berzama surat,
lampiran im harue dissbutkan jumlah berapa helai.

Parihal atau Hal

Perihal atau hal adelah makrud surat yang utama atau pokok
surat, Gunanya untuk mempermudah penemma surat mengatahul
permasalahan surat dan menunjukkan kembali dalam surat-surat
baiaran,

Alemet Surat

Alamat surat sdalah tujuan surat, kepada siapa dan dimana surat
itu harus sumpai. Maka alamet harue lenghap dan jelas.

Balam Pambula atau Salutasi

Berfungs: sebagai tanda hormet penuliz kapada orang yang dituju.
Untul surat resmi ateu dise pemerintah, umumnys tdak

menggunakan exlam pemnbuka
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8  I=i atau Tubul Gurat
Berfungsi dary elinea pombuka, alinea im dan slinea penutup,
Alisiia pembuka msrupakan pengantar untk memasuli isi surarn
vang sesungguhnya  dan berfungsl untuk menamk perhatian
pembnca pada polok pembdcaraan curat tersehut,

¥ Balam Fenutup
Fungsinya untuk manunjukkan rasa hormal den LKeakraban
pengiram berhadap penerima gurat. Pada surat resmi atau dinas
tidel mencentumbkan salam penutup, melainkan cukup disebutkan
name jabalan atau kanternya, ¥emudian mesnecantumkan nama
warang dibawah tands tangan.

13 Mama Perusahaan atau Insbans
Sehelum tanda tangan penanggung surat biasanys dicentumian
pula nama organisasi |, instensi, atau  perusabaan  yeng
mengeluarkan surat terssbus.

11, Nama Terang
Uniuk mengetahut siapa wang berwenang terlehih  dahuiu
ciletahan crang yang barlanggung jawak

14, Tardatangan pananggung jawab surat
Burat yang ditandatangani oleh pejabat yang berwenang oleh
orang lain etas nerna jabatan yang berwenang adalah sah.

135, Nama Jabatan
Dialarn penulizan suret harus disertal nama pejabat.

4. Tembugan Burat
Tembusan dibuat bilamana dikirim kepada pihak lain vang
mempunyal hubungan dengan isi surat, '

15. Inizial
adalah singkatan nama yang membual surat yang gunanys untuk

menpgetahid clape koneeptar surat terssbut.

13
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2.6 Sistim surat menyurad

Menuret Manulang { 1881 25 ), dalam ewral manyurat
METIFUIYRL WER gistim yaitu
1. Gislsmn Bentralisas
adeiah suatu sichim  dimana  suatu kepistan gural menyrat
dipusatkan pada unit bagian khususz yang mengelah bagian surat
menyurat
tizhim Deeeniralisas

=]

auaty eistim dimana kegieton gurat menyurat disebarkan kepada

sebiap unil atau bagan sural menyurat itu sendirk,

d. Bastim Camnpuran

Merupahan sistim kembinas antars Jesontralises dan sentrajizas,

2.7 Pengelolaan Surat-Menyurat

Surat-menyurat defam suaiu kantor adalah svatu ksgiatan
yang penting dalam sustu kantor. Daltam organisasi yang keeil surat -
gurat yang masuk dan keluar dapat diurue clsh petugas yeng
marangkap tugas lain, sedanghkan dalam organigasi besar pengurusan
murat-gurat dapat dipeleerjuken daiem bagian mazing-mazing.

Pada umumnya penerimaan dan pengiriman surat-gurat yang
dipusiethan, yaitu yang mengerjakan surat-surel masuk dan juga eurat
keluar adalah dianggep lebih baik. Petugsse eeorang diri dapat
ditugaskan untk mengurus penerimaan dan pengimiman  Yeng
dipusathan,

2.7.1 Penerimann Surat

surat masuk adalah suratyang distametian atau ditujukan oleh

suatu organizasi baik vang baraszal dari percrangan maupun dari

vrpanizas atau instans lainnya.

14
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Frossdur dalam memprozes surat masuk meliput |
p) Penyortizan | Pemizahan)
Ly Pernbuka {Openng)
¢} Pemerikzasn { Controling
4} Pengklipan (Chpng)
&) Pengageniean (Booking)
fy Penysbaran {Distribusing)
2.79.2 Pengiriman Surat

adalah suatu tindakan pengiriman melalul proses yang dimula
dam pembuatan kongep sampai surat tergebut siap di kirim ke alamat
yang ditigu

Dialam pembuatan surat harus melaiul beberapa prosedur yaitu
a} Pambuatan Honsep Surat
b} Fengetikan Surat
£} Pemarksaan Surak
d) Pemberian Mamar
o) Penyusunan Surat
f} Pelipatan Burat
2.7.3 Pengarsipan Surat

Qurat-surat ysng masih digarap tindak lanjutnya, atau yaog
ealah dilakukan tindak lanjutnye, tetapr belum dianggep tuntas
cewak tu-mak U dalam waktu yang tidak lama diperlukan lag, gelama
ity file disimpan olsh unit pengolah yang manggarap atau bertanggung
jawab atas tindak lanjut surat yang barsangicutan.

Burat {berkes) dalam kedudukan demikian merupakan areip
aktif Surat  yang benar-benar oudah  tunlas  pengSarspan
penyimpanannys, dipusatkan pada unit kearsipan instanzt sebagai

araip inaktf,
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Tate penyimpanan ersip ekt meaupun  arsip  insktif
manggunakan sistemn  penataan berkae yeng diseguaikan dengan

kepentingan instang yang bersangkutan,

16


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAR 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah Singkat PT. TELKOM

FT Telkom merupakan badan usahe milik negara yang
pergersk dalam bidang pertelekomunikacian di Indonesia. Eejarah
perkambangnan PT Telkom adalah

Pada mulanya Telkom adalsh suatu badan usaha dengan nama
Post-en Telsgraafdienst didivikan dengan Btaatehlad Ne b8 tshun
1884, Penyelengparaan telekomunikas di Hindia Belanda oleh suatu
sampai tahun 18006 tercatat 88 peruszahaan komunikam, pada tahun
1580: dwmb:] alih olsh penerintah Hindia Belanda berdasarkan
dlantbiad No 385 tahun 1805, Bejak itu berdirilah Post Telegrast en
Telefondiants (P T-dieatz), PTT-diente ditatepkan sebagai Parusahaan
Megara berdasarkan Btaatblad No 418 tahun 1827 tentang Indonesia
Bodrijvenwat (I B W Undang-undang Perusahasn Nogara),

FTT-dienty berlangsung sampai dikeluarkan Peraturan
Femerintah Fengganti Undang-undang (PERFU) Na 18 tahun 1860
olah Femerintah Hepublik Indonesia fentang persyaratan suatu
perusahean negara dan PTT.-dientz memenuhi syarat untuk menjads
Parusahaan Negara (PN). Dalam Peraturan Pemerintah No, 240 tahun
156k tentang pendirian Ferusabaan Negara Pogt dan Telekomunikasi
dizsbutkan bahwa Perusahaan Negare ssbagaimana dimaksudkan
dalam pasal 21 [ B dilobur ke dalam Perusshaan Mepava Poat dan
Telekomunikes:

Ferkembangan selanjutnya pemerintah memandang perlu
untuk membagi Peruzsahaan Negara Post dan Telskomunikasi menjadi

dua PN yang berdir: gendirs berdagarkan Peraturan Pemerintah No 29

tahun 1865, Berdirilah Perueahaan Pez dan Oira (PN Poe dan Gire)
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dnn  Perusshaan  Negonre  Telekomunikesi, PN Telekomunikasi
dikembang momedi Perdsshasn Umuwn  {(Perum) Telekomunikasi
melalul Peraturan Pemerintah Ne.98 tahun 1874 dan dinyatakan pula
bahwa Perusabaan Umum Telekomunikasi sshingga penyelenggara
jaen telekormnunikasi untuk umuom baik hubungan komunikes: dalam
negerd maupen Juar negeri. Hubungen telekomunikeei luar negeri caat
itu juga diselenggarakan oleh PT. Indonesian Satelite Corporation
(INDOSATY, yang masih beretetus perusahsan asing yaitu American
Cable and Hadio Corporation vang didiriken berdasarksn Poraturan
Ferundangan Negara oagian Delaware, Amerige Serikat.

oelurul sabam PT. Indosat dengan modae! azing ini pada althir
mahun 1980 dibeli oleh Megara Republik Indonesia dari American Cable
and Kadio Corporation, Dalam rangks memnghatkan pelayenan jege
Telekomunikas: unlue umum, pemerinteh mengeluarkan Undang-
undang No. 53 Eahun 1880, tentang telekemunikas untuk woum yang
isinya tentzng perubahan atas peraturan Pemerintah Mo, 24 tahun
T4 Herdazarkan  peraluran Pemsarintah No5d  tehun 1380
PERIIMTEL ditetapkan ssbagai Badan 1lesaha yang berwanang
menyslenggarakan telekomunikasi untuk umum dalam neger: dan
fndozat  ditetapkan zsebaga:  Badan Ueaha nanyelengear
telogomuntias untuk Intsrnasional

Padn epelila Y pemerintab merazakan perlunya percepatan
pembangunan talskmumkasi untuk mamacu psrkembangan sektor
fainya Penyelongmara telekmunibasi membutuhkan manajemen yang
ietih profesionail dan memerlukan penyesuaian bentuk perusehaan.
Berdacarkan persturan pemsrintah Ne dd tahun 1883, bentuk perum
dialihkan ks bentui Pserusshaan (Persero) sebagaimana dimaksud

dalam  Undang-undang No, 8 tahun 1865, Cejak itu berdirilah

18
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Perugahaan Perssrcan (Porserct Telskomunikesi Indonesia atau

TELREOM.

4.2 Logo Telkom
Penjelavan  Deesin Logo Telkom sebagai berikut.

#) Bentuk Visual Logo: mizi Telkom yang mantap, modern, luwes,
saderhana, cepat, terlihat mecara utuh,

b} Mengpambarkan dunze Telkom modern melalul teknologi mutakhir
vang larcarmiun dalum citra keseluruhan,

¢} Gambaran sikap komunikaszi serta kerjasama yang selarae secara
berkesinambungan den dinamis digambarkan coleh gari-gsris yang
mengesenken gerak beraturan dengan warna yang demenan biru

Lere dhan bire muda berpradas mambentuk visuabigrafis veng utuh.

S

d} Warna biru tua dan biru muda gradasi menggambarken teknologe
tingg Tolkom yag berkembang dalam  suasana masza depan
garmlang.

o} Kuang gerak Telkon secara namonal dan internasions! tergambar
dalamn bentuk bulatanfsuper elips dari logo.

f! Bentuk bulat yang berwarna bira tus menggambarkan utuhnya
wawazn nusaniara yang disatuian oleh telekomunikas.

g) Bentuk huruf yeng dipakai mencerminkan karakter modern, kokah,
Lerwibawa, kompak, namun tetap gederhana dan mudah dibaca

hy Becars tolnis cetak modern, spesifikasi warna bivu gradasi tidak

suirt unfuk diprodukes
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#.4 Tujuan Lapangan Usaha dan Bidang Usaha Telltam
4.3.1 Tujuan dan Lapangan Usaha
Talkom bertujuan untuk  mewujudkan sningkatan
penyelenggaraan  mutu  pelayansn  jaza  telekomunikasi  bam
maeyarakat dalam ari: yang esiuas-luasnya. Dalam rangka turut
meningkatkan  dun menunjang  kebijakeansan  serta  program
patmarintak
A Untuk mencaped tujuan terssbul dintas, Telbem menyelengearakan
jaca telekomunikan dalem negeri yang melipuli jasa telekomunikaei
puzen dagar dan usahs-ugaha dalam rangka penyelenggaraan dan
pelayanan jaza lelsiiomumban
Dengan mengindahkan kebijaksanaan dan program peningkatan
penyelenggaraan  dan  mutu  pelayenan serta prinsip-prinsip.
pengelolssn  perusahesn  sehal, meka Telkom mengusahakan
penguszahaan dan pengelolaan jaza telskomunikasi dalam negeri
denpan ;
|, Melakzgannkan pembangunan jaringan den saransifasilitas
Telkumn
4 Melukukan kerjarama dengan badan usaha fain/pihak luin atazu
badan ponyelenggara jasa telekomuniasi baik dalam negeri
maupun  luar negeri dibidang pembangunan  operasional,
covangan, sumber daya manusia, penelitian dan pengembangan
dibidang lmin yang dianggap perlu untuk menunjang usaha
Tolkom
4, Melpkukan  kegiaten lain yong dipsrlukan sesuai denpen
iupanpgan ueahanya,
Telkom dapat mendirikan atau menjalankan usaha lain yang

mompunyal hubungan dengan peningkatan, penyelenggaraan dan
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polavanan jase telekomunihasi sepanjang tidek bertentengan

dengan 2etenluan angearan dasar Telkom,

3.3.2 Bidang Usahn Telkom

fidapiin brdang usshe Telkom melipub

.

Hideng Ueana Telkom adalah menyelenggarakan jaza telepon lokai
dan jarak jauh dalam nagert

Bigang usaha Terkait meliputi:

1. Gietem Telepan Herpgerak Seluler (EFEG)

2 Sirkit Langimnan

S Telaks

4 Penyewaan Transponder Batelik

Very Emall Aparture Tarminal (VEAT)

[ 2 T o |

olama MNilal Tambuh Tertantu

Bidung uszaha psndulung adaleh bideng uvssha yang tidak
tangeung berhubungan dengan pelayanan jaza telskomuniliasi, tapi
kEeherdaannya mendukung kelancaran bidang utams dan bidang
terkml Yeng termasuk dalam bidang uasaha pandukung ialah

1. Pelatihan

4. Bigtam Informas

3. Ateir

4. Properts

b. Risst Teknclogi

8. Infarmias

3.4 Lolraet PT. Telkioimn

[

PT Telkom Eandatel Madiun berkedudukan di jalan pablawan

. 5% Madwun. Lokasi PT. Telkom Kandatel Madiun ini memang

cultup etratesie, vang terletak dipertengehan kota. Dieskiter lokasi
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perasahean terdapat banyak perkontoran, perncielan dan pertokoan.
Dieebelah barat PT. Telkem terdapat Bank Rakyat Indenesma {BRI),
dizebsiah utaranya terdapal Pasarays Bri Hatu, Hotel Merdska.
Eedangkan dizebslah selatan terdapat pasar besar Madiun, pertokoan,
noted dan loin sebageimya.

Latpd Perusahaaan pangat mudah dijangkau oleh masyarakat
karana banyak sarana angkutan umum yang melewald daerah
torsobut. Lekasi wyang sirategiz  ini diharapkan dapat  lebih

memparlancar segmla aktivites perusahean PT. Talom Madiun.

3.5 Strukiur Organisasi PT. Telkom

Perkembangan wilayeh Madiun merupakan faktor elkgstornal
vang mampangaruhl langsung tingket kebutuhen dan kepuasan
petayanzn jagza telekoimunikeei untuk tu perlu diantizipaei sehingga
parusehaan dapat memperclsh manfaat dan dapat mendorong
pertumbuhan  wilayeh pada semua sektor kegiatan berdasarkan
gaputusan Kepela Divim Hegianal V Jawa Timur tenteng struktur
erganieast Hantor Daerah Pelayanan Telekomunikag (HANDATEL)
sabagal dazar manajemen KANDATEL Madiun untuk melakukan
seinud akbivitas yang berkaitan dengan penerapan Market Drive
HANDATEL dalam pelayanan jasa telekomunikasi yeng tujuannya
adalah menngkatian kemaumpuan KANDATEL dalam mengantisipasi
perubanan Inghungan, melakuken penyesumian terhadap kebutuhan
pacar zerta mengimplementasikan kongep baru delam pengelolaan
telolmunikost.

EANDATEL Madiun membawahi 3 ({lgs) kantor cabang
Talekomunikasi [KANCATEL) waiby;
1 HANCATEL Hadin
4. KANCATEL Tulungagung
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4. KANCATEL Bojonsgora

HANCATEL  merupakan unit kerja HKANDATEL yang
monyelangrarakan fungsi pelayanan, operasi dan pemaliharaan
porsngkat telekomunikasi besorta sarana penunjangnys pada lokasi
vang rafutif terpisah dar KANDATEL.

Sedanghian Dinas  merupakan  unit  kerja dibawal
RAKANDATEL  yung bortangrung  jawab  atas ponyelengparaan
hHegiatan pomasaran jasa (ustomer soevice) atau kosiatan pengelolaan
lat produks: (hetwork sarvies),

Dinas wagn membawahi Area Polayanan yang merupakan unit
korja yanyg bertugss molakeanakan kogisten harian pelavansn [EEE
talekomunikasi pada bagian terteniu dart daevah lputan KANDATEL.
Dialem seoa pelayunan tordapat bebsrapa unit pelavanan keeja yang
oercugns  melaksanakan  kegistan  harian polayanan  jraq
telekomunkasi pade bagian dari dacruh liputen KANDATEL atau
KANCATEL.

Hruktur ocrganisasi PT TELKOM MADIUN lampak pada

wanbar | sebayrai berilout
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GAMBAR 1
SRUKTUR ORGANISAST KANDATEL MADIUN

summber : { Telkon: Madium )

KARKANDATEL
[W AFAKANDATEL
Fingian Cruaiity ] | Bagian Bapian STEP h'_ apian Brmber
FRtEli it [T g s TaTT 1Y & Sekreearial {052 Mamsia
C¥ficer A 2 Apadian Suh Haginn il Suie Bagian
Pebivaun Lingk. Luar SIBEO 'Y Dista B nivia
1
L Crilicer £3A, Analics Eub Tusginn ll Sub Bagian
Hokines  §E4d  Waymbsitites Sehrelnrint 1 Addministone
Ptk Testernal ]
L} Percuchnasn 1 Eub Bagiun &ub Bajgian
Hisnis Hinahang ATREATAN
Pagavwai
Disnae Oplusr g Dypdour Diirues e Lt Pedasrmning Ulenit. Pednyanam
Sebtra Devi Jasicaly Mgt Tl Mnfierenisd
Enb Mimas Bub [Dinas Kelmupok Kelompaok Kelumpok
e Tebuuk = Tata thade & 3344 Pelayvanan M Acdinsstres Agdngrsirne
Semtral Loaestilc Ehmeng & Keunngan & Kevangsn
T
with 1Mt Hulbr 1huan ] Relompok Kedompaok kelumpak
Feb.mik Program Spesanliz T Cpdr Layamem Orphar Layrnnn
Tausmian i Crobar Faokab Thmum 1 o
Sulb Diaas ] Bub Déinags Felompok W Eslomped Pran Felonpok Pran
Hengendnlian Jarkeh Coshamer ernhan ik [enie: FisUAFHIH)
Midwiak o Centre
- Eaih 1300 Enb Minews Area
s Dy ~§  Kelimmgeok Peluiyiprmu
SEpesialia harkinge
ey Fidls ]'t.'-izm
Adelir B
§ 1
KANCATEL EAMNCATEL KANCATEL
KRETHREI B B RO TULUMGACTTIMNG

Eub Pagian
Perencariann
Pengnilnag
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4.8 Uraian Tugas

KANDATEL Madiun berkeduduken dibawsh kantor divis
regional V Jawa Timur (Drive V). KANDATEL dipimpin oleh ssorang
Kepala KANDATEL (KAKANDATEL) vang bertenggung jawab kepala
divisi regional V Jawa Timur (KADRIVE), KAKANDATEL dan
WAKANDATEL bortsnggung  jawab  mtas PERCAPHEIAR  SABATEN
oparasional, penyolenggaraan jasa, dan pangelolaan kerangka
KAKANDATEL.

Mamenuhi tanggung jawab tersebut diatas maka KANDATEL
mempunyai fungsi:
a) Hagian Quality Assurance
b} Perencanaan strategi bianis
<) Pengelolaan sistim informasi dan kesekrotariatan
d} Pemabinaan sumber deva manusia
¢} Pangelolaan keuangan
fi Pengelolaan logistik
g} Pongoperasian  pomeliharaan  dan perbaikan  perangkat

sentral transmisi catu daya
h) Pengoperasiaan dan pemeliharaan, perbaikan porenghkat jaringan
kabel, jaringan lokal, akses fiber, juringan lokal akses radio.

1} Thnas niaga
1} Umnit laysnan umum

kj Unit layanan informasi atau unit YANINFO
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Masing-masing bagian, dinas atsau unit meompunyai tugas
sabaral bortkut |
A Quality Assuranco
Ceuality Assurance mempunyai tugas sebagad berikut:
a4 Menyadarkan perusahasn tentang pentingnya bekerja dengan
kualitas baik

b. Mslakukan efaluasi untuk mengetahui sebab akibat yang telah
dicapai.

c. Mamberikan masukan kepads manajemen berupa sarap steu
mol s
Uniuk menvslenggarakan tanggung jawab tersebui diatas

Guality Assurance mompunyai fungai sehagai berilkut:

a. Membantu mansjemen dalam pongawasan mutu pelayvanan dalam
rangha meningkatkan kualitas untuk dapat memuaskan pemakai
jasa Telokomunikasi,

b. Menjembatani antara bidang koordinator umit bagian dan dinas
vang bertugas dengan pelayanan dan pelanggan dengan
memberikan saran atau solusi kepads bideng koordinator, unit,
bagian dan dinas yang torkait.

B. Bagian Parencanaun bertugan:

1. Membantu dalam penyusunan Bussines Plan KANDATEL dan
EANCATEIL

2. Menyusun dan menganalise hnghkungan luar

3. Meoyusun dan menganalisa kapabilitas intarnal

4. Menyusun struktur organisasi Kandatel dan Kancatel

5. Menyusun dan mengendalikan rencana muiu, kendali mutu,
kepastian mutu Kandatel dan Kancatel.

6. Monyelenggarakan fungs umum mansjemen lannya.
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1. Manyolonggarakan tugas tersebut diatas bagian perencanasn
fungsi menganalise lingkungan luar HANDATEL, penilaian
kapabilitas, internal dan melaksanakan perumussn Bussines
Flan.

. Hagian Sialo dan Sekrotariat

Bagian sistem informasi dan sekretariat mempunyai tugas
menyelenggarakan kegiatan dukungan peleyanan sistem informasi
perusahaan  dan  kegiaten  kesskrotsristan  dilingkungan
KANDATEL.

Bagian sisfo dan sokrotariatan mompunyai fumgai ;

1. Pelayanan kegiatan sistem informasi perusahaan di KANDATEL
4. Penyalenggaraan kegintan kesokrstaviatan &i KANDATEL

4. Menyelengearakan kegiatan polayanan hukum dan periketan
Bagian sistom informasi dan sekretariat tordiri dari

+ Sub Bagian Sisfo

¢ Hub Bapian Selvatariat

* Kelompok Hukum

. Bagian 3umber Daya Manusia (3DM)

Baginn 8DM mempunyai tugas menyediaken dukungan kepada
unit-unit kerju KAKANDATEL dalam perencanasn, pendayagunaan
dan pengembangsn FOM.

Untuk menyelenggarakan tugas terssbut bagian SDM
mempunyal fungsi ;

a. Pelnksanaan administram SDM

b. Pengelolnan belamga dan duts pegawai

¢, Pembinaan, parencanaan dan pengembangan SDM,
Begian SDM terdir dari:

27
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a. 8ub Bagian Administrasi 3DM
b. Sub Bagiae Data dan Belanja Pegawai
¢. Sub Bagian Pembinaan dan Pengombangsn SDM

. Bagnan Keaangan

Bagian louangan mewmpunyai Cugas morencanakan  dan
menyediskan dukongan finansial kepade nnit-unit di KANDATEL
serta menyolenggarakan sistom aluntansi sesuai dengan kebijakan
parusshaan.
Menyolengraralan tugas terssbut maka bagian keuangan berfungsi
sabajgal borikut :
n. Peangelolaan perbendsharasn
b. Pangelolasn anggaran
¢. Pelakaanaan akuntansi
Bagian keusngan terdiri dari:
&. Sub Bagian Perbendabaraan
b. Sub Bagian Akuntansi

" Bagian Logistik
Bagian logistik mempunyai tugas menyediakan dokungan
kopada unit-unit  kexja KANDATEL dalam POCGDCATIAAT,
penyimpanean, pemeliharaan perindustrian  dan pengandalian
persediann  peranglat  tolekomunikasi, sarana penunjang dan
pengadministrasizan umum.
Untuk penyelonggaraan terssbut Bagian Logistik mempunyai
fungai:
4. Peoyusunan perencanasn pengsdsan barang berikut jasa
kelengkapannya
b.  Pangeloluan administres perlengkupan
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c. Sub bagian pongadaan
G Dinas Operssi dan Pemeliharaan Sentval, Transmisi dan Catu dave

[inas OPHAR SENTRA DAYA bertangungjawab atas

pencapaian operasi dan pemeliharaan perangkai sentral telepon,

totaks atau telegram atau trasmisi den catu daya serta porbaikan

porangkat telokomunikasi di KANDATEL.

Dinas OPHAR BENTRA DAYA mompunyai fungsi :

&. Penpoparasian pomeliharaan sentral

b. Pangoperasian dan pameliharaan transmisi

c. Pengelolaan perbekalan perangkat sarans telekomunileasi

. Pengoperasian dan pemeliharasn sarana panunjans

e. Pengendalinn noftwork

Dhinaa OPHAR SENTRA DAYA tordiri dari-

a4 Sub Thnas Teknik Sentra 1

b. Sub Dinas Teknik Sentra IT

¢. Bub Dinas Pengendalian Net Wark

d. Bub Dinas LMG (Eloment Nat Work)

. Bub Dinas Catu Daya

f. Bub Dinas Tranmisi

H.Dinas Operasi dan Pemeliharaan Jaringan Kabel (OPHAR
JARKAR]

Dinas  Operasi  dan  Pemeltharaan  Jaringan  Kabel
bartanggungiawalb  atas poncapaian  sasaran  operasi  dan
pamaliharaan jaringan kahal,

Uniuk menyelenggaralian tanggungjawab tersebut dinas operasi
dan pemeliharasn jaringan kabol mempunyai fungsi :

a Analiss dan evaluasi, konfigurasi dan unjuk kerja JARKAD, seria

peninghatan kompetans; SDM

0
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b, Porencanasan anggaran dean rohabilitasi serta penggambaran
jaringan kabel

¢. Ponyelonggaraan tatausaha dan logistik untuk menunjang
pengoperasian dan pemeliharaun jaringan kabel

d. Pengoperasian, pemaliharean dan perbatkan jaringan kabel
fasilitas dan MDF

Dinas Oporasi dan Pemeliharasn Jaringan Kabel terdiri dari:

a. Kelompok Spesialia

b. Sub Dinas Program JARKAB

e. Bub Dinas Tata saha dan Logistik

. Dinna Niagn
Dinas mniaga bortangrumgawah atas pencapmian  sasaran
pemasaran dan palayanan jass telekomunilkasi.
Thnas Nisga mempunyai fungsi
a, Perencanaan Pemasaran
b. Pongelolesn polayanan kepada pongguna jasa
c. Pengelolaan pelayanan khusus
d. Kelompok polayanan khusus {Account officar)

- Uit Lavenan Uoam afau Unit YAN UMUBM
Unit Layanan Umum mempunyal tugas sobagai barikut
1. Menynsun rencana operasi dan program pengembangen telepon
sarta WARTEL
Pangalola administrasi telepon

P

..
o

Melaksanakan promosi dan pomasaran kartu telopon umum
4. Menetapkan target pendapatan :

A Memelihara unjuk kerja unit pelayanan umum

s

Meonvusun strategi dan tahapan pengembangan pelayanan umum

30
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7. Melaporkan kinerja unit seliap bulan kepada WAKAKANDATEL
Untuk melaksanakan tanggung jawab tersebut unit layanan

mempunyal fungsi

#. Pongelolaan administrasi dan keuangan

b. Pangelolann operasi dan pomeliharaan perangkat hard ware dan

soft waro

¢. leremcanaan dan pengembangna tehnolog informasi

d. Penpelolaan pemasaran atau promosi

Unit Layanan Umum terdiri dari:

. Kelompok sdministrasi kenangan

b. Kalompok operasi dan pemaliharaan

¢ Kelompok perencannen dan pengembangan

# Unit Laganan Informasi atay UNIT YANNINFO
Theit layanan informasl mempunyal tuges memyusun srtategi
dan tahapan pengembangan layanan informasi, menyusun sirategi
dalam menghadapi kompetotor serta molaporkan kinerja setiap
bulan kepada WAKAKANDATEL.
Unit Layanan Informasi ini mompunyai fungsi:
n. Pengelolasn administrasi dan kevangan.
b. Pengelolaan operssi dan pemeliharaan perangkat hard ware dan
sall wara,
c. Porencansan dan pengembangan informasi.
d. Pengelolaan pemasaran atau promoni.
Unit Layanag Informasi terdiri dari:
a, Kelompok admonistrasi dan keuangan.
b. Kolompek operasi dan pomaliharaan
¢. Kelompok porencanaan dan pengembangan.
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Untuk menyelengrarakan tugas sub hagian atau sub dinas
HAKANDATEL denpan porsetujuan dan penetapan KADIVRE V
berwonang membentulk kilompok spesialis dan ssksi-seksj sosuai
dengan kebutuhan beban kerja. Jika diperlukan kewennsngan dan
prosedur  seperti diatas dapal diperluas sampai dongan tingkat
spediglis dan sub selasj khususaya pada organisasi dinas dan bagian.
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BABY
KESIMPULAN

i1 Kesimpulan
Berdusarkan hasil kegiaten Prakiek Herja Nyata topatnya di

PT Telkonn Madiun, wake dapat ditarik kestmpulan sebagai berikur:

1. PT Telkom wdalah sebuah perseroen torbatas yang bergerak dalam
tdey jpea Telekomunikasi vinum dalam negeri.

i Penulis dapat secara langsung ikut melaksanakan korvespondensi
pada PT Talkom.

4 Penulis dapat membandingkan antara teori vang dipercleh selama
kuliah dengan PHN yang dilaksanskan dilapangan khususnya
dalam bidang Korsspondensi.

4 Ponulis mendapathan penpeishuan dan pengalaman baru vang
didapat dari PEIN

b. Pelak=sanaan kegiatan korespondensi pada PT Telkom Madiun
sangat sederhana karena surat-surst yang masuk dan vang keluar
dinrsip oleh masing-masing Sub Bagian yang bersangkutan.

L

- Fusilitas yaog ade pada PT Telkom Madiun sangat lengkap dalam
mendukung segala akiilitas/kepintan vang diadakan.

- Rarjasama anter bagian satn dengan yang lainnya sangat haik

8, Pemusnaban surat-surat yang sudeh Gdak perlu atau habis masa

borlakunys dalam cara dimesukkan dalam mesin  penghancur

kortgs

41
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN R.1.
UNIVERSITAS JEMBER
FARKULTAS EKONOMI

I s S 0T Kotk Paa 125 Telp, Dok 482150 Fax, ) =710 JE7UG0
Kennpras Bunod “legel Buie Jember GEEZ1 - Julim

Nomor 3 4i5fET.2H,.5 FE/N5/1999 Jember, 12 April 1999
Lagpirans =
Perihal 3 EESEDIAAN MENJADI TEMEAT

PEN/MAGANG MHS, FE. UHEJ

Kepada

Yth., Bapak Kakandatel
PT,TELEOM

Jl., Pahlawan 59 Madiua

Bermama inil disampalkan dengan hormat, guna melengkapl
perayaratan untuk mengakhiri studil pada program D 3
Fakultas Ekonomi Universitas Jember, maka para
mahasiewa diwa]ibkan melaksanakan Praktek Herja Hyata
(PKN) dan meningkatkan keslapan menghadapi pasar kerja.

Sehubungan dengan itu, kami mengherapkan kesediaan
instanel atau perusahaan yang Bapak pimpin untuk men=
jadi obyek PEN. :

sdapun nama-nama mahasiswa tersebut sebagai berikut:
1. Yeni Erisdiana 96 = 318
2. Erwien Wahyuningtyas 96 = 116

Fencana pelaksanaan pada bulan Jull 1599, Kami sangat
mengharapkan jawaban permohonan inil dan kaml bersedia
mexenuhi persyaratan yang diperlukan.

Demikian atas perkenan dan perhatiannys disampaikah
banyak terima kasih,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

TELKOM
Selia .i'tl'#-":-ﬁt:-ﬁﬁ fhamdes

f

TAHUN Tg,

Momor ; TEL. 5" 7/PDO00RES-04.002/1999

Madiun, -2¢  Apil 1999

Kepada Yih.

adr. Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Jember
JL Jawa No. 17 Kampus Bumi Tegal Boto

JEMBER

Perthal : Pelaksanaan Praktek Kerfa Lapangan an. Yeni Keisdiana dkk 2 (dua) ong.

Dengan hormat,
Menunguk Surat Saudara No, 1157/PT.2H.5 TEMNS5/1999 tanggal 12 April 1999 perihial

permohonan ijin Prakiek Kenga Lapangan, kami beritahukan bahwa pada prnsipnya
permohonan Saudara dapat kami penuhi,

Mengingar banyaknya permintaan Praklsk Kega di  KANDATEL Madiun, untuk
relaksanaannya dapat kami penuhi selama 3 (liga) mingou muls fanggal 05 Juli 1969
& 23 Tuli 1999,

Seclama melaksanakan Praktek Kerja Mahasiswa / siswi agar memakai pakaian raj, dan
sebelumiya agar melapor ke Bagian SDM J1L Pahlawan Mo, 59 Madiun.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

TTunna!r kami,

HENDIY|ADRIY ANTO
KABAG SDM K.»mﬂrmm Madiun

Tembusan : Sdr. KABAG SISFO KANDATEL Madiun

T TELEKOMUNIKASI INDONESIA Thk - KANTOR UNIT PELAYANAN MAOSPATI

&
G’b

: -iild-l HI-H g -.-_ :
NN

Hayia Guratmajan Tela (0357) 89027 Fax. (0351) E8234 Maospali G33o2

el ETALCOSUAEDL L DAY FYS 0D gr BEICD B

HE g7

i

L66L WIS
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TELKOM

';r.-'-"..q'_.u Mef s ;'qp.f{.ﬁ.

SURAT KETERANGAN

Nomor: Tel. 747 /PSOONRES-4.003/1999

Vang bertanda tangan dibawah ini Eepala DBagian Swmber Daya Manusia
KANDATEL Madiun, dengan ini meneranghkan bahwa ;

M ama : YENIKRISDIANA

NIM 960803103318

[nsbstus : Universitas Jomber

Program Stodi . D3 Kesckretanialan Fakultas Elonomi
Alarnat [nstitusi L Jawa No. 17 Jember

telah melaksanakan Prakick Ferja Lapangan di KANDATEL Madiun selama 3 (uga)
minggy, yang dilaksanakaen mulai tanggal 05 Joli 1999 s/id 23 Jul 1999,

emikian surat kelerangan ini kami buat dengan sebenarnya unfuk dapal dipergunakan
seperlunya.

Madiup, <<  Agustus 1999

HENDY ADBAMANTO
NIK. 651116 | 3

PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk - KANDATEL MADIUN

Pishlavasn Mo, 58 Telp, (G351 454000 Fac b 361) 434002 Madun 83116

Pl T T e D e RS LT AT e ™ T&MET
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TELKOM
Setia Melayani Anda

Momor @ Tel UL OO0 E05=04 Q00,99
Madiun I8 Jum 1994

Kepada Yth :

sdr. Kepala Badan Pusat Statistik
kab. Daerah Tingkat 11 Madiun
Il Raya Sole no.30 Jiwan |
Madiun,

Perthal © Data Sambungan Telepon Lokasi Kab Madiun
Fahur 1998
Denpnn hormad |
Menumuk surat Saudara No33194.012 tanggal 1 Aprl 1999 perihal  Permintaan Data

sambungar Telepon Tahun 1998 Lokasi Kab. Madiun |, dengan  ini disampaikan disla vang
dlma}mud { tlerlampir ).

Demikian harap maklum .

Hormat kann |

ZULHELDI
WARKA KANDATEL MADIUN

FT. TELEKOMUNIKAST INDONEESIA Thik - DAERAH PELAYANAN TELEHOMUNIKAS! AREA MADIUN

JL. Pahlawan Wea% Tek JIZET) ABE00E - 454001 Facs (351} 494002 WAADIUN 63116 INDCORESIS
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TELKOM

Selin Mebuapsr Buda NOTA DINAS

SO A S T |'::'.-'||'.|'.'|J-"|-i]*|.IJ[i|F]!]5ff":

Kepandn coerde DETUITY KADIVIE VJATIM

[0 BAKANDATEL MADI N

Latupiran -

Maribial 2 Publikasi Pelaksannan N ae dAWA TIMILIR

L Muenunjuk Mot Dioas Ueputy Badmge V AATIM tanggal 17 Desomber 1907
perihal pelaksanaan pengganbian nomor lelepon (GNCH s2 Jawa Tinur ¥ang
meliputi & Kandatel serta 89 Prefile Sumber { Lokas

2. Besuai pembiearaan pertelepon dengan Sde. KABAG SETIMVRE Ly mgEal 13
Febrnam 1998 tentang publikasi pelaksannan GNO akan dilobsnnakan

securze terpusat oleh PUREL DIVREE Y JATIM

3. Bvhubunpan dongan bl orscbi prant &2 dwitas dan doliom rangrki
meninghkatkan  pedavimm kopaida e bt POTTTING (i
telekamunikasi  di Jows Timure sevta il ranglka  cleenai, Lo
mengharapkan  kianyn  pemboricabiuan oiepasnelin pelanpganfimnsy skl
prngpeng asn Lelekomanikies i DIVIE Y AATIM dan pubilikasi
pelaksanaon GNO dilaksanakan secimn leepusal i [IVIEE Y,

4. Demikian untuk  dimaklum Atas keripsama vang  boik thepmpanikan

lerimakasih

Madwan, 16 Febroarr 1097

Qy
Qs

SAHARDIRENINGTYAS

NIK. 560222

Trmbusan 2 Lesde KABAG SETIVRE up SO PUREL
el Arua K

MADIUN
T TELEKOMUNIKAS] INDONESIA Tbk - KANTOR DAERAH PELAYANAN |

2 - r T H [ET ]
i lawonMo. 50 ElF' I DA% 1 6240073 - BAXN0 Fap, (O3S 1GZI0T - RI1I] Wadina 6.3 5
nk = J B
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