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Riris Puspa Juliyanti
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ABSTRAKSI

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
atribut produk terhadap kepuasan konsumen, untuk menguji pengaruh atribut
produk terhadap loyalitas konsumen, untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen
terhadap loyalitas konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan
(explanatory research). Populasi penelitian adalah wanita di Kota Jember yang
membeli dan menggunakan produk Pond’s. Wilayah kota Jember yang dimaksud
adalah kecamatan Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, dan Kecamatan Patrang
Metode analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Atribut produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Pond’s di Kota Jember. Atribut produk berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen Pond’s di Kota Jember. Kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas produk Pond’s di Kota Jember.

Kata kunci : atribut produk, kepuasan dan loyalitas konsumen
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Riris Puspa Juliyanti

The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

Purpose of which will be reached in this research are: to test effect product

attributes to satisfaction, to test effect product attributes to consumer loyality, to

test satisfaction to consumer loyality. This research type explanatory researc). This

research populations are woman in Jember Town buying and applies product

Pond's. Town Jember intended is district Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, and

Kecamatan Patrang. Analysis methode applies Structural Equation Modeling

(SEM). Result of research indicates that atribut product have significant effect to

satisfaction Pond's customer in Jember Town. Product attributes have significant

effect to loyality Pond's in Jember Town. Satisfaction have significant effect to

product loyality Pond's in Jember Town.

Key word: Product Attribut, Statisfaction and Loyality Customer



x

RINGKASAN

Pengaruh Atribut Produk terhadap Kepuasan dan Loyalitas Konsumen pada
Produk Pond’s di Kota Jember: Riris Puspa Juliyanti, 070810201039, 2011, 73
halaman, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Strategi mengembangkan produk melalui atribut produk dirasa sangat perlu

untuk memberikan kepuasan dan menjaga loyalitas pelanggan, karena memiliki

pelanggan yang loyal terhadap produk akan menimbulkan banyak keuntungan,

karena dengan memiliki pelanggan yang loyal akan memerlukan pengorbanan yang

lebih sedikit daripada mencari pelanggan baru. Tujuan yang akan dicapai dalam

penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh atribut produk terhadap kepuasan

konsumen, untuk menguji pengaruh atribut produk terhadap loyalitas konsumen,

untuk menguji pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen.

Jenis penelitian ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research).

Populasi penelitian adalah wanita di Kota Jember yang membeli dan menggunakan

produk Pond’s. Wilayah kota Jember yang dimaksud adalah kecamatan Kaliwates,

Kecamatan Sumbersari, dan Kecamatan Patrang Metode analisis data

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) atribut produk berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen produk Pond’s di Kota Jember. Hal itu

berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis

pertama yang menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen terbukti; (2) Atribut produk berpengaruh signifikan terhadap

loyalitas konsumen produk Pond’s di Kota Jember. Hal ini berdasarkan hasil

pengujian koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang

menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas

konsumen terbukti; (3) Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
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loyalitas produk Pond’s di Kota Jember. Hal itu berdasarkan hasil pengujian

koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa

kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen terbukti.

Berarti semakin tinggi kepuasan konsumen akan meningkatkan loyalitas konsumen

terhadap produk Pond’s.
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SUMMARY

Effect Product Attributes to Customer statisfaction and loyality on Pond’s
Product in Jember Town: Riris Puspa Juliyanti, 070810201039, 2011, 73 pages,
the Management Departement, the faculty of Economic, Jember University

Strategy develops product through product attribute is felt hardly require to

give satisfaction and takes care of customer loyality, because having customer

which loyal to product will generate many gains, because by having customer

which loyal will require slimmer sacrifice than looking for new customer.

Purpose of which will be reached in this research are: to test effect product

attributes to satisfaction, to test effect product attributes to consumer loyality, to

test satisfaction to consumer loyality. This research type explanatory researc). This

research populations are woman in Jember Town buying and applies product

Pond's. Town Jember intended is district Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, and

Kecamatan Patrang. Analysis methode applies Structural Equation Modeling

(SEM).

Result of research indicates that (1) product attribute have significant effect

to satisfaction of consumer Pond's in Jember Town. That thing is based on result of

testing of line coefficient indicating that first hypothesis expressing that product

attribute have significant effect to satisfaction of proven consumer; ( 2) Product

attribute have significant effect to loyality Pond's in Jember Town. This thing is

based on result of testing of line coefficient indicating that second hypothesis

expressing that product attribute have significant effect to proven consumer

loyality; ( 3) Satisfaction of consumer have significant effect to product loyality

Pond's in Jember Town. That thing is based on result of testing of line coefficient

indicating that third hypothesis expressing that satisfaction of consumer have

significant effect to proven consumer loyality. Means satisfaction excelsior of

consumer will increase consumer loyality to product Pond's.
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