
i 

 
 

 
PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PADA PERUSAHAAN 

PERDANA KOMPUTER DI BONDOWOSO 

 

SKRIPSI 

 

 
diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Ekonomi (S1) 

dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi 

 

 
 

Oleh : 

 
INDRA BUDI CAHYONO 

NIM. 060810291100 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS JEMBER 

2011 

 



 ii 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS JEMBER  FAKULTAS EKONOMI 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 
Nama   : INDRA BUDI CAHYONO 

NIM   : 060810291100 

Jurusan  : MANAJEMEN 

Konsentrasi  : MANAJEMEN PEMASARAN 

Judul Skripsi  : PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PADA 

PERUSAHAAN PERDANA KOMPUTER DI BONDOWOSO 

 

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya 

sendiri. Apabila ternyata di kemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau 

hasil penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus 

menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

              Jember, 03 Oktober 2011 

              Yang menyatakan,  

 

 

 

INDRA BUDI CAHYONO 

   NIM 060810291100 

 

 

 

 

 

 

 



 iii 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi : Penentuan Strategi Pemasaran Pada Perusahaan Perdana 

Komputer Di Bondowoso  

Nama : Indra Budi Cahyono 

NIM : 060810291100 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

          Pembimbing I  Pembimbing II 

 

 

 

 

    Drs. Adi Prasodjo, Mp      Drs. Sudaryanto, MBA, Phd 

  NIP. 1955016 1987 1 001 NIP. 19660408 199103 1001 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

          Dr. Hj. Isti Fadah, MSi 

NIP. 19661020 199002 2 001 

 

 

 

 

 



 iv 

 

 

JUDUL SKRIPSI 

Penentuan Strategi pemasaran pada Perusahaan Perdana Komputer Di Bondowoso 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

Nama Mahasiswa : INDRA BUDI CAHYONO 

NIM : 060810291100 

Jurusan : Manajemen 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 

10 Oktober 2011 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan  

memperoleh gelar sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

Susunan Tim Penguji 

 

Ketua           :Dr. Bambang Irawan, MSi :  ............................................                                 

   NIP. 19610317 198802 1 001 

Sekretaris  : Drs. Sudaryanto, MBA, Phd  :  ……………………………. 

   NIP. 19830912 200812 1 002 

Anggota  : Drs. Adi Prasodjo, Mp  :  ……………………………. 

   NIP. 19540719 198211 1 001 

 

 

 

 Mengetahui, 

  Fakultas Ekonomi 

    Universitas Jember 

 Dekan, 

 

 

 

 

 

 Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M.Sc. 

 NIP. 19560831 198403 1 002 

 

 

 

 

 



 v 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah Subbahanallah…Akhirnya selesai juga satu langkah 

hidupku, semua ini tulus kupersembahkan sebagai bentuk tanggung jawab, 

pengabdian, ungkapan terima kasihku, hormat dan kasih sayangku kepada : 

 Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW sebagai makna tujuan ibadahku. 

 Kedua orang tuaku, ibuku Russana dan bapaku Achmad Kusnadi tercinta 

yang telah mendoakan, memberi kasih sayang dan pengorbanan selama ini, 

akan aku ingat selalu pesan dan impian engkau.  

 Kakakku tercinta Lilik Dwi Ernawati yang slalu memberikan dukungan 

kepadaku slalu. 

 Istriku yang paling aku cintai yang slalu mensuport dalam penyelesaian 

skripsi ini  

 Temen-temen yang slalu memberiku semangat thanks guys aku sayang 

kalian. 

 Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang kubanggakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vi 

MOTTO 

Begitu banyak hal indah yang dapat kita peroleh selama kita 

bersedia bekerja untuk mendapatkannya. Namun karena 

keraguan dan ketidaktahuan, kita telah kehilangan semua hal 

yang patut kita dapatkan. 

(William Shakespare) 

 

Bantulah orang lain meraih sukses dan Anda pun ikut sukses. 

(Zig Zigfar)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii 

ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan usaha dewasa ini terjadi sangat pesat. Hal ini dapat dilihat 

dengan semakin banyaknya perusahaan yang berdiri, sehingga dunia usaha 

khususnya perusahaan jasa komputer telah menjadi ajang persaingan. Salah 

satunya perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso, dari masalah tersebut maka 

peneliti bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat pada 

perusahaan Perdana Kompter di Bondowoso. 

 Analisis faktor - faktor internal perusahaan akan mengetahui adanya 

kekuatan dan kelemahan yang terdapat pada perusahaan. Selain itu perusahaan 

juga harus menganalisis faktor – faktor eksternal mengetahui peluang dan 

ancaman. Salah satu instrumen yang dapat di gunakan untuk menganalisis faktor – 

faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan tujuan untuk 

mengahasilkan strategi pemasaran perusahaan adalah analisis SWOT. 

 Berdasrkan hasil wawancara dengan responden yang ditunjuk maka kedua 

faktor strategi internal dan eksternal akan diketahui kekuatan yang dimiliki 

perusahaan dalam persaingan pasar bernilai lebih tinggi di bandingkan ancaman 

yang akan datang. Dapat ditarik kesimpulan bahwa dari hasil analisis SWOT 

perusahaan Perdana Komputer di Bondowoso berada pada posisi kuadran I yaitu 

kuadran yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif, maka strategi 

pemasaran yang tepat pada perushaan Perdana Komputer di Bondowoso sebagai 

berikut 1) Pemberian pelayanan yang baik oleh karyawan terhadap konsumen agar 

konsumen merasa lebih nyaman untuk menggunakan jasa komputer di perusahaan 

Perdana Komputer. 2) Pemberian harga relatif murah agar konsumen lebih 

memilih perusahaan perdana komputer dalam penggunaan jasa komputer 

khususnya dan dalam perdagangan. 3) Meningkatkan kinerja promosi sehingga 

konsumen lebih mengenal perusahaan Perdana Komputer. 

 

Kata kunci : 

- Analisis kekuatan, kelemahan, peluang,  ancaman. 
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