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RINGKASAN 

Prosedur Pelayanan Penjualan Tiket Pesawat  di PT. Nuansa Wisata Prima 

Nusantara Jember; Erlin Puji Astuty, 140903102042; 2014; 51 halaman; Jurusan 

Ilmu Administarasi Program Studi DIII Usaha Perjalanan Wisata Universitas 

Jember. 

 

Sektor pariwisata saat ini telah menjadi industri yang sangat diandalkan 

oleh Negara Indonesia. Perjalanan yang dilakukan oleh wisatawan mancanegara 

dan wisatawan nusantara meningkat setiap tahunnya. Transportasi udara menjadi 

salah satu pilihan yang banyak digunakan oleh calon penumpang dengan berbagai 

macam penerbangan yang ada di Indonesia. Hal ini menunjukkan peran Biro 

Perjalanan Wisata (BPW) sebagai salah satu agen dari maskapai penerbangan 

tersebut semakin besar untuk memberikan pelayanan terbaik nya bagi para calon 

konsumen yang akan melakukan perjalanan. 

PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember merupakan sebuah perusahan 

jasa khususnya dibidang Tour Operator atau Tour Organizer yang selalu berusaha 

memberikan pelayanan yang baik. Perusahaan ini memiliki beberapa program 

layanan diantaranya produk tour dan travel, penjualan  tiket pesawat, pemesanan 

hotel, pengurusan dokumen perjalanan paspor dan visa, umroh, produk mice, 

training dan outbound.  Tujuan pelaksanaan Praktik Kerja Nyata di PT. Nuansa 

Wisata Prima Nusantara  Jember yang dilakukan pada tanggal 9 Januari 2017 

sampai 9 Mei 2017 adalah untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur pelayanan 

penjualan tiket pesawat  pada PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember. 

Prosedur Pelayanan penjualan tiket pesawat dibagi beberapa tahap yaitu 

calon penumpang datang langsung kemudian memberi informasi mengenai jadwal 

dan rute penerbangan yang akan dituju kemudian staf tikeing melakukan 

reservasi, issued ticket, invoice sebagai tanda bukti, pembayaran oleh calon 

penumpang lalu mencetak tiket dan yang terakhir adalah pembukuan. Prosedur 

pembatalan tahapanya calon penunpang datang langsung atau bisa melalui telepon 

untuk memberikan informasi mengenai pembatalan tiket kemudian staf tiketing 

melakukan pembatalan melalui situs online keagenan setelah proses pembatalan 
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berhasil lalu tahap terakhir yaitu memberi keterangan pembatalan dipembukuan, 

kemudian prosedur pengembalian uang tahapannya adalah calon penumpang 

datang langsung untuk memberi informasi mengenai pembatalan dan permintaan 

pengembalian uang lalu staf tiketing melakukan pembatalan dan proses 

pengembalian uang melalui online system  keagenan ,setelah berhasil staf tiketing 

memberikankuitansi sebagai bukti pengembalian uang dan selanjutnya mencatat 

di pembukuan. Prosedur penjadwalan ulang langkah-langkahnya yaitu calon 

penumpang datang memberikan informasi mengenai pengubahan jadwal 

penerbangan kemudain staf tiketing mengubah jadwal sesuai keputusan calon 

penumpang lalu issued ticket, invoice, pembayaran, cetak tiket dan terakhir 

pembukuan. 

Cara PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara mengatasi masalah yang sering 

ditimbulkan adalah dengan mencari inti permasalahan dan mencari solusi yang 

tepat dalam penyelesaiannya. Prosedur pelayanan penjualan tiket pesawat di PT. 

Nuansa Wisata Prima Nusantar secara online system digunakan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan dalam melayani calon penumpang yang akan 

berdampak pada kepuasan konsumen dan citra perusahaan. 
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

 Pariwisata saat ini telah menjadi industri yang sangat diandalkan oleh 

Negara Indonesia. Pendapatan pada sektor tersebut dinilai memiliki dampak yang 

signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi negara. Menurut Data Kemenpar 

Indonesia tahun 2016 sektor pariwisata mampu menyumbangkan sekitar Rp184 

triliun dan kontribusi pariwisata terhadap produk domestik bruto (PDB). Devisa 

tersebut didapatkan dari 12 juta kunjungan wisatawan mancanegara. Hingga akhir 

Oktober 2016, jumlah kunjungan wisman ke Indonesia telah mencapai 9,40 juta, 

atau 102,2% dari target year to date yang ditetapkan pemerintah sebanyak 9,2 juta 

kunjungan, adapun jumlah kunjungan wisman pada tahun 2017 ditargetkan 

meningkat menjadi 15 juta kunjungan, dengan devisa yang dihasilkan Rp200 

triliun. Sementara itu, jumlah pergerakan wisatawan nusantara (wisnus) pada 

2017 ditargetkan 265 juta.

Hal tersebut menandai meningkatnya aktivitas perjalanan yang dilakukan 

masyarakat didalam negeri, perjalanan ke luar negeri dan kedatangan wisatawan 

mancanegara yang ingin mengunjungi destinasi wisata di Indonesia serta beragam 

macam motivasi perjalanan lainnya. Aktivitas perjalanan itu dilakukan dengan 

berbagai macam moda transportasi yang ada di Indonesia yaitu transportasi udara, 

laut maupunn darat. 

Transportasi udara adalah salah satunya karena memiliki kelebihan berupa 

efisiensi waktu tempuh daripada transportasi yang lainnya dan juga dengan 

berbagai macam pilihan penerbangan yang dapat disesuaikan oleh kemampuan 

dan kebutuhan calon penumpang. Pelayanan yang diberikan oleh setiap maskapai 

juga sangat mempengaruhi kepuasaan pelanggan yang akan berdampak pada  citra 

perusahaan sehingga beberapa maskapai memberikan kelebihan-kelebihan yang 

dapat dirasakan oleh penumpang berdasarkan kelas yang sudah dipilih.

Hal ini juga menimbulkan peningkatan aktivitas perjalanan domestik 

maupun internasional, menjadikan peran sebuah biro perjalanan wisata sebagai 

agen dari maskapai penerbangan menjadi amat penting dalam memberikan 

layanan jasa terbaiknya. Biro perjalanan wisata merupakan sebuah perusahaan 
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yang bergerak dibidang jasa, komponen pelayanan menjadi suatu yang sangat 

penting dan perlu diperhatikan oleh sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

tersebut. Selain itu pelayanan yang diberikan akan berpengaruh terhadap kepuasan 

Pelanggan yang menggunakan layanan jasa dari sebuah biro perjalanan wisata 

tersebut.

Banyak dibukanya Biro Perjalanan di Kota Jember mengakibatkan 

terjadinya persaingan usaha antara satu dengan yang lainnya. Menurut data Kantor 

Pariwisata Kabupaten Jember tahun 2016 Kapubaten Jember memiliki 28 Biro 

Perjalanan Wisata dan 8 Agen Perjalanan Wisata mereka berusaha memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada para calon konsumen. Mereka berusaha untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan. Saat ini Biro Perjalanan di kota Jember sudah 

menggunakan system on-line dalam melayani calon konsumen.

PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember merupakan salah satu Biro 

Perjalanan yang melayani pemesanan tiket pesawat menggunakan online system 

dalam proses reservasi pesawat udara (Lion Air, Citilink, Garuda Indonesia, 

Sriwijaya Air, dan Air Asia). Berikut adalah grafik penjualan tiket pesawat dari 

bulan Januari – Mei 2017 di PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara.

Gambar 5. Grafik Penjualan Tiket Pesawat
Sumber: Laporan Bulanan Penjualan Tiket Pesawat di PT. Nuansa Wisata Prima 
Nusantara Jember.

Pelayanan yang baik juga mempengaruhi kepercayaan konsumen untuk selalu 

menjadikan Nuansa Wisata kepercayaan dalam segala hal pengurusan dalam 
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melakukan perjalanan tak terkecuali dalam pemesanan tiket pesawat sehingga 

prosedur pelayanan harus dijalankan dengan baik, karena PT. Nuansa Wisata 

Prima Nusantara Jember menggunakan online system dalam melayani calon 

konsumen, maka PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember mempunyai 

prosedur pelayanan yang cukup baik.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah penulisan laporan ini adalah sebagai berikut.

1. Bagaimana prosedur pelayanan penjualan tiket pesawat di PT. Nuansa 

Wisata Prima Nusantara Jember?

2. Bagaimana cara PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember mengatasi 

masalah yang berkaitan dengan prosedur pelayanan penjualan tiket 

pesawat?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari rumusan masalah diatas adalah sebagai berikut.

1. Ingin mendeskripsikan bagaimana pelayanan penjualan tiket pesawat di 

PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara.

2. Ingin mendeskripsikan bagaimana cara PT. Nuansa Wisata Prima 

Nusantara mengatasi masalah yang berkaitan dengan prosedur pelayanan 

penjualan tiket pesawat.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari tujuan diatas adalah sebagai berikut.

1. Sebagai perbandingan penulis antara teori yang diperoleh di bangku kuliah 

dengan praktik langsung sehingga penulis memperoleh gambaran yang 

luas tentang biro perjalanan.

2. Mengaplikasikan ilmu-ilmu yang didapat di bangku kuliah pada kenyataan 

di lapangan.

3. Mengetahui bagaimana prosedur pelayanan di PT. Nuansa Wisata 

Nusantara Prima Nusantara yang berguna untuk dunia kerja ke depannya.
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pariwisata

2.1.1 Pengertian Pariwisata

Menurut Yoeti (dalam Suryadana dan Oktavia, 2015:30) secara 

etimologi istilah pariwisata berasal dari bahasa sansekerta yang memiliki 

persamaan makna dengan intour, yang berarti berputar-putar dari suatu 

tempat ke tempat lain. Hal ini didasarkan pada pemikiran bahwa kasta 

“pariwisata” terdiri dari dua suku kata yaitu “Pari” dan “Wisata”. Pari, berarti 

banyak, berkali-kali, berputar-putar, lengkap. Wisata berarti perjalanan dan 

berpergian.

Menurut Marpaung (2002:13) mendefinisikan pariwisata sebagai 

pariwisata adalah perpindahan sementara yang dilakukan manusia dengan 

tujuan keluar dari pekerjaan-pekerjaan rutin, keluar dari tempat kediamannya. 

Aktivitas dilakukan selama mereka tinggal di tempat yang dituju dan fasilitas 

dimuat untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

Dalam kegiatan kepariwisataan ada yang disebut subyek wisata yaitu 

orang-orang yang melakukan perjalanan wisata dan obyek wisata yang 

merupakan tujuan wisatawan. Sebagai dasar untuk mengkaji dan memahami 

berbagai istilah kepariwisataan, berpedoman pada Bab 1 pasal 1 Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan 

yang menjelaskan sebagai berikut.

a. Wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh sebagian atau 

sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan 

rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya 

tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu sementara.

b. Wisatawan adalah orang yang melakukan wisata.

c. Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung 

berbagai fasilitas serta layaanan yang disediakan oleh masyarakat, 

pengusaha, Pemerintah dan Pemerindah Daerah.

d. Kepariwisataan adalah keseluruhan kegiatan kegiatan yang terkait 

dengan pariwisata dan bersifat multidimensi serta multidisiplin yang 
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muncul sebagai wujud kebutuhan setiap orang dan negara serta 

interaksi antara wisatawan dan masyarakat setempat, sesama 

wisatawaan, Pemerintah, Pemerintah Daerah, dan Pengusaha.

e. Daya Tarik Wisata adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan, 

keindahan, dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, 

budaya, dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau tujuan 

kunjungan wisatawan.

f. Daerah tujuan pariwisata yang selanjutnya disebut destinasi pariwisata 

adalah kawasan geografis yang berada dalam suatu atau lebih wilayah 

administratif yang didalamnya terdapat daya tarik wisata, fasilitas 

umum, fasilitas pariwisata, aksesibilitas serta masyarakat yang saling 

terkait dan melengkapi berwujudnya kepariwisataan.

g. Usaha pariwisata adalah usaha yang menyediakan barang dan/atau 

jasa pemenuhan kebutuhan wisatawan dan penyelenggaraan 

pariwisata.

h. Pengusaha pariwisata adalah orang atau sekelompok orang yang 

melakukan kegiatan usaha pariwisata.

i. Industri pariwisata adalah kumpulan usaha pariwisata yang terkait 

dalam rangka menghasilkan barang dan/jasa bagi pemenuhan 

kebutuhan wisatawan penyelenggara pariwisata.

j. Kawasan strategis pariwisata adalah kawasan yang memilik fungsi 

utama pariwisata atau memilik potensi untuk pengembangan 

pariwisata yang mempunyai pengaruh dalam suatu atau lebih aspek, 

seperti pertumbuhan ekonomi, sosial dan budaya, pemberdayaan 

sumber daya alam, daya dukung lingkungan hidup serta pertahanan 

dan keamanan.

2.1.2 Jenis-Jenis Pariwisata

Wisata berdasarkan jenis-jenisnya dapat dibagi ke dalam dua 

kategori sebagai berikut.

a. Wisata alam, terdiri dari sebagai berikut.
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1) Wisata Pantai (Marine tourism),  merupakan kegiatan wisata yang 

ditunjang oleh sarana dan prasaran untuk berenang, memancing, 

menyelam, dan olahraga air lainnya, termasuk saran dan prasarana 

akomodasi, makan dan minum.

2) Wisata Etnik (Etnik tourism), merupakan perjalanan untuk 

mengamati perwujudan kebudayaan dan gaya hidup masyarakat 

yang dianggap menarik.

3) Wisata Cagar Alam (Ecotourism), merupakan wisata yang banyak 

dikaitkan dengan kegemaran akan keindahan alam, kesegaran hawa 

udara di pegunungan, keajaiban hidup binatang (margasatwa) yang 

langak, serta tumbuh-tumbuhan yang jarang terdapat di tempat lain.

4) Wisata Buru, merupakan wisata yang dilakukan dinegeri-negeri 

yang memang memilik daerah atau hutan tempat berburu yang 

dibenarkan oleh pemerintah dan digalakkan oleh berbagai agen 

atau biro perjalanan.

5) Wisata Agro, merupakan jenis wisata yang mengorganisasikan 

perjalanan ke proyek-proyek pertanian, perkebunan, dan ladang 

pembibitan di mana wisata rombongan dapat mengadakan 

kunjungan dan peninjauan untuk tujuan studi maupun menikmati 

segarnya tanaman di sekitarnya.

b. Wisata Sosial-Budaya, yang terdiri dari sebagai berikut.

1) Peninggalan sejarah kepurbakalaan dan monumen, 

wisata ini termasuk golongan budaya, monumen 

nasional, gedung bersejarah, kota, desa, bangunan-

bangunan keagamaan, serta tempat-tempat bersejarah 

lainnya seperti tempat bekas pertempuran (battle fields)  

yang merupakan daya tarik wisata utama diu banyak 

negara.

2) Museum dan fasilitas budaya lainnya, merupakan wisata 

yang berhubungan dengan aspek alam dan kebudayaan 

disuatu kawasan atau daerah tertentu. Museum dapat 
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dikembangkan berdasarkan pada temannya, antara lain 

museum arkeologi, sejarah, etnologi, sejarah alam, seni 

dan kerajinan, ilmu pengetahuan dan teknologi, industri, 

ataupun dengan tema khusus lainnya.

Suatu Daya Tarik Wisata dapat menarik untuk dikunjungi oleh wisatawan 

harus memenuhi syarat-syarat untuk pengembangan daerahnya, menurut Maryani 

(1991:11) syarat-syarat tersebut adalah sebagai berikut.

a. What to see

Di tempat tersebut harus ada obyek dan atraksi wisata yang berbeda 

dengan yang dimiliki daerah lain. Dengan kata lain daerah tersebut harus 

memiliki daya tarik khusus dan atraksi budaya yang dapat dijadikan 

“entertainment” bagi wisatawan. What to see  meliputi pemandangan 

alam, kegiatan, kesenian dan atraksi wisata.

b.  What to do

Di tempat tersebut selain banyak yang dapat dilihat dan disaksikan, harus 

disediakan fasilitas rekreasi yang dapat membuat wisatawan betah 

tinggal lama ditempat itu.

c. What to buy 

Tempat tujuan wisata harus tersedia fasilitas untuk berbelanja terutama 

barang souvenir dan kerajinan rakyat sebagai oleh-oleh untuk di bawa 

pulang ke tempat asal.

d. What to arrived

Didalamnya termasuik aksesibilitas, bagaimana kita mengunjungi daya 

tarik wisata tersebut, kendaraan apa yang akan digunakan dan berapa 

lama tiba ke temapt tujuan wisata tersebut.

e. What to stay 

Bagaimana wisatawan akan tinggal untuk sementara selama dia berlibur. 

Diperlukan penginapan-penginapan baik hotel berbintang atau hotel non 

berbintang dan sebagainya.
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2.2 Pengertian Transportasi 

Menurut Nasution (2004:15), transportasi diartikan sebagai pemindahan 

barang dan manusia dari tempat asal ke tempat tujuan. Proses pengangkutan 

merupakan gerakan dari tempat asal, dari mana kegiatan angkutan dimulai, ke 

tempat tujuan, ke mana kegiatan pengangkutan diakhiri. 

 Menurut Kamaluddin (2003:3), transportasi adalah kegiatan pemindahan 

barang (muatan) dan penumpang dari suatu tempat ke tempat lain. Unsur-

unsur transportasi adalah sebagai berikut.

a. Manusia yang membutuhkan.

b. Barang yang dibutuhkan.

c.  Kendaraan sebagai alat/sarana.

d. Jalan dan terminal sebagai prasarana transportasi. 

e. Organisasi (pengelola transportasi).

 Transportasi sebagai dasar untuk pembangunan ekonomi dan 

perkembangan masyarakat serta pertumbuhan industrilisasi. Dengan adanya 

transportasi menyebabkan adanya speialisasi atau pembagian pekerjaan 

menurut keahlian sesuai dengan budaya, adat istiadat dan budaya suatu 

bangsa dan daerah kebutuhan akan angkutan tergantung fungsi bagi kegunaan 

seseorang (personal place utility).

2.3 Jenis-Jenis Transportasi

Moda transportasi di Indonesia dibagi beberapa macam sebagai berikut.

1. Moda Transportasi Darat

Moda Transportasi Darat adalah transportasi yang beroperasi 

didarat meliputi angkutan motor, jalan raya dan rel kereta api.

2. Moda Transportasi Laut

Transportasi laut adalah transportasi yang beroperasi di wilayah 

laut meliputi kapal ferry, dan segala bentuk kapal yang beroperasi di 

laut dengan tujuan memindahkan dari tempat satu ke lainnya.
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3. Moda Transportasi Udara

Transportasi Udara adalah transportasi yang beroperasi di wilayah 

udara yang dimaksud didalamnya adalah semua jenis pesawat terbang.

2.4 Maskapai Penerbangan 

Menurut Damardjati (2001:6) perusahaan penerbangan adalah perusahaan 

milik swasta atau pemerintah yang khusus menyelenggarakan pelayanan 

angkutan udara untuk penumpang umum baik yang berjadwal (schedule 

service/regular flight) maupun yang tidak berjadwal (non schedule service). 

Penerbangan berjadwal menempuh rute penerbangan berdasarkan jadwal 

waktu, kota tujuan maupun kota-kota persinggahan yang tetap. Sedangkan 

penerbangan tidak berjadwal sebaliknya, dengan waktu, rute, maupun kota-

kota tujuan dan persinggahan bergantung kepada kebutuhan dan permintaan 

pihak penyewa.

Menurut Suwarno (2001:7) Perusahaan penerbangan atau airlines adalah 

perusahan penerbangan yang menerbitkan dokumen penerbangan untuk 

mengangkut penumpang beserta bagasinya, barang kiriman (kargo), dan 

benda pos (mail) dengan pesawat udara.

2.4 Biro Perjalanan Pariwisata

2.4.1 Pengertian Biro Perjalanan Wisata

Biro perjalanan wisata adalah unit usaha yang bersifat komersial yang 

mengatur dan menyediakan pelayanan bagi para pelanggan untuk melakukan 

perjalanan dengan tujuan berwisata. Biro Perjalanan Wisata (BPW) dan Asosiasi 

Perjalanan Wisata (APW), berada di bawah naungan ASITA (Association of the 

Indonesian Tours and Travel Agencies). 

Menurut Yoeti (2003:58) Biro perjalanan adalah suatu perusahan yang 

memperoleh pendapatan dan keuntungan dengan menawarkan dan menjual 

produk serta jasa-jasa pelayanan yang diberikan kepada pelanggannya.
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Menurut Foster (2000:77) Biro perjalanan adalah sebuah perusahaan yang 

menjual rancangan perjalanan secara langsung pada masyarakat dan lebih khusus 

lagi menjual transportasi udara, darat, laut, akomodasi penginapan, pelayaran 

wisata, wista paket, asuransi perjalanan, dan produk lainnya yang berhubungan. 

Selain itu, Menurut Yoeti (2003:59) munculnya biro perjalanan memiliki 

beberapa peran sebagai berikut.

a. Pengurusan dokumen perjalanan.

b. Ticketing (penjualan tiket pesawat domestik dan internasional).

c. Hotel Reservation.

d. Agen perjalanan kapal pesiar, charter flight, kapal laut dan kereta api.

e. Paket wisata untuk dalam dan luar negeri.

f. Escort services (jasa mengiringi).

g. Jemput dan antar tamu dari dan ke bandara.

h. Pelayanan Umroh, Ibadah Haji dan perjalanan rohani lainnya.

Usaha perjalanan wisata merupakan bentuk usaha yang menyelenggarakan 

jasa pelayanan wisata baik didalam negeri maupun ke luar negeri. Usaha 

perjalanan wisata ini menyediakan sarana pariwisata dan segala hal yang terkait di 

bidang wisata. Usaha perjalanan wisata ini bisa berbentuk badan usaha berupa 

Perseroan Terbatas (PT), Perseroan Komanditer (CV), Firma (Fa), koperasi, 

yayasan, atau bentuk usaha perorangan.

2.5 Pengertian Prosedur

Setiap perusahaan membutuhkan sebuah prosedur untuk mengatur segala 

aktivitas atau kegiatan agar dapat diselesaikan dengan baik sehingga keputusan 

yang diambil bersifat tepat, efektif dan efisien agar perusahaan tidak mendapat 

kerugian dan konsumen tidak dirugikan. Berikut pengertian prosedur menurut 

beberapa ahli.

Pengertian prosedur menurut Mulyadi (2001) Suatu urutan kegiatan 

klerikal biasannya melibatkan beberapa orang orang dalam satu departemen atau 

lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi 

perusahaan yang terjadi berulang- ulang. 
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Menurut Zaki Baridwan (2009:30) prosedur merupakan suatu urutan-

urutan pekerjaan kerani (clerical), biasanya melibatkan beberapa orang dalam 

suatu bagian atau lebih, disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam 

terhadap transaksi-transaksi perusahaan yang sedang terjadi. Dari beberapa 

devinisi tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa prosedur merupakan suatu 

urutan yang tersusun yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu 

bagian atau lebih, serta disusun untuk menjamin penanganan secara seragam 

terhadap transaksi-transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

2.7 Konsep Dasar Pelayanan

2.7.1 Pengertian Pelayanan

Menurut R.Teare (dalam Suherlan dan Budhiono, 2013:130) Pelayanan 

terdiri dari komponen terwujud dan tidak terwujud yang dirancang dan dikelola 

untuk tujuan memuaskan kebutuhan konsumen.

Menurut Zeithaml dan Bitner (1996:18) menyatakan bahwa suatu produk 

pelayanan memiliki karakter yang berbeda dengan produk nyata lainnya. Adapun 

karakter tersebut ialah sebagai berikut.

a. Tidak nyata (Intangible), dalam artian suatu pelayanan tidak terwujud 

dan tidak dapat disentuh namun hanya dapat dirasakan melalui proses 

yang diberikan oleh penyedia pelayanan (provider).

b. Heteroge (Heterogenous),  karena pelayanan dihasilkan oleh manusia, 

maka hasil dari suatu pelayanan yang dilakukan akan berbeda hasilnya 

tergantung dari persepsi yang menerimanya, di mana persepsi tersebut 

akan dipengaruhi dari pengalaman dan pengetahuam masing-masing 

penerima pelayanan.

c. Diproduksi pada saat dikonsumsi atau tidak terpisahkan (Simultaneous 

Production and Consumption), produk pelayanan merupakan proses 

pelayanan itu sendiri dalam artian pada saat provider memproduksi 

produk pelayanan, pada waktu yang sama produk pelayanan dijual.
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d.  Rentan (Perishability), suatu pelayanan tidak dapat disimpan, dijual 

kembali, atau dikembalikan, karena sifatnya yang tidak dapat 

dipisahkan antara produksi dan konsumsi.

2.7.2 Proses Pelayanan

Menurut James Fitzsimmons (dalam Suherlan dan Budhiono, 2013:138) 

sebagai serangkaian tugas atau aktivitas yang saling berkaitan yang diperlukan 

untuk memberikan layanan (atau produk) dalam urutan yang sesuai serta 

menciptakan layanan. Pelayanan merupakan seperangkat tugas-tugas yang 

berkaitan atau kegiatan yang dibutuhkan untuk menyampaikan suatu jasa atau 

produk secara bersamaan dalam tahapan semestinya, atau menciptakan pelayanan. 

Agar proses pelayanan dapat berjalan efektif maka ada sistem yang harus 

diperhatikan seperti berikut:

          INPUTS                   SERVICE PROCESS                OUTPUTS

Gambar 2.1 Proses Pelayanan.

2.8 Pengertian Penjualan

Menurut Marwan A, (1986) Penjualan adalah suatu usaha yang terpadu 

untuk mengembangkan rencana-rencana strategis yang diarahkan pada usaha 

pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli guna mendapatkan penjualan yang 

menghasilkan laba  Penjualan merupakan sumber hidup suatu perusahaan, karena 

dari perusahaan dapat diperoleh laba serta suatu usaha memikat konsumen yang 

diusahakan untuk mengetahui daya tarik mereka sehingga dapat mengetahui hasil 

produk yang dihasilkan. 

Menurut Winardi (1982), penjualan adalah suatu transfer hak atas benda-

benda. Dari penjelasan tersebut dalam memindahkan atau mentransfer barang dan 

jasa diperlukan orang-orang yang bekerja di bidang penjualan seperti pelaksanaan 

dagang, agen, wakil pelayanan, dan wakil pemasaran.

• Customer
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a. Jenis Penjualan

Menurut Martin, S dan Colleran, G 2006, penjualan jika diidentifikasi dari 

perusahaannya dibedakan menjadi beberapa jenis: sebagai berikut.

1. Penjualan langsung yaitu penjualan dengan mengambil barang dari 

supplier dan langsung dikirim ke customer.

2. Penjualan stok gudang yaitu penjualan barang dari stok yang telah tersedia 

di gudang. Penjualan stok gudang yaitu penjualan barang dari stok yang 

telah tersedia di gudang.

3. Penjualan kombinasi yaitu penjualan dengan mengambil barang sebagian 

dari supplier dan sebagian dari stok yang tersedia di gudang.

2.9 Pengertian Tiket Pesawat

Pengertian tiket menurut UU RI No. 1 Tahun 2009 tentang penerbangan adalah 

dokumen berbentuk cetak, melalui proses elektronik, atau bentuk lainnya, yang 

merupakan salah satu alat bukti adanya perjanjian angkutan udara antara 

penumpang dan pengangkut dan hak penumpang untuk menggunakan pesawat 

udara atau diangkut dengan pesawat udara. 

Menurut Darsono (2004:76) Tiket adalah salah satu dokumen perjalanan yang 

dikeluarkan oleh maskapai penerbangan dan merupakan kontrak tertulis suatu 

pihak yang berisikan ketentuan yang harus dipatuhi oleh penumpang selama 

memakai jasa perjalan dengan masa priode tertentu.

2.9.1 Jenis-Jenis Tiket Penerbangan 

Menurut Darsono (2004:78) terdapat jenis-jenis tiket penerbangan. 

Adapun jenis-jenis tiket penerbangan adalah sebagai berikut.

1. Menurut Wilayah Operasi.

a. Domestic Flight Operasi.

b. International Flight Ticket.

2. Menurut Kelass Layanan. 

a. First Class Ticket.

b. Bussines Class Ticket.

c. Economy Class Ticket.
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3. Menurut Harga Tiket.

a. Normal Fare Ticket.

b. Special Fare Ticket.

4. Menurut Sifat Pengguanna Tiket.

a. Conjunction Ticket.

b. Non Conjunction Ticket.

5. Menurut Cara Penerbitan. 

a. Paper ticket (manual ticket dan automatic ticket).

b. E-ticket.

6. Menurut Status Reservasi.

a. Confirm (OK).

b. Waiting List (WL).

c. Requested (RQ).

d. Opendate (OD).

7. Menurut Kupon Penerbangan.

a. One Flight Coupon.

b. Two Flight Coupon.

8. Menurut Rute/Tujuan Perjalanan.

a. One Way (OW).

b. Return.
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA NYATA 

3.1 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

3.1.1 Lokasi Praktik Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata dilakukan di  PT. Nuansa Wisata Prima 

Nusantara Jl. Karimata No. 58 Jember pada bagian Ticketing.

3.1.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

Jadwal pelaksanaan Praktik Kerja Nyata sesuai dengan surat tugas nomor 

156/UN25.1.2/SP/2017 yaitu dimulai dari tanggal 9 Januari sampai dengan 9 Mei 

2017 di PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara. 

Adapun kegiatan Praktik Kerja Nyata ini dilakukan sesuai dengan jam 

kerja di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jember yaitu sebagai berikut. 

Tabel 3.1  Hari dan Jam Kerja Kegiatan Praktik Kerja Nyata di PT. Nuansa Wisata Prima 

Nusantara.

Hari Kerja Jam Kerja Istirahat 

Senin s/d Sabtu (Shift 1) 08.00 - 17.00 WIB 13.00 - 14.00 WIB 

            Senin s/d Sabtu (Shift 2) 13.00 - 21.00 WIB 17.00 - 18.00 WIB 

           Minggu 08.00 – 14.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB

 

3.2 Ruang Lingkup Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan 

Pada pelaksanaan Praktik Kerja Nyata akan dibuat Laporan Tugas Akhir 

oleh penulis dengan judul “Prosedur Pelayanan Penjualan Tiket Pesawat di PT. 

Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember”. Pada pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

penulis ditempatkan pada beberapa seksi yang berkaitan dengan judul tersebut, 

diantaranya sebagai berikut.

a. Marketing

Pada bagian ini penulis diberi tugas seperti mempelajari tentang biro 

perjalanan wisata, membuat paket wisata, serta pemasaran paket wisata dan 
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juga mempelajari tentang pelayanan. Sehingga penulis dapat mengambil data 

untuk keperluan Tugas Akhir. 

b. Ticketing

Pada bagian ini penulis diberi tugas seperti melayani pelanggan dalam proses 

reservasi tiket pesawat dan travel, menangani reservasi tiket pesawat melalui 

telepon, mencatat laporan pemesanan tiket pesawat dan travel dan membuat 

laporan harian bagian tiketing dimana hal tersebut berkaitan dengan 

kebutuhan data Tugas Akhir penulis. 

3.2.2 Kegiatan yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN), penulis melaksanakan 

beberapa kegiatan yang ada di PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember  yang 

dapat dilihat dalam Tabel 3.2 sebagai berikut.

Tabel 3.2 Kegiatan yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktik Kerja Nyata

Waktu 

Pelaksanaan

Kegiatan Penanggung Jawab 

(a) (b) (c)

Minggu pertama

Tanggal 2-7 Januari 

2017

1. Diterima di Nuansa Wisata 

Tour&Travel. 

2. Penempatan di bagian 

Marketing.

3. Berkenalan dengan seluruh 

karyawan Nuansa Wisata 

Tour&Travel.

4. Mempelajari tentang paket 

wisata.

5. Membuat paket wisata Bali 

3D1N.

1. Arida selaku 

Finance Manager.

2. Wahju Setiyabudi 

selaku Direktur 

Nuansa Wisata. 

3. Adi Candra selaku 

Project Manager.

4. Wahju Setiyabudi 

selaku Direktur.

5. Adi Chandra selaku 

Project Manager.
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Minggu kedua 

Tanggal 9-14 Januari 

2017

1. Menentukan waktu dalam 

menyusun paket wisata Bali 

3D1N.

2. Menghitung paket wisata 

beserta profitnya.

3. Materi tentang Tour Leader.

4. Materi tentang Marketing Mix.

1. Adi Chandra selaku 

Project Manager.

2. Adi Chandra selaku 

Project Manager.

3. Wahju Setiyabudi 

selaku Direktur 

Nuansa Wisata.

4. Wahju Setiyabudi 

selaku Direktur 

Nuansa Wisata.

Minggu ketiga

Tanggal 16-21 Januari 

2017

1. Mempelajari Reservasi Tiket 

Pesawat. (Lion Air, Citilink, 

Garuda Indonesia).

2. Mempelajari cara pemesanan 

travel. 

1. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

2. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

Minggu ke empat

Tanggal 23-31 Januari 

2017

1. Melayani Pelanggan dalam   

Reservasi Tiket Pesawat dan  

pemesanan travel.

1. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

Minggu ke lima

Tanggal 1-4 Februari 

2017 

1. Melayani pelanggan dalam  

pemesanan travel.

2. Melayani pelanggan dalam 

menentukkan paket wisata. 

3. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. 

(SUB-PLW, SUB-CGK).

4. Mencatat laporan  pesanan 

Travel dan tiket pesawat.

1. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

2. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

3. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

4. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

Minggu ke enam

Tanggal 6-11 Februari 

2017

1. Melayani pelanggan dalam 

pemesanan travel.

2. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. 

(SUB-UPG, SUB-BTH, SUB-

1. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

2.  Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.
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CGK, SUB-MEQ, SUB-BDO).

3. Mencatat laporan pesanan 

Travel dan tiket pesawat. 3. Nindy Ajeng Astiti 

selaku staf ticketing.

Minggu ke tujuh

Tanggal 13-18 

Februari 2017

1. Melayani pelanggan 

pemesanan travel.

2. Melayani pelanggan dalam 

menentukkan paket wisata. 

3. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. 

(SUB-UPG, SUB-BTH).

4. Mencatat laporan pesanan 

Travel dan tiket pesawat.

1. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv .

2. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv. 

3. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv. 

4. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv. 

Minggu ke delapan

Tanggal 20-28 

Februari 2017

1. Melayani pelanggan 

pemesanan travel. 

2. Mencatat laporan pesanan 

Travel dan tiket pesawat. 

(SUB-CGK, CGK-SUB, SUB-

BTH, SUB-DPS, SUB-HLP, 

SUB-BDJ, KNO-SUB, SUB-

UPG).          

3. Membantu membereskan 

perlengkapan setelah tour 

(Name tag,obat-obatan,kupon 

dll).

1. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv.

2. Maya Purwati selaku 

Reservation Spv.

3. Maya Purwati selaku 

Reservation Sp.v

Minggu ke Sembilan

Tanggal 1-4 Maret 

2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel.

2. Melayani pelanggan dalam 

menentukkan paket wisata. 

3. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. 

(SUB-BPN, BPN-SUB).

4. Mencatat laporan  pesanan 

Travel dan tiket pesawat.

5. Telephone Handling.

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

4. Yuli R selaku staf 

ticketing.

5. Yuli R selaku staf 
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ticketing.

Minggu ke sepuluh

Tanggal 6-11 Maret 

2017

1. Melayani pelanggan 

pemesanan travel.

2. Melayani pelanggan dalam 

menentukkan paket wisata 

3. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. 

(SUB-HLP, SUB-MDC, HLP-

SUB, BPN-SUB).

4. Mencatat laporan  pesanan 

Travel dan tiket pesawat.

5. Telephone Handling.

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

4. Yuli R selaku staf 

ticketing.

5. Yuli R selaku staf 

ticketing.

Mingu ke sebelas 

Tanggal 13-18

Maret 2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel.

2. Melayani pelanggan dalam 

menentukkan paket wisata. 

3. Melayani Pelanggan dalam 

pemesanan tiket pesawat. (JBB-

SUB, SUB-BDJ, SUB-HLP, 

HLP-SUB, SUB-BTH, SUB-

BPN, SUB-MDC, , SUB-

SMRG, SUB-CGK, SUB-BDO, 

SUB-UPG).

4. Mencatat laporan  pesanan 

Travel dan tiket pesawat.

5. Telephone Handling.

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

4. Yuli R selaku staf 

ticketing.

5. Yuli R selaku staf 

ticketing.

Minggu ke dua belas 

Tanggal 20 - 31 Maret 

2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel. 

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat. ( SUB-BDO, 

SUB-CGK, KOE-SUB, SUB-

BDJ).

3. Telephone Handling.

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.
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4. Membuat dan menghitung dana  

Program tour Malang 3D1N.

5. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

4. di Chandra selaku 

Project Manager.

5. Yuli R selaku staf 

ticketing.

Minggu ke tiga belas 

Tanggal 1 – 8 April 

2017

1. Melayani pelanggan (pemesanan 

travel dan tiket pesawat).

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat. (SUB-KDI, 

SUB-CGK, SUB-HLP, SUB-

JHB, SUB-LOP).

3. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

Minggu ke empat 

belas Tanggal 10 – 15 

April 2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel dan tiket pesawat. (SUB-

BDJ, SUB-AMQ, SUB-HLP, 

SUB-PKU).

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat.

3. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing

Minggu ke lima belas 

Tanggal 17 – 22 April 

2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel dan tiket pesawat. ( SUB-

BPN, SUB-PKU, SUB-BDJ, 

SUB-KNO, SUB-BTH, SUB-

DJJ, SUB-CGK).

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat.

3. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

Minggu ke enam belas 

Tanggal 24 – 30 April 

2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel dan tiket pesawat. (SUB-

BTH, SUB-PNK, SUB-BDJ).

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat.

3. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

4. Membuat Laporan Harian. 

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Yuli R selaku staf 

ticketing.

4. Yuli R selaku staf 
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ticketing.

Minggu ke tujuh belas 

Tanggal 1 – 13 Mei 

2017

1. Melayani pelanggan pemesanan 

travel dan tiket pesawat. (SUB-

BDJ, SUB-CGK, JBB-SUB, 

SUB-UPG, DPS-SUB, SMQ-

SUB, SUB-PKU, JOG-SUB, 

SUB-LOP, UPG-CGK, CGK-

JOG, CGK-JBB).

2. Mencatat laporan pesanan Travel 

dan tiket pesawat.

3. Materi tentang Sistem reservasi 

tiket pesawat (Lion Air, Citilink, 

Air Asia, Garuda Indonesia) Tour 

Leader, Visa&Pasport.

4. JNE Input, Packing (Handover, 

Cek resi).

1. Yuli R selaku staf 

ticketing.

2. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3. Adi Candra S selaku 

staf Project 

Manager.

4. Yuli R selaku staf 

ticketing.

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan pada pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ini yaitu 

data kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif adalah pengumpulan informasi 

berdasarkan data dari informan atau aktor  untuk diamati/diobservasi  dan dalam 

pengumpulan informasinya melalui wawancara/diskusi/dokumentasi. Data 

kuantitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk angka merupakan hasil dari 

perhitungan dan pengukuran.

3.3.2 Sumber Data 

Data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ini adalah 

sebagai berikut. 

a. Data Primer 

Data yang diperoleh langsung dari laporan penjualan tiket pesawat. Data 

primer diperoleh dari data-data terkait dengan prosedur pelayanan seperti 

invoice dan pembukuan penjualan tiket pesawat.

b. Data Sekunder 
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Data yang diperoleh dari pihak lain berupa data olahan yang memperkuat 

data primer. Sumber data sekunder seperti artikel, internet, jurnal, dan lain-

lain. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktik Kerja 

Nyata ini adalah sebagai berikut.

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu metode pengumpulan data dengan menggunakan buku, 

internet, observasi sebelumnya dan referensi yang berhubungan dengan 

laporan Praktik Kerja Nyata ini. 

b. Observasi 

Observasi yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan secara sistematis 

dan sengaja, dilakukan melalui pengamatan dan pencatatan terhadap gejala 

yang terjadi. Pada pelaksanaan Praktik Kerja Nyata ini penulis 

mengobservasi data-data yang berkaitan dengan prosedur pelayanan 

penjualan tiket pesawat, proses reservasi, pencatatan invoice, pembukuan 

serta data laporan bulanan penjualan tiket pesawat di Nuansa Wisata 

Tour&Travel.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


BAB 5. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari Laporan Praktik Kerja Nyata di PT. Nuansa Wisata Prima 

Nusantara Jember tentang “Prosedur Pelayanan Penjualan Tiket Pesawat’’ sebagai 

berikut, prosedur pelayanan penjualan tiket pesawat adalah calon penumpang 

memberikan informasi mengenai tujuan dan waktu untuk melakukan penerbangan, 

melakukan pemesanan tiket kemudian issued ticket, pembuatan invoice, 

pembayaran, cetak, dan kemudian dilakukan pembukuan. Prosedur pembatalan 

adalah calon penumpang memberi informasi mengenai alasan pembatalan lalu 

proses pembatalan  melalu online sistem, kemudian pembukuan sebagai data bahwa 

pesanan tersebut telah dibatalkan. Proses pengembalian uang adalah, calon 

konsumen memberi informasi mengenai pembatalan, kemudian dilakukan 

pembatalan tiket, lalu proses pengembalian uang, bukti kuitansi dan kemudian 

pembukuan. Sedangkan untuk prosedur penjadwalan ulang adalah calon konsumen 

datang memberi informasi mengenai perubahan jadwal penerbangan lalu ubah 

pemesanan, issued ticket, invoice, pembayaran, cetak tiket, dan pembukuan. Cara 

pemesanan tiket pesawat bisa dilakukan dengan datang langsung ke kantor Nuansa 

Wisata atau pemesanan tidak langsung melalui telepon, sms, e-mail dan whatsapp.

Cara PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember mengatasi masalah yang 

berkaitan dengan prosedur pelayanan penjualan tiket pesawat adalah melakukan 

upgrade pada perangkat komputer dan menambah perangkat wifi sedangkan untuk 

permasalahan sumber daya manusia Nuansa Wisata perlu menambah staf  ticketing  

yang menguasi dalam hal pemesanan tiket pesawat dan dapat berbahasa inggris.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, untuk dapat memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada konsumen, PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara 

Jember harus mampu meningkatkan kualitas pelayanan, menambah staf ticketing 

agar mampu meningkatkan efisiensi kerja untuk tercapainya kepuasan pelanggan. 

Karyawan PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember diharapkan ke depannya 

mampu menguasai bahasa asing terutama bahasa internasional, sebagai bekal 

apabila muncul konsumen mancanegara/turis asing .
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 LAMPIRAN 

Gambar 1. Surat Tugas  
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Gambar 2. Surat Jawaban Permohonan Magang 
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Gambar 3. Nilai Hasil Praktik Kerja Nyata 
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Gambar 4. Sertifikat Magang 
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Gambar 5. Brosur Nuansa Wisata 
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Gambar 6. Tour Itinerary Bali 3D1N Cruises Package 
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Gambar 7. Tour Itinerary Bali 3D1N Beauty Package 
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Gambar 8. Invoice 

 

 

Gambar 9. Kuitansi 
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Gambar 10. Tiket Lion Air 
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Gambar 11. Tiket Citlink 
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Gambar 12. Tiket Garuda Indonesia 
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Gambar 13. Tampilan Depan Kantor Nuansa Wisata 

 

 

 

Gambar 14. Kantor bagian dalam Nuansa Wisata 
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Gambar 15. Proses booking tiket Lion Air 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16. Proses Melayani Pelanggan 
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Gambar 17. Foto bersama karyawan Nuansa Wisata 
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