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caganto, Juh 1899, Pengembangan Industrs Yoo Yurs Dao Faret di tmyar dars Straten
Pemmenrtay i Dhesse Petsisguo Foossrego Fecinmton Musbalaart Fadipaten

Jember Taluen 1999

Shoripsi Program Peadsdian Laae Sclalah

Jiresan Pmy Pendiditun Fakullae Fegwuan dan Bmu Pendidikeg
Uneversidas Ledne

Pembumbing 1 - Dre. Al jond

i i Menih yoliods M
Faile Founer ; Pengembongan indnstm keeil di inpn dan Strateg Pemnsaran

Pommealabiin yapg dimmpueskon  dalan penelition iml adalah "DBazaimang
Peppeinbanpan Indvster Eeeld Fora Ban Earet di tingan dart Steateni Peinasaran di {1een
Foreiapan FEawangrejo Fecanban Muanibisar bt Jember Taian | 553"

Tujuan yasg bogiu dicapat dalaw penshilian jagin mengetahni pengembangas
mdusir kecil Kot Ban Karst & tion dan Sicalsgt Pemmsaran o Pess Persiapam
Eawsmareie Fecamatan Munbolsan Becmmtan Jember Tabun 1999

Pepeliliws 1 meaggunnkan meiode kualifafil sebapai prosedar pencliisn yung
menghasilon daty diskoplaf bernpa koto-fata tertulis mine lenn darl crang-orang dan
pertintm vhne dapnt dimnats. Data dan swmber datsoya mehpoety dufn lapemens voee
Corbaagy wempady o vt dibin foenis] diee forneml. L daread  bevsabil selasa
pendulimneg. yailn dafa sfalistile mengesal dockahy  peochilizas i Besa
Fapvmgrepo Feemmtan Mumboleney Viobepateon Jember, Dala intormal  yaitn data yang
tangzung dipereleh dan apangan don berwps data primer. Anabisis deta denean
prbr bbbt erns aiisdise ikl wiinen s T i yeanig Blodsts esalije yeaig i alan
dark sty bol yang dileliti dengim banyab bal yang by dipnwsb, conteh kopgiziluya
hubiwing Eleoll FKaren Ban Foret sebagm kelompok terkeoi! dan bamerk indnstm hecil
Lagsmiya Peogecekin hesbaslnn ditn demesn snengaemakan omgalaos aolmva bl
pemeribisian dala vang memandiatkan sesuata vasg lain di luar defa iiv gusa keperfuan
pengeechi nhay sebogas prmibanding torhadoy

oafa o, Tehap-lebep penclifizn lnolitatl
thzpmuntin denean herbazm pengalamen dan kendaan di fndasesia melabn e tabing
varlu (L Eabvap prabapamean, (23 dalun peleriaun Lepanesn, {71 Gl awibiz dais
Tt dun penyajian dots lerdini dwi bap-tabop penclitian terssbol, Tubap
pratepatgan meavanghul soal resenss penclitian, memitih lapsneae penebition, perrinns
olan 1'!FIIf!"-'IE!:-'|'|1 rh*h”-.!iﬂ“ 4::!:11'.'.]:::_!;'411_ E".-'li:l;-'ql ]1:-kl'1'15|;11| l::]'.'q'!.;".u-. ferdiry dan ﬂ'iﬂ:-ll"i-'i*'_'-t jundin
Midaete i Lol Fomrsd Dan el proses produfsn, shiulesd poili-asig fgodak,
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elpsdndonesn alin preonnoei ) gret Kespurbssggienpre qoelomier boend Booesy Moo Fael Tl goesliegg
dhata trsuk dalam bab v yaite pewladisan eatang stralogd peinesarang yang terdind diss
prochl, fizrea, dietrsbusi dan promaos

]‘Lt“:izhi:ll_:i‘.-1r: dan =aran men_jﬁiq-d:-m l:ﬂ-1|'|1'_ll:H|-‘|'.“Tl- afrate o Peiasaran (0 1'|I-'ﬂ1511|-'. /
wasth tetbaig, ko ang varinsi, dai tnerk belum terdafar, (20 haea wempanvial i '
sunduiizas) yuta hargs pobok dan Jeren jend, hargn pekel suma dengan bizys grodels 1

ditambuh iped tonnes kerjn ditnmbab roneportast sedene Baren juad s deneon hnrnn
pokok deludedy kewmongae B0 % i eeball dssporissn, (3 distoiboss denean g
povanlara, welem pengiian deagan malal dan becal sistens Jdistiibasr dongan malt
level macheting, £3) promost menggrmakan personal seling daw sales PRIt TR



LPENDACLUAN

1.¥ Latar Delahang Peoeliiian

Dalem perkemibingme beludupan  sssvorakat  dawasa ind, pemerintah  torus
bevnsulia melakmrskan pewbamgnesar masional dalao censhe evsiudlan musyarabon wdii
den medre berdasmhan Pasessila, Untuk mencapai srenrson tersebmt maka pesfanginem
ch Dadare ekosomt lelal duganaisn, kavenas pereamidines cddop beear dadim wenba
nemp e tahankon stabiabitas perekencsnom nasiesst

Lapm pertumbulan ekonomy vane bnesy dilvaapbon alam bedwisil diciptakan
lugrsmagis e yvang besar, Namun demiikam il bk 30 yang paorle diperhstihas
datm menghodop pertobubem e kerpn,  tenwinom yomg mesvimelat - masainh
poigign i dan kol PP seaba smenigisnya lapangan kerja

Polmn hnl i perlo swale pemiboran tentang peovedianm tennes Berjs oms
vl it fintali beciage Ked e vang vaclmgeady T dissalab feiaga koo v aoingak

Rommhing Hmbel wsaba stk mengembongdon kegiakm produldif di luar sektor

pectanizn, secdanghan alternnlif keldjoksmnnm yme ditesspal diduss srengtiedapd sensdin
Lagryidinyn ungkatan kerpa adabab melalen hebijahamees soldont dengun dipiBloya schlor
unduste sebanat tulang panpesne ckoncem Fodoieag. Sebtor idustyl mempunyad pecanan
vang samgal ponlag dalwn vangka spemaghuikan pertumbudian ekonomi Jan snemper i
pervedinon inpangan herja Sehmeen ba! ap phen werversp fenupn percoanoar niow
perginaairai vaie selaei besar Jdisebdor peviwiae { Sosiniiee, 1993045

Memyadary hodapa perdinemyn ot sl wmemperlons kesempsdan herja maka
bolmpmican pengenid e podostes doeced i medan sl et rthan sl Vi
bezar daolmn penyedizan lapangon ferjo Wdush] Leelt nienmimis peromm penting
ikalzan  tedoarsan 1191'ek:snmmm| fsdfiincrm Earenw memmnvni days serap vang fineo
wrbadap lenaga kerja, sehiugen wembmwdn pemenniads il mengalast pengunggurn

dap  pendopaton wntmk kesejabtoraan  nueyprabog bwdietn kel poda ummirs



digolongkan sebagat golongan ckouomi lemah dan dinuatskan eleh masyaraka banyak,
kegistan industii kecil ferselit dilakelan dalam uhwuan yaop kecil dan hanya
mewanfhathkan mmber-sumber delam i produls vang tereedin dengan modal keeil
sertn toknologl yang mesih Lersilal Gadisional aten sederhane Dhillhal dei sem

nopmmEnhilinn yang dibedapt problem ywmg =chdy membayangl industre kel st

bompleks sekali vang sccwn wmom mefiputi brding permwdadan, bideng manejomen
uathar, pemasmran ketrampibion sert segi-segt larmys yaog merepalian kendala Dags

pengsmbangan industi kecil, untak ite diperisan susu pesbinesn dan pengensbangan
incuetri keoil, el kurens (hu, ssaba-usaha pembinaan dan pongembangzn industi Recl
i adaloh menmpakan salah sate langhah vang diambil pihak pemerintab dalam rangha
wentnjatg dun mempercepnl gevinbiodun induetrd kecil yong imemeinken peranan
penting dalam tatanan perekonsmian Indonesia (Syabrisl Spanef, 1991 @ 35
Derkmitan  dengan besarnya perwan dun kowmpleknya permasalaban  yang
ditiaapi oleh industri kecil ferselut merupskan suste hal yang beralasn sekali stk
menearikan jalan kelver sobagal lamgkah pembinaan yang tepal, selingss sefiap
hambiatan akai dapat disntizipest dan seliep poranai yaing dapat diliareghoan dua e
Eecil ahnn depaet ditingkmkan lage di masa yang sken dalang,
 Secbagu  skibal perubabmn-perubalian yang  terpadi dalam perckun
masysrakat, torjadi puela dalam peresadism kecil peribaban datamn Githisn menganag
kegintan pomamsmm sehwospye dilskeanakom, ngar lercepn ejsan vang dilohendaka,
Sejerah porkenibangan konsep mwengenni ko giatan pemazeran, seouts Rassr dupat dh bagl
dnlam tiga iphap - (1) fbap Produkst, (2) whap pergonlic, dan {3) tehap pemasran,
{Radinsunu, 1982 © 3)
Herkaitan dengan sejaral perkembangan konsep mengenst keiatan pemasaran benked
peayjeinsin din ketion konsep tersebut - =
Padap Produks,
Tahap ini dimoini pada poen sebelmm fendupal spesialismi din pembigim
berpn Produbei masih poeget terbaing selinggn belwm dapat memenndi por i

pursar. JuE mesulsh pokok yang dibsdepi perusahaon pada masa i lerelans terledak



.

dibidang produksi. Perhahan lebih banvak dipusatbas ;_m{.a masalah bagsimana
meningkatian produksi menskan biaya dan merencanakan proses prochisi secars lebih
bak. Pemupsran burang stau bdsk diperhatikan, karena Gisp baraug yang dibasilkan pessti
ada pembelinye Dalwn tahap inilah lahir ongep produksi.

Tahap pevianaion.

Admnys spesislisast den pembagian kerja, tunbulova pasar-passr lokal dan
perantara panjualan, serta ditemudean vang sebagai alat penukar, ditambah pula
beevajuns pesal dibidmg tekuologi, komumkan din pengangkutan, telah wemungkinkan
dilakeznakannya produksi secers besw-boparan  Seltle masiah produksi  dapst
iipecabkan, kom fimbul masalah baw vaite masalah penjualan. Semakin banyak
pretgisahe yiang menyadort bebwe untuk mengatesi macaloh fersebut, pechofine harns
tebil banyak dicurahbon pads neehe meningkatkan permintaan pembelian melali cara-
cara promosi yang lebih agresif Maka kedudukan koozep produks: dengan demilaan
digantikan oleh koneep penjualan
Tahap pemusardn,

Sebaga: akabei perubshan feknologi dan =osziel yeng sengat cepat akhir-akhir
m, persamgan yang semunkin tajam i kejenuhan pasar, vesha meningkatken penjuaian
melaln promost agrewf bdak lage membenkan hami yang dibarapkan. Settle disadari
bahwa umuwnoya konsumen banya may membeli barang danfatay jasa yang sesuni
dengan yang mereks butubhken dan diinginksn, maks timbullah dikaiaogan bebevapa
pengiusahe satu konsep baru wengonai bagaimens schwusnya kegielen pemasaran
dijntenkan agmr tercapsi fujmn perrenhean, yabm perjuslan yeng menghazitkan lobn
Fonsep lersebul kemudian dikenal dengan nama konsep pemasaran. (Radiosons, 1982:4)

Peperapan komsep pemavaran memerlukan adanys. perencensan  seksama,
penyusunan strategi den penggusess tebmik-telmik pemecalian mnsioh secwra ilminh
Segala kegiutan harue dipusatian pada usahs pengembangan strategi penentusn pasaran
dan pemilikan cara-cara pencapaiamys Oleh karen ity, dalam peagembangan industn
kecil, mevengah dan besw, mengguoskan konsep-konsep pemasiran tersebul. Hal im
sesunl dengan later belelomg permasatshen dalam penelitian ini, yaitn “Pengembangan
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Industri Kecil Eursi Ban Earet Di Tinjau dart Strabegi Pemasaran Di Desa Persiapan ‘J
Kawangrejo Kecamstan Mumbuleari Kabupaten Jeaber Tahen 19997

Di Desa Persiapan Fawmngreie Fecammatan Mumbulsari Fsbupaten Jember,
berkembang industri kecil yang mengolsh barang bekss deri rods ban karet untuk
sebitimdt karei. Dialam setinp usalm menghadopt berbrgai mneatoh yang hares dipecahban,
termasuk industn kecil Fursi Ban Farel masth banyak hal-be | yang perlu mendapat
perbatian dantaranya masalah manajemen, permodalan, thuk produksi, dan yang
menjadi fokus panilitian kami, vaitu musalah stroteg) pemmsam

Dalam mwenjalankan weahanys, industi kecil Kuwsi Jan Farst, hanya bisa
mengharapkan adnya “order’” dari pemesan vang biasanya banvak dipengarvhi kondisi-
kondisi eksternal perusabass maupun kondisi perekonoming secorn makro yang burang
mepente sast ind Standwt produksi manpun penclapan harga produkei bisssnya
ditenitukon berdasarkan megosiagi astara pihak pemesan dan pibak pengusaba, Keadaan
ini membirat posisi pengusaha pads posisi yang kurang menguntungkan, karena pitak
pemesan biss saja menolak untuk menerima produk tersebut. bils tidak secuai dengan
standart produlmya, akibamys produbmi fergantung sdaoyn posanan, belmn sampei
memenuhi standart paser.

Qich karena itu, dalam mooghadapi kondisi teracbut, pengusaha harus
mempunyai kiat yang bagus unfuk memperaleh pangsa pasar vang pench dengan produk
whosiry modern. Hal ind peneliti mencoba menggsli secars jeli beberaps nmsalsh vang
harug dipscaliban guns pengembangan iodustri kecil Kwsi Ban Keret vaitu dongan
srofegy pemasaran yang cfektf Haol ind sestd dengsn tujusn penelition vang akan
difakakan

12 KHumusen Masaiah Penelitian

Bertitik tolak dari latar belakang penslitian muba depat dirmumurkan masalah
penehtiannya ; * Bagaimana pengembangan industri kecil ban karet ditinjay dari strategi
pemasaran di Dess Persiapen Koawangrejo Fecamatan Mumbulsari Febupaten Jember
tedrn 1999 7



a.lujuan Penelitian

Peqeliian ol mengenal pengembacgan induvetri kecit kursi ban koret di Dess
Perpiapan  Emwagrere Eecamsian Mumbulsari ¥Esbupaten Jember, berminan ingin
e figetating pengembangan indusin keeil ban baret ditingan dari strateg) pemasaran.
b, Manfaal Penelitian

Subarsym Artkunio meagemukakzn balwa * menisat mencabup heril apa vang
dibarapkan dan seganh mni sumbangannya techadap 1o pengefalean (1996 - 537"
Adapun wmantuat peoelitisn vang diharaplkos adalab -

1, bagi peneliti skas menambah wawassn pengelabuan  dan pengalaman khususnyva
dalam panelition dadam bidang ke -PLS-an,

2. bag perguruan hage wernpekan selah eaty perwijoden T Thecims Perguroin
Timggt vain dharmms peneliiian,

3. bag pemwrnnah sebagm bahan informas: baik perintab pusst maupon daersh untuk
menentukan kelajoksanaan dalam rangjka pangembangan mdostri kecil kurst ban
baret ditingan dart sirstes) pemasaranms,

4.  bag masyarakul/keluargs pesgrajin dapat momberikan sumbangan pemikiran guna
memngkathsn veals dan mengembanskan indusivinya

1.5 Lokasi Penelitian
Sespat dengan judel delam pepelifian il maks fokast vang menjadi penelitian
adzlah di Desa Persiapan Fawangreio Fecamatan Mumbalsart Eabupaen Jeniber,



ih TINJAUAN PUSTAKA

21 Peppembungan Tmdustri Kecil

Seperti diketabn bahwa kebanyakan indusi kel adalsh merupakan mmlH usaha
padat karye dan wueamove mengeunakan teknologt vang relatsf sederhm-m. garta
wengeunakun peralafun prodube yung masl badisopat, Disampiog #o indusii kect
mrestti il mpoegemen sederhana, modal gelatif kecl, telmis produksi yvang masih
tradisronal =eita pemasaran vang belum luas dan befum ferorganmisir secara teraiur halnva
dustri-induetny bezar. Ditingan dard s2pd geografiz indutrt kecil binsanya ferletok
didueralh podesuan dan didopung oleh lenaes kerjs vane bergsal Jdari masyarakat
sefvigal Hal s memibesikan ganbaan pula babwa leoaglh kena vang mengelola
mdusted kectl habanvakan memilibim pengetabuan dan ketrampilan vang masibh
sedetlana Tetapl berbagar kelerbalasan dan kesederhanaan yang dimiliki imdustel kecil
trdak borasti shan memminedian sesmtn vang tdak bemabh G doban kebadirannya,
tertam di dalan poivkooomian bag negaia-tegst vang Bedang berkembang sepert
Trcloniienin

Indonesia dewasa i meskipen indastn kaeidnva dikenal penih dehé,an barbagai
kelerbatasan dan kesederhanmn Justrn memilikn sndll yang tidak  keci]l didelam
perekononnan untuk meningkaiban kemakmuoun dan kesejahteraan rakyal. Farema
walaupun dengan berbgal keferbatasan umnun mdusii kecil taiah menyvangdang prediloat
vang dominan dan sangs! menentukan dalam pembangunan. Hal i sudeh barang tentn
didssarkan pada fngsinya sebagal unsur komplementer sehingea dengan demibian tidak
thapal dimbmken begito =aja, ndusod kel mwervpakan mdestl supply {peounjang) ahau
wmdustrt mitre (hemitraan) yang paling efisten dan efeldif bagl industn menengzh dan
besar,

Foulun wielthsd pengalamen industni fecil & Indenesin delom doza warss imi
merRang smngat mempnhatinkan, Semns ol sudal Barang fenin akibst dai berbagai

sekarangan forsebul Gan iladn pihak indasten keel] dibadaplkow pada seale perssingain



dengan mdustri besar yang mempunyai sistem produksi yang setha modern. Sehingga
barmg atau jasa yang diproduk dari industri kecil kalab bersaing dengan berbagai
barang vang merupakan produk mdust) besar dipasaten, batk di dalmn negeri maopun &
luar pegeri. Persoalan ini timbul tisds lain kerena (i satu pihak industri besar yung
nwemiiliki sistem yang serba modemn yang dapat menghasilian barang dengan kunntitas
dan kualites vang lebih tinggi seriz hargs yang relstif mursh Sedangkan dipthak lamn
industri keci} yang penul dengan keterbatasan hanya dapat memproduksi barang dengan
bunntitne dan kuslites vang joub di bawah standwrd sertn toututan hargs yang jauh lebib
tinggi puls jiks dibandinglan dengan produk industri besar.

FKemungkinan dilemwa & atas mevupakan dasar pemikiran akan adanya sesuatu
kekuwaliran balwa sunty sant industri kecil akan tertekon dan bunglrut Menyadari akan
berbagst kepincangan yang terdapat pade industri keeil seperti {etah digarakan diadas
miakea. berbagai bentuk dan jenis pembinasn untuk pengembangan indmtn kecit perin
ditalmanakan baik pemerimimb maupun swast

Pembinasn dan pengerbangan indusri kecil ini dimaksadian tidak hanys cukop
sehedar mempertahanken industri kecil tetapi lebik jmd lag bahwa pembinaan yang
dimakeudksn adalah bagaimans pemeliteraan industri keeil ito ager bisa tmbub serta
dapat bekerjasama dengan industri menengah dan besar. Sehingga salu deagan yang £
dapat hidup dan berkembang serta berparan sesul perkembangan itmu pengatahuan dan
teknolog:, Untok meveslisy kesdnan seperh disias industri keosl masbh perla banyak
pann.rtﬂan dan pembinsan manejemen, bantuan modsl, bantuan tekonth produlst dserla
pembinaan pemasarmn {Tiedie Surndisabre, 1986 : 34-35).

1.1.1 Pembinzan Manajemen

Mansjeinen disini diarttkan sebagal sume kemampoan aag keterampilan dalzm
rangha pencaprinn twjuen melalui begiston-kegiatan orang lain Tal i berwt
manajemen werupakan ewatn  weahs  pensnluan kebijuksanaan, pemilihan dan
penggerakkan orang-orang yeng akan melaksanakan kebijaksanaas serta mamberikan
opah balas jasa vang culuy sesuni dengan gekegjnan yang ditak spinkannya



Dari peagertian diaba, apabiia kils teeaplan dslas weaba indestel keeil stk
dasarnys mencalug ussha pimpisan secara bersams atay seadivi menentsln perana
produksl pengsturan modsl, pemilihan orang vang berianggung yrwab stas pelaksanaan,
penorapin kebijahssnasn pemasaran serta pondayegunasn bountungan vang diperoleh
gumy memnpkationn kualiins, husntitas serts delanjuton weahw. Jikn kitn perimtikon
cakupan duttes maks mangemen werupnkan fungsi-fungsi vang berkaitan sata dengan
yasg lamnya serta mempunyvil peranan yang penting terbadap kelangsungan dengan
winen usaba industd kecil tersebut dalum rangkn peuingkaten et bidup  di
kesejateraan kelompok usaha industi kecif vang bt pangkuinn,

Tentang fungsi nianaiemen ini Jhon Mee mengliasifikasilom dalam empi bagian
yuiiu ;. (1) Plassung (perencanan}, {2) Chgnizing (peagorgenizasiang, (3] Motivating
{pemdberian motivast), (4} Controbling {pengovasan) {Djodjo Suradisastes | 1986 - 36}
Untak lebib jelasnya pertu dinrakan keampat bagion yang menpwh fungsi manajamen
diatas
it Planning (perancanagan

Perencanaan yeng dimakeud adulal sebagni proses secmra keselwuban tenkang
penemvan dan pemikiran kebijskswam secare matang mengensi hai-hml yvang skan
dilaksanakan pada masa terteniu dalam pencapaian tujuan vang telah ditetapkan. Hal ind
berartt babwa bagl stapapun vang akan mencapai Yyyrean-tuyjuan tertentu ferlebih dahuln
Irarue merencanakan kegiatur-kegiatan vang akan dilsbranzlon ssbigm pedoman kena

Dalam industri kecil rencana-rencana vang harus disdshon sdalsh meliputi
rmcangan pengelaran sngearm ok memenuhi kelancaran proses. Rencim brayn
vaiu rencana pengsivaran anggaron untul memenuhi kelaearun proses wduetr) kecil,
Rencann pembelian onivk menemtukan kelanosran penyedizan  bahan-bahen  yang
diperivkon dalem prozes produksi. Renscann produkei dimana pimpinan don staff
wenentukan {itik tolak perencana produksi. Perencanasn pengeunamn tenaga korja yaitu
mernpakan suatu wpava penempotan tenagn manusia dabam kegiatan produksi dan
ke ginion vang fain, rencana pesjualin harue seibung dengan rencana produbsi. (Djodjo
Suradieasry, 1986 37)



Meawul H Fooniz dalam bukusys Somdang 7. Siagian, Pungsi-Fangsi
Mansgemen, menyebutkan babwa © Perencanaan adalah meneatukan lebil dahulu apa
yang harus dilskukan Masalsh perencanaan du timbul bila dalem menjalaskan tindakan
terdapal berbagai alternatif Jadi perencansss pada hakekatoya adalsh pemilihan,
alternatif dinntara lindolon-tindakan yang duapm dinmbil.

an bebersps pendapst disiss dapat distmpulkan wotuk  mengantisipasi
ketidakpastian dan pervbahan-perubahan pada masa yang akan datzng, untuk
memusatkan perbntian pads fwjuan, untuk mendapatkan peaghewntan alay menskan
pemborosan dan untuk dipakai sebagai pedoman diperlukan perencanzan yang efeldil
dan ofizien, (1989: 5)

b Organiting (pengorganisasion)

Organisas: adalah sekelompok orung yang bekerja sama, dirmans kerjz sama
terzobut dirancanakan dalam bentuk siruktur organieast atan gaobaran skematis tantang
huhum_guu kvrja, dalam mencapai fupuar ferbentu. (Sondang P. Siagion, 1989:7)

Pengorganisasian yang dimaksnd sdalah keseloruban proses pengelompokan
arang-orang, alal-alel, fugas-tigas langgung jeweb don wewenang sedemiltan rups
sefungea tercipia suntu organisast yang dapst digerskkan sebagai sustn kesstnan datam
rangka pencapaian tujuan yang telah ditealukan, hal ini berarti pengergamisasian
mearupakan bngkah awal setelah perencanasn. (Djodjo Swradisastra, 1986 37)

Oleh karena sy hubungan isleraksi sntws mdividu tersebut depst terstrokiur
dengan jelas namun dapst pula dalsm beatuk spontan lopas dan sebagainye Hubungan
yang ferstrukive dinmmakan hobungen formml, sedmgknn bobongan fidok terstrufitur
dinamaksn bubungan informal. Jadi dapat dikatakan hubungan formal adalsh bubungan
resmi‘kedinasan  sedangkan  hubungsn  informal  adalsh  mbungan  pribadiftidak
resmy/dilusr kedinasan, meke kewtuban orgavicasi saogat ditectuban oleb ofebifits
kedua jenis hubungan tersebut,

& Motirating {pemberion metivas)
Penggerakkan alau smolivating diertikan sebagai sunty keseluruhan proses
pemberian motif say dorongen bekerja kepada bawshan sehingga merekn man bekerjs



dengan ikhlas demi tercapainya tujuan organisasi dengan ofisien dan harmonis. Hal tai
berurti baliwa dalam motivasi terdapat adenys uzaha pemborian motivasi kepada staff
Motivam yang diperlobom adalub wotl yang sevads dengan mouf bawahan wntok
mengeabunghan dirinye deagan organisesi yang bersangkutan. (1785: 37).

Fonge metivesi adelsh fingsi mammjemen yang meliputi kegintan-kegistan
mengarahkan para pegrwa agar bekens {ebik etk dan efisien. Oleh karena ity setiap
pemimpmn berkomuntkas: dan memotivas: bawshanoya, fuga sefinp pemimpin harus
mengatabui dan memabomi  won-eon  kepeaimpinan  dan  meneropkannya  dalam
kegiatan-ke gislannya sehari-hari, {Sondang P, Siagian, 1980:9)

Dengan demikian mofivasi merupakan lngne selinp pemimpin dan ini barus
dilabukan agar bowalisn mampu meningkatkon produbtivitas kerjanys  Pemnliman
tentang leori-teort moiivas: mutisk diperiokan oleh setiap pemimpin.

d Contralfing (pengawasan)

Pengawasan yung homakewd adalah proses pengamatan dari  peloksoman
selorah kegistan organisasi untuk menjamin agar semva pekerjaan yang sedang
dilmniian berjalan sespm dengan rencana vang telah ditentulan sebelwanys, Hal ini
bermrti fwbungan dengan perewcarnn dan pengewessn memponysi keitan vang eral
teruiams dajam hai pengawasan pekerjaan yang ditakvanakan datam organisasi,

Pangawasan dalam vsaha 1odestrs kecotl; dilaksanaloan seqak adanya perencanzan
. pembaman ugas persoml, pevetuen dan penggunaan modsl kerja, proses produbi,
pemasaran, keuangan dan psngembangan ussha Pada skhiroye memules pengawasHn
yung torhib dan telih akan tereapmt mjuss vang dibwroplom penguezahe don angeotanya
yariu memngkatkan pendapatan dac lingkat kesejubleran kelusrga dan masverakat
(Djodio Soradissitra, 1986 375

Vengownean merupakan fimgei manajemen yosg meliputi kegintan yang
memeriukan standart pengukur, mengukar kegiatan den memperbaiki penyimpangan-
penyimpangan vang didapali agar rencana dapat dijalandoan dengan baik, jad
pengawasan bukan sekedar mencars hesalohon saje fefepi meliputi pule lindekon-
tindakan perbuikan bils diketemuken penyimpanganys.



1.1.2 Pembinazn Permodslan

Permodalan  berhubungan  dengan semua aspek  keuangan duwri sebuah
pervsubman. Permodalun ferdiri atas penyedisan dan pemunfastan vang, hak-hsk atas
modal, vang tuna dan setiap dana yang dipercunakan ontiak menjalantan seboah
pettieniman. Pemberion modnl vang tepat winleh penting bagi snksesnya pengaeming
{Adockayat, 1989 . 4}

Pengesaha kecit pada umumaya mempunyai pendidikan dan kewiraswsstaan
terbatas. Merekn padn omumva tidak dopat membedakan antern dans ustuk usha dan
dana untuk kepontingsn pribadi, schingga usahanys tidsk dapst berjalan dengan lancar.
Danyak diantwrs loedit yang dengan susah pavah merelm peroleh  disaluian
kepengeluaan yang bersifat konsumtif Akibatnya seringkali kita mendengar, balnwn
pengussha kecil tidak mampn welak mengembalikan botang mercka pads wakinnys,
alias krodit macai

Berbicara datam hidang kredit, William Soeryajaye wengatakan bahwa pada
wmumoyzs penguesaha kecil sukar antuk memperoleh modal kerjs dan modal investasi
karena terbantur pada prosedur vang bersilat Bank Telnis. Karena ity mereka lobik suka
mengadakan pigaman kepada kreditnr swasta yang mewberiks ¢ hutang relatil mudsh,
meskipun membayar bunga yang reledif linggi (1989 - 51}

Hemu Sutojo, memgelaskan pula bahwa masylah-masaiah wiang dihadapi olah
pengueaha stau sehlor usaha kecil dibidang modalhevangan/skuntans dan pemasaran,
Begitu juga dengan Svuhrial Syarif wmenjelaskan bahwa temahnya permodalan indoriri
kel ndolal discbablom © {1} bentub pernsohean yang pada umwmnys perseorangn,
sebagn modal dasar refulif kecil hanya berasal dani kekayaan sendiri, {2} tidak R
membit perencanaan kebutuhan modal, (3) kekurangan modal kerja, (47 prakiis tidak
admya modal investnzi untuk rehubilites dan peuggantian modal, {5} imdong-lodong
tudak dapat diinterogasikan dengan bidang-bidag luir dalam perusahaan. {19 : T

Dalam mengatasi dana bagt pengnaaha kecil uafuk meinperkeat permodalannva
pemerintah melukukan intervensi dengan menyvediakon kredit program vang bungnya
bersubwidt. Febijakan perlreditan yang  ditempuh  pemerintah telah  meniberikon



sumbangsn vang cukup berarti dalamm wmembanty pengembangsn sebtor usaha kel 4
terutmmn melaud penyaturan berbagar skam kredit. Kebijakan peroaditan n ditujukan
unknk lebib menamn tersedinys dann bagh pembamyann wiaha keeil

Tenigalaman pelakeanaan kebijakan krodit tersebul selams int khusuznya kredit
kel telnds memberikan sumbangan yange eukap beraeti dalmm penyerapan tenngn koo
Peninghatan produks: dan pendupuainn bagi sektor tersebut (Heru Suloyo, 1994 © 95)

Diodio Suradisastrs menjelaskan bahwa kelompel iodustri kecit dan kerajinan
pada wmumnya melaksanakan usaha denpan modal kecil. Ini dapat di nengertl karenn
mereka umumnya golongan wemiliki penghusilan rendab serla pendidikan yang rendah
Kevletan dan ketekumanlah vang meniadikan mereka pengusaba tedusin: kecil dan
werajimen Rodahaya pendapoatun vang mersha ferima weagakibathan sulitnye mereha
untuk mensbung dan memperbesar prduksinys.

Dilakeanakan oleh LPIES terhodap industrt keail dan kernpman 68 %
mengatakan kekirmngan sodnl. Meauju kearah perlunsan induetri dan kerajinan untuk
mengalast kekurmgan modal tersebut pemermish mengadaken langkab-langkah knsus
vang dimakeud untuk membantu pare pengusaha indusiri kecil dari golongan menengab
serta bawah unink membanpen wsahanys den berainanys Kredit Tavestas: Fecit {8003,
Fredii Modal Kerja Permanen (FMEF), ¥redit Candak Kufak (ECE) uatok
ditangsungkan . (1986:307
1.1.3 Pembinase Teknis Produksi

Proses produksi merupakan proses pengolshan suatu berang menjadi barang
inin sehingen sinp untuk dipwemken. Adapun tujuan dan pengelnhan produksi adalsh
untuk memenuhi pessnan serua dengun selera konsumen {Djodjo Suradisadrs, 1986:38)

Pasilitas produksi yamg dignnakan oleh sebagism beswr industri kect
kebanyvakon masih tradisional stey cederbana Baru 16% mdostri yang memaka
tekaologl modern atau termasuk dalam kelompok industi kecil moderen. Dalam kondist
demikian, masih diperiekan bamyak iatiban gess meningkatkan ketrampilan pekerja
Pemibinaan untuk meninpkatkun ketrampilan felnis ini perie ditugjaog oleh insfane
pemerintah sccmra terkoordingei, kerens pengnsahne kecil sendivipon sebenamya telab
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proses dan lan-lan. flal im sudal mengpakan komitmen pemeriniah dalam rangha
mengambanglan industri kecil, Sebagaimana oleb Williwn Survadjaya datam makalah
seymnzrnya berjudul “Fengertian dan perinasalahan pokeok dalam pengembangsn Usahu
Eecil di Indonesia, bubwa ' Dalam pengerabungan Usaha Focil diperluban bimbingsn
tebnodogh prukiis watek memmekothan mute produbkei, beel produksi dan produltiviios
kerja (1988 @ 52}

Hag:l pesclitan dari lembage penehihae me sostal mepumjuldar bahwa
industri keel dan kernjivan di banyak tempat din di separs kite pade smwsnys
menggunakan teknologi dalam negera yang primitif yang bersifat padat karya dan berciri
out it vendah, produktiviias rendoh dan wpah yang readai. Dengan koadaan saperti i
gelas sulit untisk Bessung dengun indusiin beard dan herapinin vang o dukung oleh
teknobogt s ulat-nls moders vang padat modal, produkiivitas tinggt dan pertumbiten
yang dinamie Farena itw eolongas dus i lebih mudah monopoli produksl dan
distribugi  yang  menyebablan  akbvilasaktivitas produkBf  menjadi  sangar
menguntunghan, ferlebib lag karens produkst pada medal ini hanya sedikit menyerap
teniga kerpa. Berbeda desgan indusiri kecil yang sebagion besar terdini dani pengusaha
kecil pribmmi, pade pmumoyas pemasnkan hastl penjunlan produksi merosot, karenn
memasuk: perusabaan padat modal dengan teknologt inggi yang memarg memerhukan
tenaga-tenaga ik dus feramgal {skill),

Untuk lebih mesinghatken industri kecil schinggs gap wlas jurang pemisah antara
industrt kevil dengan industri sadang dan beswr dupat diatasi hendaknya & tempuh dun
jalan. Pertama, dengan cars meagembanghan cars-cars tradisional sefmma mi dilnkukan
indhnetrt kectd, ssiy aspek yang sangst pesting adalsh mengembanghkan teknologl vang
uiln pudn sam doernh wntedh diperkenaikon penggummesaye soluse mungkin pada
warywakat sekitamya. Tujuannya adalah agar mereka dapat mencontoh, mengadaptasi
wiers kelompek indestri vang salu dengan vang laimmva Cwa vang keduo adaloh
detgan seutranefor atw wengaubil alih tekoologl dari pegai-negara industei. Unbuke
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Suaty sifat yang kompleks baik dupat di raba maupun tdak dugrak di raba termasuk
bungkus, warna, prestive pereeahaan dan pangecer, pelayanan perusahaan yong
diterima oleh pembeli untek memuaskan keingiman dan kebululennya (1984 © 94)
Judi jelas di sini bebws produk sebagai salsh sely taldor marketing mix pada
bains tertenty memberiken penenty terlmdap tercupaimn fyjuan crgasienst ymg sia
satunya adalsh kepuasan koosamen. Produk skan sangat berperun besar pada perusahazn
jikea dengan produk it keasumen merasa puas yaksi keingioan dan kebubuhannya dapat
terpenubi Sebalibmya produok tiduk akan berwti jikn dengan dihasitkanoya masih belam
dapat memberikan kepuasan lerhadap kensumen Ceh karena itu perusahan harus
mencar dan meneliti apa yang menyebabknon konsumen Vidak puas. Apakah produk
werekuyve vang kurang mennrik, apakel kemagannyn yang kurang bagtie ainn harge yong
kmrang murah dan sebagainys

Secara togas juga hars dipikickan tentang strateg praduk ini. Sebab nwazkipun
oleh manajemes pemasaran modern kita diharaglan berorientasi pada konsnmen yakni
serua apa vang dilakukan hams memuashan kossumen, dalam bal produk jugs hane
prinya strateg sendici, pun dalam harga, promoes] dan dizfribusinys
. Harza

Fotler mengatakan babwa dalam harge akan dibahas euam iangikah vata @ (1)
megeatukan tejoan barang; (23 menenniban permtaan; {33 memperkiraican braya, (4)
menganalisis harga: (5) memilih metode, (6) menentuban harga.

Pertama porusahasn harus menentukat fujuan organizasi pernesliam Bila
tujunn perusehann sudsh ditentukan mwaka i okan menmdnhkan pada perencammn
pemasarannys, sirategl pemasaran dun selanpiny: werketing museys, sehinggn masing-
masing komponen dalam marketing mix mdad: dizmbil keputiemnnya termuk hargs

Fotler memiabi compat tiwan seeha veng wtewa vong daput di raib oich
sorasalizan melalu harga, yakui | bertaban hidup (survival), maksimalicasi laba jangka
pendek, nngenl dalam bagian pasar dan ungenl datam kuiditas produk (1992 138}

Bertahing hidup eebaiknya diterapkan perussbosn jika dabuo headoan pertons
kali bevoperasi atan prreabasn datwm kepusiles produksi Lerlebihan mamn tuk bisa
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menutupt tlaya-biaya. Untuk buea berbehan barga di baniing apar biss membavar braya-
biays dan perosahaan juga tetap bertahan

Makaimalisas babn paogks pewfel adalah tujpan kedon seteluh perosubasn
berpilic telah bise beruhan hidup. Mulailsh perusshaan meraikian hsres dan moulai
metigendnttkan argn dipasarao. Jade di sane perusalmom s andai mesehkan konsumen
ngar hargs yvang nadk ths {elap di beli oleh konsumen. Sehingga perusahaan mendapatban
taba yang maksimal uotuk jangia peadel.

Unggul dalam bagum pasie fevgantung segmentasi prewr vasy diterapkan ofeh
porusahasn, lwekal ¥ ouwlaw hanva beberapn segmen paswr emja yang dituju oleh
pervsahaan. Semakin perusabaan mengambil egmen pozar senmil makas perusahaan
ok febih mudad wotuk meajadi yang terbaik dan yang terunggul.

Ungzul dalam kuatitas produk berarti perasshasn berusaba bagaimana produk
vang dibasilkan adaiah produk yang paling bague mwonya dibandingkan produk
perusahaan pesaing Kalaw bisa dengan kualitas yung lebibh bask dengan barga vang
paling rendah. Hali ini berarti akam febih mudah bila perusahamn membual pela para
pesding sehingea organizasi mengelahui dinans peluang harie dimaseki dan dengan
bargn berepa

Bledus, menentuban peommintaan, Perminiaan in akan dipeagarubs aleh hargs
vang ditestakan oleh parusahaan. Palam hal ind Eotler mengemukakan pendapatnya ;

Selyap hwrgs yang ditetaphan oleb pomasabann akan wewah sejomlah DETTRITiRGH
vang berlainan schinges dengun demikian akan membawa akibat vang borboda
tdemgnn  smearm-cn=aran pemacsarar Hobangas  astmw bargn joal dengan
permintazn dikenal deugan wpa vang di sebut kurvs permintaas (demand schedulz)
{1992 -140)

Fetign, dan perzoalon harge adalah mesgestimuei bave Secwn waum biaya
dapat dibagl memjadi dua vakni biava tetasp (fixed cost) yeng kebersdawnnva biduk
terpengarul oleh paik turvanya barang {sa vang dipredukst oleh perusshaan).
Sedenghin biava variabel {(variabel cosf} vang lsros dikelusrkan produsen. sesuni
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dengan naik twunnya produk vang diproduksi. Artinya senakin kecil barang / jasa yang
diproduksi orpanizasi semakin kecit pula harga variale] yang dikeluarkan,

Femudian bagaumana pervsahaan agar bisy menviup jumiah biava veng terdin
dari biaye tetap dan bisya varigbel 7 Eata Fotler bebwe perusshaan sewajaroya
memaswng g jual yane paling sedikit akan menntup selrub jumbah biayanyn, {1992
1443

Disamping perusahaan hmm.memtmk:m harga vang lebih besar dibanding
totai bigyn yang dikeloudan, jugs perveabass shas disotunghen oleh berbagni
pengalaman dalan kwun wakio tertentn Artinys semakin perusahaan leras-mensrus
mengelti bidangnya / suate produk ferteaty, maka perusahaan baynk kesempatan
wituk belajar dari pengalamnnnye. Dengan berbehal pengalaman yang didapathan dari
wakin ke wakty maks perugsbass ske semakin jeli, efisien, ofektif produktf dan
.mang;emhu.i biaya mana yvang harus ditekan. Begit juga produksinyapun akan semakin
nalk sehingga omizet penjoalan akan semkin nade pula Dalam keadwan demikian
perusahasn akan semakin punya kemampaan uetuk membertkan harga vang relaif lebib
mimah pada kensumen pada mess yang akan dalang

Eeempat dari permassisbmn lhwge sdalsh mengsnshsts horgs den tawaran
pesaing. Harga vang diturunkan pesaing membuat suat perusahaan bares lebih jel: dun
telite techadap produk pesaing, sebab barga tersebut dkut mempengaruhi terhadap harga
vang dimunculkan oleh swats perusabsan, jugn perosabnan perlu mempelaian harga jual
dsn mutu produk dari setisp pesuing. FKotler mengatakan babwa, iu bisa di tempub
dengan berbagai carn. Membandinghkun hergs, muty memperoleh doffar hegn pesaing.
membeli barang peraing dan sebaginya (1952 : 146)

. Distribosi Pemassran

Barangkali skon mengalann kesaliten perusabaon vang memproduke barmng
atay jasa dalam jumlsh beear tanpa memanibatkan saluran-salurs pemaearan. Tidak
mungkin perusdlaan lerjun sendini ke konsumen akhir slae ke kensumen pemakai,
Kalanpun itu dilokelan pade balus-baise ferfenhi aln merupiken orgunsss din
mernpukan tindakan yang kwmng efisien dun kursng efcktif Sehingge pervsahaan



gebatknya memulal menggusakan jasa perantara baik sebapan dismibutor, agen dag

retartler dalam mencapai suearn perusabaan

Laly mengapa produsen atsn - orgamsss pemsabam memeriukan pelimpuban
sebagian tugas penjuslun kepada perantusra ¥

Menurt Kotler, produsen menjanl dengan memanfusthan jasa peranbarz nda
teborapa keuntungan antern [ain
1. baayak produsen kekurangan sumber ksueangan untok melaksznakan pemasaran

hmgumg,

2. produsen yang mampu membentuk sslurap pemasarsn srendinl sering mendapatian
keuntungan vang lebih besar demgan cora menmglkatian investast dalam bisnia
produkoys.

3. penggunaan perantars skan ssgat mengersng pekerjaan perosphaan sehingga
mencapal efisiens) sangat tingg dalam mwembost baang hisgega banyak tersedia dan
biza memberi pasar sazaran. (1992 : 173)

Beberapa perosahaan melaknkan pelimpaban aviuk meninal produknva dengan
cara (pendinkan perusshaan bare vang bergerak khusue dafam biding pelayanan
pemasaren produk-produk yang sejemis. Dan ind jogs sebapst periosesn sies bidang
usahanya.

Nameun dalam bidaeg [asa atae pernsahaan yang bergerak dalam bidang jasa,
digaraskan untuk tdsk  mempercavakan  pendistnbusm  produknys  welals  jase
peraara D samping produk jasa pendek jarngsn menwn konsumen, diluatichan
permfars kurang bisn memberikon pelavanan fservice) semmt dengan yang diharaplas
oleh orgamsus: yakm pelayanan vang telab di bangun kokoh cleh orgamisas tersebut,

Secara garty besamya produk bernps barang sangsi memendingkan keberadim
Jurn peraire, sementirn produk yang bersifit jasn kwang mementingkan jaz persturn
. Untuk produk barang vang menggunakan jaes porantars sering punys keberatan
dalum soal harga yaknt semakin barang forun ke fangan jasn perantars harga cendening
ot naik sesuni dengan horspon labe dord mazing-masing agar perantars. Falan baraeg
yang diproduksy berpmleh bessr kempikkan bwge dwi mes ig-mseing permmara it



kurang terasm, namun bagt peoduk barang yang berpumibah kectl akan terasa aebuh
perubaban kenmikhkan tereebut
d. Yromosi

Promosi adalsh besivn deri marketing s ysing ¥oompat yvang kedudubannys
e cubop penting dan sealegrs Sutn orgunizasl wenhn sangnt membutuhlen jue
promost i, iHeh lewena wu dibarspkan pusa prowosi il juga punys eirelegs den
taketikova yang semuanya harns dilakukan secara efisten dan efekiif Efisien berarti
promoss yang di pakm disesunikon dengan kekwatan ovgamizesi usshn dolen soad
pemnbisyaannya Sedangkan efekiil adalsh wiencari alat atay wadah yang v uniuk
menCAPAl BREArHn periEahnm,

Perusahann vong noepa menjusl don secors bersimae dapst meningkothon
volumee penjoalan serts dapst memperoleh kewotongas  yang  dibarapkan,  maka
peruzabaan tersehut dapatiah dikatakan berhasii dalem menghudapt persminean. Agar
vohmne pesjuatan dapat meningkat perusalizm menjalanksn berbaga kegiatan seperti
wemperbaiki produk, meraperlvas penvaliran dan menambah service, Persahann jugs
beruzssha menstimelin dengan cara mengerahkan komumkis persaagive kepada pambel:.
Eegistan int di sebut promost. Hal it sesiwa dengan William G, Nikoles dalam buks
Azms-Avas Marketing, karangan Dasn Swastx, yang meavatakan babws | “Promos
adatal ares informrast atan persuasi sah arah yang & beat entuk mengarahkan sessorang
atwy of ganisasi kepade tindakan yang menciptakan perfukaran dalam pemasaran (1984
2371, Pendapat tersebul diperkuat oleh Philip Eotler balnwu vang di makeud dongan
promost  adaiah  "Berbagei  sklivites  yeag  dilakakan  pervsahmm  untuk
mengkomuntkasikan kebaitan prodouknya dap membguk para peianggan dan koosumen
sazryn grduk membell prodok tersebut. (1984 0 101)

Drari pendapat dintas dapot disimpalban babwa vang dimakeud dengan promosi
adulzh merupakan arus nformast atms perpeasti saty arsh dan hanys dilakuban oleh
spab organisasi alog individe Sertentu. Peraman promesi  sanget diperiulan unfuk
mewikkan jumlnh perointaan akae produk, maksudnya udalali deagan kegintan promos:



P,

dengan barga fortents perusshaan menghaapkan dupat menaikkan volume peajusian
produk vang selanjuiny dagat meaingiatican periinian
Fegiatan promosi memwit Radiosumn poda whimnya dh bagi dalmm cmpat
B giatan yait
n perikdanmm atag fde, barme Bl jues yeng bersifaf non pribadi dengan pembuyara
vang dilakukan oleh sponser yang diketahu.
b persomal selting adalah prosentase lisan dalam bamtik percakipan dengan safang
atan lebi caion pembeli dengan makeed mengadaiam peajoalan.

gales promotion sdulah kegiatan pemasarai solain personal selling, perikianan dan

£

plutlisitas vang mendorong «fektifitas distributor dan pembaelian kensumen, seperi
peragat phnran, dewmontras dae berbagni macam weahs penjunlan yang tdak
treraifal routine,

4. publisitas adalah etimulus permintaan terbadap  sesuniu produk  service  atas
bussiness unit vang bersifal non pribaudi dengan cara menempatkan berila featmng
produk altu service lersebut di sural-svwral kabar, smajalah, radic, atan tefevisi tanpa
pembayaran dari sponsor (1987 © 63}

13 Dasar Teori Pe agcmbangan Industri Kecil ditinjan dari Lrtategi Pemasaran

Tialam sistem manmemen disebutkan sistem yang terkect) di dalam hperarkh
pislem pemaswan 1alah sistem manmemen. FOMPoRen Snem manajemen ferdini dan
depariemsa-departernen di dalam perasshasn Jumilah kewmponen sislem manajemen
terbedn mlarn perusshuan kecil, sedmg dan bezar Pads amamayn, dulam sistem
mansenen indusin kecil hanya ierdapat figa komponen, (1) produksi, {2} keuangan dan
(¥} penjualan / pemasaran. Seikin besar dan moders s perussbman semakin banyak
kompogen melen: mannjemennya, yakni seladin ketign komponen fersebut, terdapat pula
antara lain Enjiniring, Pembelian, Akvntsnsi, Peagikianan, Hukum dan perronaliz.
Komponen-kemponen ini dihubungkan oleh figa macam ars - (1) ans kekuasann, (2}
arus barang din (3} arus mformesl. (Radiosin, 1982 28}
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Salah satu kelemahan perusabaan kecil seperti vung telabh dijelaskan oleh

Bambang Tn Cabhyone dalam bukonya Masajemen Induwstri Keeil disebutian bahwa -
Eekurangeesuman koordingsi anution produbs: dan pemasaran, makeudnys kwang
selmbangnya dan kursng terkoordinasinya kedua fangsi peoting tersebul merapakan
=alah zafu kelemahnn perenboan kecii ootuk berlembang, {1987 : 10)

Hadiosunus  dalam bukusya “Fonsep, Sistem dan Fungsi Manajemen
Pemasaran menjelasian salzh saty byjuan spesifik yang ingin dicapai kebaoyakan
perussiaan adalah pertumbuban ste pengambangan penjualan dan labs Perusahoan
meneniukan lingkat pertumbuhan yang diinginkan, dan merumuskan stralegi untuk
mencapainya,  Srabegi menvangkut penniiben wrsh wmem  tindakan vang  barus
dijelankan geiuk mencapal tujuas dan peagalokssinn sumber daye yvang diperlulan
Setruah perusshasan, bak perusshasn besor, sedang dan kecil sangwt memerivkan
wrateg dan teknik pemwsaran, kwrena perusalaan akan menglasilkbas produk/barang
yung harus di jual untek memenuli target. Perusahasn akas menderita kerugian apabila
produknya tidak laku, bahkan perosshase akan galung thar Disinileh terlihat betapa
pentingnyn pomnsaran, eedangkan menjual produk hanye mervnakan sebagian aaja dari
pemnsarm vang mencakop banvak macam keghan,

Dart beberapa pendapat disizs dapat disiepalban bahwa peogembangan
ndustr: kecil sudah moenjadi agenda vang hares segera mendapat perhatian vang serine,
barenm terkant erat dengmn periumbuban dan hesejabierssn eomal, Oleh kwrenn iw
wdustri kecil harus mampu bertahas dan berkembang untuk mercbut pangss pasar
globml yang somakin  fromspman i, Mukn diperlukan satepi dun fakitik  untuk
mewngiatkan perkembangan dimasz vang skan datang, salah  ssiunys  siraleg
peraRtar 1.



I METODE PENELITIAN

Meatode penciitian werupakan cara-cura ilmiad vang dipersispkan sntulc
menpipallon, meresnm,  uenmsiikan g wenguntdes date pepyelhdilon
Selanpwinya mennrst Hadari Nawewi {1992 ¢ 66} yang menyebuthon balwwa metode
iwbalah  mernpaken com autuk mencprd Dgun Momginga Hijian  efmma dari
prenciiiban adaial smisk memecalikan masabih, maka binglah-tmpkah vane altan i
ambil fwrn relevan dengan masvuiah yang toiah diumuskan. Penpgunuan metode
vang fepat i dalun peastitiwr berarti - {1} menghindars cara berfilic dag caru
pemccalmn vane apehelatif, (1) wenmingkothan  obyehiivitas  dntbag G P §
webensiun e pengelshuan dun (3} menghindari cara pemecnhan mastal wun carg
bakerya rind mond ervor,

Sesum dengan permssatabn peacbilian ini yang fgn mengs ishvi bagstmana
pengerdangan industel kecil Lursi Ban Faret o tinjar chard stratesi perewsirnn o
Veea Perzinpim Fowonmejo Eecansian Mumbulam i Eoabmpaten dember abn (oo
meka sulek mencapsi sifussi yane dersikisg motode vimg dipergunpkan adufuh

seperty o beancak qm

L1 Pendehatan Don Jenis Penelitian

Uraiam penaiition i poneli wiengpunskan pondehatan kualitatif i
Bestaha mesunguk kepada prosedur-prosedur 1iset vang meaghasiikan data headitnsi
Unghapan atm catatan orang s sendind aton bnghab Lk merehs vang ferobsesi,
yung dabair hal i adalih pesilih perisatuama 7 pengusaly. Sesini dengan yung
thhmtakan oich Roberd Bogdon dan Steven J Tailor dalmn Lexy . Modeong balses -

“Mlelode koaditadil sebugai prosedur prncithian vang muchanlban dotg dhesdriphit
Benpa Eata-kate tertudis aban Ham dar arang-orang alarn perilaky yang depat
i, Mervart mercka pendekatan il dimahkog padan bt den awdivido
ferevtit gecura boditietik {utob} tadi dalas bel ini Gidsd beleh ihepieninilmn
tdivicy afau organisasi ke dulam vasiabel s fepotesa, tefapi perln meoceningg
sebaga bagian dart seato kewtuban {1997 I

4



e
A

Pemehitisar kuniitabl sebmgar obyeknye  wiaiah weaueda atan wecald sesmy
yang dipengaruli oleh manusia Chyek yang di tehit sebucainuna adanya atau dulam
keadam rewnjmmya Seiungge wetok wendaputhan  daty- dats vang shorst wmeaka
peswiiliz hams musuk ko dalam Gspcnb, Mal in sepoili yang dikutalan olsh Horbogt
Bluner bedran -

“Sang peneliti {observer, pengnmai} mencebudmn i dadin:  kehidupan
nreyarsdol dan it O oo mereka mengadaka rzel Para pencliti berbicara
dengan bahasn mercks, berennl dengun merehn, menyaln denoun merska dan
sama-eama. borlibat dalwm pengalaman yang sama Hubungasn wvang demikiog
inig meminghinkan peseliti antul melilat pdanyn dinamika dolam bontulk
bonfltk dan perubaton sehinges memandune detining hibungan kelomeek dan
wndbvache dafmn susta proses {Rolben Bogilan dan Sieven I, Taylor, [993 - 32)

L Derbegsd mncam arnien yasg ade maka dslnm poncliion i penslib
bemmsiha membawr dengan pomilik indusiri kecil korsi Bun Kored tepmebal,
masyacakal sekilanya dan di pescoys valel memasarkan produl dart imdustn kecil
ersebet yain Karei Ban Koaet Sehingee sl depsd memperolel dus Vil
disnginkan. Oleh karenn o data yaug dikmmpatkan beiti deshriptit’ vaug pada

utniinys berbettuk sraisn b kalima-kalingt  yaus

L |

metupakan  iformne
mcngena keadoan sebuga adanya tenlang sisober data didorn bsbwsagannya desigun

T

sntsalal vang di el {Hadud Nawowi, 1992 2

3.1 Kebadiran Peneliti

Dvadaen pregelition e, peneliti bertindak sebmgn peagsmps] data, hask cecarg
bwzeung menpan duk legsoune Vil prevclition laebitntif peachitt beneaadis
treviterake dengin subivel pevelitian secwn alanmal dengnn tiduk ads kedndin vang
mengelok don pemaksaan-peambeanan fertondap subivek penclitum wmink meshiiimg
grezegs fitdsan te.

Crbeh kavena e kehadicn penchin o renge-fengalt subyek poselitim
dweshakon  sgwr jongan  samps e ppubal headany vweig sebemwnyva  afus

seningeatkan keadssi yung sebonsriya
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33 Duta dan Sumher Daia

4 dalun penclition i, duts yang beruzaba o pali melipet di fapempan,
vang levbagi menjudi dus vt - datn Sormal dan dote infymal Prada formad dising
hawiya boreifat penduking, hal ini dats statistil mefgenal daerah penetitinn di Teeg
Perminpms Fnwanerejo Eecpmatig Mumbulemi Kalvpaten Jomber. ¥ang diprreledh
durt premerinlah daseah selempat sebugal informan. Daba inferman i sini adubds daty
yang langsung diperoleh dars Inpanean secara Emgseng dan bemupa data prinker
Mengivgal penchitian hunafituif obyeknyn adalih mannzia st regaln reusls yang
dipengaruhi ool manueis Dbyl in ali doliti chatmn kondisi rebgRITg rewaimys
alan wtursbislik, Gleh louena A, penclitian kualittif disetikan  san depgin
peee Fibion sdoenbistik {Hlmehned Nivsased, [397 - i)

Sumbeer cduta vang menghasilban g dhatarn kondist vong HCWAsTTIVE
(wndsal eeiting) ity diperoieh dar reepanden, dun infoian vasg dulus penalitian o
termansuk didalampya adalab pimpinan poensaiiem industed kel Fursi B Karef,
kepala kintor dinas Perindnetrian dan Eepala desa Persiapan Foowanpreio kecamutan
Mumbnlemr Kabupaien Tember, Sesum denga sufst penstition kualikeif ity sendin
yang berenhs menmmpilkan keadaon sebenmmyn da Inpamsan, maks peneiti 2k
meugadakan berbagal macam pendebadun baik kepada subyek atus masyarakal dacreh

sekitar pepzlitian sesuai dengan hingkah yang di bentuk

34 Prosedur Peagumpulan das Perekaman Data

Drengaa menzingnt sifat peaclitim honditgif midkn b mial pencliti herpeatng
menggah datn vang beclubungan dengan permasiahan semmbsinm wenghkin sumbee
dhestes dhabree konihisi vang sewijareys (Natural Setting). Penelitian kualivd bermakznd
mengunghaplon wasalah nyals di hoghungw zpmber dutunva Oleh harena i
penelilism imi harne diladokas dadam situgs vang sebenarnya dun wajar, twipa barns
dipersiaphan  duubal atanpmy dikondisilan khwsws  aaiak keperiian  penslitiom
(Hudari Nowswi, 1992 : 270)
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Dalam peneliian ini prosedr yang digunskan untuk mempercleh dala
dengan menggunakan, obwervasi lapangan  mtervieow, angd ot dan dekumentasi
Benkut im gambaran secars vl uniuk melakukom penelitian |
& obagrvas:

Uik mengumpuikan data yang ada dilapangan dengon berperm =erin
{partisipan maks peneliti berusahe mencalsi dutn-data vang mendukung dengan
semaksinal mungkin Hal int s2perti yang diungkapkan olah Lexy 1. Mol=ong Babwa
* Alnt penelition penting yusg bissanys digunaban inlah catatun lapangan {filed
notes}. Catatan lapangan tdak lwin dari pads catstan vang dibusmt oloh peneliti
sewikty mengadaken pengamatan, wawancara alay manvaksikan swaty kejadian
tertenlin Bisesnys calatan lopangsn ifu dibuat dadom bestuk kais-katn lnunci,
singkatar, pokok-poko utama saja, kemudian dilenghkapi dam disempurnaken apabifa
sudab pulang ke tompat tioggal (1993 - 100,

b, infarvieuw

Interview atau wawancara adalsh pengadminisirasian mgkel secara lsan dan
lapganng ditakukan terlidep masing-masing anggota sampel, intervienw inergpalken
suaty percakapun yang dilakukan umuk mengumputksn dais tentnng berbagat hml dar
scsoarang atau sckumpulan erang. Traia yang dikumpulian antars tain Tatar belakang,
pengalaman, pendapat, kemngiman dan hal-ha! vang diketab responden {Sumante,
1050:8T)

o. anghet

Anghet dolam penelition it menbimty unbuk melmekepi data vang felah di
taih dengan inlervieww maupun observasi fepangmm. Membual ungket yeag bagus
memang memeriukan ketrampilan Yhesus dan wakly yang tamm Oleh karens ito
dalam penelition ind beruzaha memberikon pertnoyeem vang sifateya mudah di jawad
cleh regponden dengan jawaban yang berkensan langaung dengan pormayalahan yang
dibadagpi.



d. dokumentasi

Sedangkan untuk lebih mendelathan pads akurasi duts maka penulis
menggunakan shet perelun dan fote. Penggumaan slat perehmm  shen sangl
mendukeang apabila penelii tidak momponyva kevempstan uidulk menostal data-deta
vang amiln diivpamzan pada sl terteatn. Paben i i akas memingkathan kepntan
culudan iapangan seria menghemat wakdy (Roberi Bogdan dan Steven J. Taylor, 1992
BIE) ;
3.5 Analisa Dala

Pradam beberapa hal annbisis data mermpakan proses ters menerss dilakukan
di dalam penelitinn vang berlangeung dengan obeervesi parfisipan. D osing peneliti
mencatal lema-temn yang dianggap penting dan memfornmlusikan hipotesa sclama
penelitian (Robert Bogdan dan Steven 4. Taylor, 1692 - 132)

Akan tetapi i sini perln dijeladan balww Gdak  seting penalitian
memerlakan hipetesa, vang pada wmewnys hanya patul diperguraban  bila hasi]
penalifiun tersebul dimaksudian unluk meayvisun suatu feori o hulam ¢ keidud
yang beriaka mmiverss! atan paling lidek madok suste popules yung besar. Dalmn hal
i penelitian yang Gdak merumuskan hipotesis brasanya bermakaud menjowab atan
memoecahkan masalah dap sub masatah-sub  eesatsh vang dimnbaranya ada jugs
penelit yang merumuskan sebagai tumsa penelition {Hadsr Nawaw, 1942 ; 3}

Mewnuwut Blanche Ceor, dalam penganiitan berpersn serte analisy data it
sedrbaf bamyvek mernpakes susly proses vane berkelominton,  Selamn  penelitian
beriangsung penchin selain mencuint teme-lema peoting dan merumuskan fejrotera,
Juga menystidiki persoatan dan bidang minat yang luss yang ada datam permikivan.
{Robert Bogdun dan Steven J. Taylor, 1992 - 139)

Tehuik peaganslisaun data yang dalam penolitian ini deagsn menggunakan
anatisa indukiif denpan alasan -

8 proses indultif lebik dipsl menemukan kenyotass-benvataan pittdn vung
terdapmt dalem data
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b. dapat membiat bubungan anatwra peoeliti dengan responden lebib ckapliail,
dapat di kenal dur slontabet

¢ dapat weocmokan  pengarul betsama  vang nempeviaiam banbabbn it
hubungsn

d. dapal lebib menguasai intar secws penul dan dupast membuat kepolusn
tentang dupat idekays pengaoaiiman kepads batar Rmnya

o, amalisa indudtif dapat memperhitungkan nitali-nila secara eksplisit sebagai

bagian dmi steuktir analitik (Texy 1 Meleong, 1993 : 33

3.6 Penpecehan Keabsahan Data

Trimigitasi adalalal tehnik pemerikeann dafa vapg meianfbatho zeensty
yang lain diluae dwda itn puna keperlssn pengecekan oy sebugal pembanding
torhadap dafa itu, dalmn hal i Denzm membedakan 4 (empat) macam tnangulasi
yaity !

a trigngulasi dengan sumber yaity membandinghan daen mengecek balik deraja
keparcayaan suati informasi yang diperoleh melalil weldu dan alal dalan
mednde kualitabf,

b. trianguiasi dengan metode vang menurst Palion ade 2 (dua) macam sUrweg
vantu (1) pengecskan dermjat kepercayaan pensmeuan penelilian dengan
metode pengumpulan data (1) pengecekan Jdermint kepercavaan beberapu
sumber dats dengan metode vang smma.

¢ trimngulazi dengen penvelidikan lainoya Dalmn ha! ini peneliti berusuim
mengadukan studi pustaka vang semun dengan permassiahan

A irismgelest dengan teori. Dalam in penstiti berusaha antuk membardingkan
keayatnan yang sda difapasgan dengan teori-teori vang mendukung {Lexy 1
Molsong, 1993 (130}
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3.7 Tuhap-Tahap Peaclitian
Berbeds dengan penclitian lainnya, & datam penelitian kualitabf yang d&i
dulmmiva peneliti kul beerpermn sertn, metodolog) vang digunaban tetap bersf
hnwes sampsi swal penslitian vang dilakukan Dan &3 sini sekaligus penganisl jugs
harus mengikoti =ty metedelogi, pokel-pobok pendekniannys letap dngnf berubuh
pada waktu penelitian sudah difskukan (Robert Begdan dan Steven J. Taylor, 1992 ¢
343
Menwnl Robert Bogdan vang disimpulios kembali oleh Lexy T Moleong
(1993 - B4-105), maks tahep-tahap peneltitian kualuanl yang digernaikan dengan
perbagi pengalaman dan keadaan di Indonesia melahn inbhiap-talap sebagat bartkt |
1.Tabap Pralapangan
Menyanghat kegimtan-kegiman vang barns dilakeken peneliti ssbeinm
memazuki lapangan, kagiatan tersebat antas lain
¢ dalam sumty menvesun reacans panelitian,
Dalam hal i0f sering dischbot dengan wsulan peoehitan,
b. mamiiih lapangan jpenstitian
Dinism hat ini tents eaje barus ade kesesuim dengan peyimselahan yang akan di
teliti vaitu wilaysh Desa Porsispan Fawangrejo Hecamatan Blumbrileai
Kabapaten Jember vang merupakan wilayah terdpatoya industrs keraginan Kurw
B Fowel.
£, MPREUTHs periZingn
Diulms snatn peaction perin diketahn oleh peneliti siopa sajn yang berkmpm dan
berwenang uniuk memberikan in bagl prisksansan peneliian. Elal i sungat
penting untiak mengenal duta formal yang berasal dan trestanst pemerindal
d menjnjaki dan memiin lapangan.
Penjajskan dan penilaisn lapangan skan terialksana dengan baik apabils peaelition
sudah membaca tarlebih debvde dari perpustakasn atay mengetahn melaiu: orang
lnin ientang situasi dan kondiei desrsh fempal penelition, yang dalam had is



|

meagambel Desa Pevsiapan Faveangreio Fecammdan Muombelsr Fabupaen

sniber evhagat lokast peneditiag

e mewihih dan manfha mfornmn

Tnforman adatsh orang yang dimuntzthan utduk smenberilan inforinusi tentans

stnsd dan kondisi b peselitinn yang Derimitm dengnn indeste keeil Vs
Ban Foetl,

£ menyiapakan perlenghapan peseliti,

Ponelili Deamsaln sojouls mimghin wenyvinphan cogaly wlat dan petlengkipun

Eebedum terjun ke Lapangin,

B persoalan etk penelition

Hat mi kemumghinan akan timbnd npabila peuolifi tidak mengindahbnn nilai

rzsvarakut dan pribadi yang acdi & lageangan,

L Tahap Pekerfa Lapa NEA .

P

Uearm di giai akan meavanghnt bti bt yaitw -

wemalizmi latar penelitiun doy mempersiaphan dir,

preinbustaz lufer dun peneliti
Fetika proelili memasuli lpemgia harus memabami lutar terbebib duhola di
samgieg persipan dici yang LHEETITS
petmprian
Peneliti shan berwabs menyesuaibom petunpidan dengin hobissim vaine
aia jrada tolsy).
pengemilnn hiamean penclifl di hpanean
(Heh karens penelitim i meuggunakan metode pengacsatun besrpera seerin,
taka penelitt alon beruesbsn mengudakan bubtingun yang akrab dengan
subvek sehinggn bl inl alao matmpermwdah ukor seenukar nforme,
Jrnlah wakts studi,
Penaliting yang ditakukan dalwm menggali data dodan masalah iné adalal 2

I'.liirim
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b, memasuki lapangan,
1 healraban habengan,
Penelii berusshn mewbing hubwngsn dengan pemilik induti heeil e

Fian Foaret Juga karysssn induztee kel foruebur,

(]

el e Bl
Dalam mebdokan penelitinn fontenyy sda budimeg vaig digueakan dan
makmanya bedake dapal dijelaskan secan verbal sebingea peneliti gl
beruzabo swmebami konteks dan penggunmanny,
3. perzsn pencliti
Penetitt alan Derusabn barperan serta dalon penelitian in sajanlt M wia
hubungan deagnn pengenalion dati,
. berpersn serta smnbal me ngurp i dita
ada talrap ini abuan & bagi meajadi
I pengaraban duta stds
Uralam penchibim vl adaluh sengennd poseembanimn indestrd keetl Farsi
Beomy et dhiingan di Siesi ponseirmi & Desa Fersiapin FL AR O
teecarmmlag Murabulsak Fadagwden Serrdoer,
2 mwrncalal data
Promman menguapalkan fold notes data vang dipeselel di lapimean herusaln
i catm oleh penchl vang joes di baoto dengan alat peribum sebanai alnrssg
tuta yang diperoleh.
1 unalisa lopangiun
Penely akan lerusnba mengadakan snolisn dutn selams & lepagn
walsipam aredisiy data secws idensil barulah diskoken setelah beralbimyz
pragmmpaiag dola
3. Tahap Amalisa Data
Fada tahap ini i madal deosan meribah seharah dain vung ada, v diing

dari berbagni sumber vang dalfum penelition b aieliputl catetu apangan, dobunen
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mesms, gambar, Foto, dan hasil relaman Tahap in terbugi meradi h&lwmpatah:@ Lag:

yaitu :

B PCTOhTREE raiii,

Yang dimaksud di sini adaleh  eatuay vang rerepakan  alst uptuk
menghabislom pepceiniag dap

b kategnrisasi

.

Yang menmgakan kuempulan dari seperavpkat dat vang felah ditafeirkan atas
daar pikiran wtuisi. pendatnn st britesin tertemsin

péhaibiran data

Yang Perfujuan umtuk  mencar hubungan antara kenyataan yang ada
ditspangan dengan oo vang relevan dengan permasaluhun. Talap analise
data wdalah meropadan i=hup yang ferakhic dilaloken dalam peneliar in.



IV.TEMUANDATA DAN PENYAJIAN DATA

4.1 Tahup Pralapanpan
Dalam tahap int Permbihan  lapangan penelifian yang divesunikan dongan

permassialian yang ditubiskan dalam bab 1 yate, Bagasmana pengembangan mdustny keetl
Faurai Ban Faret vang ditijan dari Stategi pemasaian di Desa Parsiapan Kawangrejo
foecamatan Mumimbzart Yoabupsitn lmber Tamn 1999, vang menmpakan wilayah
terdagativi edwert el .

Tahap selanjutnya berkaitan perizinan, peneliti sudah mengenal doerah penelitian
sejibk menindl idsiewn yaeg wengadakun Fubish Ferja Nyata di diserady i, lermmauk
wzpala Desanyn juga Bapak Rasmidi selubw plinginan durt indeston keeil Eww Ban Earet,
tentang perizinan i, penelit membenkan sursf kelerangan dary Falmltas anbdsk diserabban
kepada Fepala Dosa selempal.

Pengmyuen dan pentlnion lapangan, penelitt mehhbat dari pengalaman penelits
~penclivl vang Felwg_i_ pretias R debae s hecil Fusi Dan Earet tersebut, taopak dari
penifman sementara vang difafikan penelit, menysongkn hal bagsimena pengembangan

anncleesiit kool biss bevkembang dengan baik kb pamasacan berjalan deongan baik,

4.2 Tahap Pekerjaan Lapangan
Datn yang ditemadan dadom Ldiag pekenjaus lapusgan od, yang berkenaan

=

permmasabdian yang dremnbarkan dalam bab ecbelumpya, aloan dyedaston berilpe ind

42.1  BPiskripsi tsahe Indusird Kecil Han Karet
Garubaran Ui becdicioya lndusted Eecil B TBan el

Bordirinye mduestnt hecil Ewei Dan ¥aret di Desa Persispan Eawangrejo
Epesnmts Mussbsisat i di mulai oleh geseormig ving bekerje sebagm tukang balue dan
bmyw, D Beladiepan yang serba pas-pasin ini Bapok Rasmidi atan lebih dikensl dengan
bapak Lilik mencoba mencar peaphusilan twmbalian denoie wenelomi dalam pembuatan
meube] dart babao kaywg hotan, dari bidang ini ledibal Bapuak Rasmidi mepemuokan
breatiting boow termemh mendesaimn menbel tersebub karens baped Bessdi perosh

bekeria di menbel Futa Bali seinmy 7 (6l
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Ui sl Feke Rasmooddy sedagg wocebse memeinkan kreaidites bae, adik kapdung
Pak Masmidi membeali 1 set lawsi Ban laret dart Koin Jombang sekitsr mhon 1996, lala
Pak “usmich mengetabui baban babs o daersh s sangad burysk dan sedikit punya 4
Letrangilin membuat Juarat dary baban kaoyn, dengan mencoba membuoal loarsi yang
ramgh syt wssth mencostoh dan koese punya adiknys tereebed, dengan peralatan yang
seddaiyva Aldwioya ksl tersebat bisa jadi dan dipaba seadini pmnpal sekarang, setelah
masy enkiat teurends yang et alilornya buanyak vang memesanys.

Pada pertengahan Agnstis 1997 pernah diikatkan pameran sebagai produk unggulan
desa Dersiapan Fawangrejo dalam rangka pameran di tingkat kecamatan Mumbulsan yang
difachiig oleh Bapak Winmne sefalu Bupalt Daered Tingkal T Jember, Padn aldur tabu
1997, pemah difkuthan pameran oleh Mahwsiswa EEN Universitas Jember df Gedung
Soetar dio, snbidan dary pengimpmg memberilem harapan bang, terbukti dan hasil pameran
fersehil ada yaig memosan ssaupai 10 orang

ctreblur organisast di dalam melaston kectl vang kegiatan seahanya belum begibu
e vsbn peveoalan orgssensi masth sederhane. Striktor organisast yang dimaleadion
vk e ed ko habrnean kevinemen yang baek andar wdivid d dalam mencapai fjuan
yang | olab ditetapian

Benhil dary orgdmsass wdustn kecll pads woomnyva adalah esaha dagang {(UD).
Sebie i biadun veaha yang belus berbadan hulum, maka industri tersebul memiliki strukior
orear saet vine masth sangat sedorhana dengan swstern manmemen tunggal, seperti gambar

Berili



213
Strukfir Crganizas) Industn Kectl Eurs Boan FKaret
| Diepinerdberniti |
Ferugahaa |
| REEaTaiG:
i
T e — 1
i i
R ; ok e s B TR }
1 Llesajey i § Paegareus T Fatvgisan Tinat i 1 Punpsnas it :
i ! |  Pemessran Foermngen & renaga | I Produkst den I
| . 1 N TRNCE |
: i | L keria , | Digtribast  §
: 1 i
: [ i

i
i : |

(] H]

? Kanymenm f |r Farpmen i 5 Rarvewen
v i S t ! 1Y CLNCS

Ol 1

Sumber ; industri kecil kurst Ban Farel Desa Persiupan Eawangrejo

Pimpinas adalah pemlik pervsahaan, dig bertanggnng jawab afgs magn meadurnya
perusahman secnrn amtan, Phmpinen wnit adaioh seorang vang diberi Lapas wtuk weminpin
beberapa tukang beserts pembantunya, 13 berlanggung jawsh atas proses produks ok
datam hal mutn mawpun ketepatan wakie daban proses penyelesmae produk, Ahlt decain
{desainer) adalah orang vang berfugas unbdr membuat desain-dezain baru selaligus
mosuseang gielemn proges produbei techadep mode! vang 2 ciptakan. Tuleang adalah fenaga
ahli dengan dibants oleh palah ssti alaw dua ovang pembanty,

Yonsumen yang menjadl sasaran indusir keell vaity masyvaraked secarat luns, vang
seqnepfars ini masil ferbatns di doscall kabipalen Tenleer din ackitarayn. Meieka membeli
hwetd produk sebatae wrdnk memerbi kebatuben sebunder romed tangge, yong mempry
niiai tersendini termamuk semi wkinm dhem bafwn babu dwet ban belas Usmk Tebih
memudahian dalam memperoleh produl ini, konsumen bisa langsong ke mdustrt kel Kurs:
Ban Famet i Dess Peavinpon Fawangrejo Eecomaton Mumbuleari Eobupaten fember, dan
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wiliwiah kot ke aral selalan frang dobih 17 Juu, atan Ficinesan tangaung lewal Foperms
Pegwiti Negeri Jomber bisa krodit b B,

Daizm mremper s PARgER pasar, wehimi Uan Faret dicobn ke dusrah wilzyuh
Sttnbondn oy Probolingeo bagian peujsir thempan firpiean bivs ehupanei ke dueead Pulan
i pan Machun
Pewing

Suikab menindy konselmensi omie ks sale s Pommiaran perasabang selaiy
dikelilingi dan dipensumhi olok sekelompek posiing Siaka e i perhs ditdentibusg,
dimoniter G dicart sia) kelemihon sink meaperelelt dan memgertalnntomg kenehimm
preTetgran podie pernaatiang vakg Drevesmglotag

Lremikinn halin dengane sndusts heoil T Faret i Desy Persizm Fowanerejo
utk, suial ads Jenmis lain vang hampie smma dengag produk den s fermrni vang,
dignsarkan favv Peparfemen Store Matdhai fenbar Toamyata produl: yang ada o
Prepurtemen Store Mutnha ity barang kiviwon dini fuer Tembor vakii dari Banding,

srbagsnnans perusshoan aioy fdustet Rect! Mo, industri kel kursi Pan Farst ini

empnyE slalest  gnlk metaperthch  pungsa pusar vimg  Rebih bame donean

]

seiipertiniilin e hal yidan {1 smempertionibm hepiizsan Pehmagat, {2 meinkaikm

i b banadilos prpdnk, (33 meiigeriune fnnplonsn e

422 Proser Prodeksi Induytsi heo Kursi Han Waret
Talsiags Uroses

Daban proses prodidisi, mmdustss keci? senggimalie sibem vang masih eesderhane
welab tiga taliapan vl Sepertt dingram berikt g -

Taitiaps 1 Tatiap i Tahap 1

— - ; s —_—
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* plaekii [ g i
S l L. 3o '
- kain
Lol [

saber - anadustil keoi] Faarsi Ban B
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Sumber - infﬁwui kaci! Frsi Ban Fastref

Tenngn Ferjn

v

Tenuga kerja sehagai luloang,

ate by

drsmzgayy el ke dan komap

yang, ditetiphan industi Gecil fovesbit Sad dindulim ponelit
kerpa s § orang vang dirchrist dar mAsyarahal setempat Snlah estn nust induses beod! o
adalah vaink metebing posmeds putss sekolal e vigie m
Motrmmgpii dnn meensbah penghasiien. Indusfei kecil juan merelng penuubi-pennid vane
bredens ameapomsva feeadlin wnied dilatil denesm dhitenationn «
kg forselat, Unmeryn meveka telah erunp unleh dpmerahi
ticamgy setelal dilah o

tieh Rmena it dafum =

{ereehut,

Tuiryn

Beherio pada jone bermpopim psal pekerinan bisn dengan {ndk
ermmng pade kemampuan don Remasan perskn sendic teliel;
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e fingeal, naneur mersk et dibers pakss spAng



RO TRTT FTTET

Pernhdmn yomg thsmmmbm dabin proees produlen moath =ment sederhann anfars T
den meperalatan tersebul masih bersilal seadwryn, aobora Twn - (F) gergagi, {2 )sabal
ket {3 prda, () pownpn, {5 bmgfcatet, {6} guidag, (V) sepelocal (8 sneteran

Mawalah yang dibeaddaps oleb mdusri kecii Farei Ban Faver yang bavkewan dengsm
peradaton adabuh etk cederdzms dan Sadieiepal peralatan vang digponaltn,  sehingsn
chalam proses produks: kavang cepal dan T,

413 Statesi Pemasaran

Thtain sltaleg penasaean ferdagat cmpat kompones vang Farus diponhi sotors Taln
; produk, sistem harge disteds:, doo gronmost. Dagesd dijelseka beribont int
Produk

Strateg! pemasaran dart setip perusabsan meripakan suate rencing keseluruhan
Wik mencapal juan, strategs terecbat menspakim vencann janekn panjasg vang digaoakaon
sebagal pedoman bag kegatan-kegiatan pereonslis pemasaran

Produk wdustr keest Furs ban Barel sangat lerbatas, harva memiliki 2 macam
produi, keserasian wara yaog kurang serass dan belun memili @ merk sendiri yang
tevdafter pada instansi yong terkait
Hurgs

Wergen merupskan suatn nilan tukar dart snato barang. Bage mdnstrd kecil Hurgt Ban
Earet harga pokok diteniukan berdasarban biaya produbes ditambah upab tenaga kenia
ditambab transport Sedanpkan bagi perusbiorn, barga peal ditentukan brerdasadom hargs
pobok ditsaoleah biava pengirmem diambab kessbongan 10 % duri hargs pokok
Tabel 2 Daflar hargs Fawai Ban Karet

No | Taolum Per Tinit Hurgn {Rp) g
i 1997 |13« 150,000 - 200,600 i
Z 15998 I Sef 200 O - 27 8 66 f
3 1999 ... i 1 szt 250004 — 335 000 ;

Sumber ¢+ Ilndusfri Kect] Do Faret



Diari Kelerangun diatag chiaprai alorunniesioan seligni becikul
1P = Biayn Produisi + Upah tzeags kerja + ansport
HF=HP + {1% kewmumgsn + dangpont

K elerangarn :

HF = Harpa Pokok

HI = Hurga Juai

Harga bisa bambnb sstiap walde ferpaniung pada keadaon perekonomian Ea;‘: ini,
akan lelapi grerulbizg havgs st ﬂu[:ﬁkin giictiieekel, Dukan wlsh oo, o
disebabkan krisis chonomi vang wempengaruhi hargs bahan baku meyad nak, sehingea
haarga joal ko seaudan menimnghot dengon kewagaran pasar dan melilot kossmoen, Alan
tetapd hargs dipssarsn terganhmg pads perantas yang berperan sebagai distriboter dari
pepchitry kecst Bon Karet
iatribusi

Dmerah pemusgran produl dari indvstrt kecil Farst Ban Ewret & Desa Persiapan
Fawangiejo Focaiuim Moamialsan o meldiputl dusrah sekitar Jomber Dondowoso,
Simsbondo, dan Paywwangi. Pada bagian lain, memasarkon produk tersebimt lewat
Foporasi FPegawal Neeeri Universitas Jewber dan Koperasi Walt Fola Admiusteadst
Jember, dengam sistem dan ahan yang disepakab oleh kedua belsh pihak

Ststem pengirimum  barsngfproduk ke konsspen dilalaskan melaly perantura yimg
menjialkan produl tersebat, nusalove lewsa koperasi, kelompok arisan atan melalui even-
aven pameran yang dizelencoarakan dori netanzr sl dimas pemenimtah dan swasta
Sedangkan alal ransportas dolam fark dokel wemaka beeak | wluk jarak jash memakai
mekal,

Dristribus o wongemnakan faes pecantara, beinbingan perlama, sengeunakait jdsd
perantara foi, industri lecl] akan ferpemuhi farget produkel dam pamjualanoya FKenshmgan
Boddug il hectl biss menghemst pengelomn kevangan uniulk biaya  operssional
disiribusi,

Promosi

Pangenalan produl indwstri kecil Kwrsi Ban Earet m dijabndean olel pimpiman dan
permtnra dengon cars sehagm beribat - (1) personal selline dengan penjualan langeung
astan tatsp muka, panpinan dan permdars  mestpancd pelowig unluk  meagoibarkgan



hubungan vang Uersahabal dengan grabenggan sdan Roesunen. (23 saies promotion dengan
fegiatan pemasaran yang mengikut event-event pamerus produk industi keeil.
.20 Penpembangan Indastrl Kecll Kursf Ban Karet

[Yalam orientazi sebuah peruzahaan afow usaba tentu wengharspkan  sebuah
pengmnbanga yang bwk dari sebelasva Oleh karesa itw dndusti kecil kuisi Ban I-..:.iret
i juga mengnlami perkembrngan vang bisa dipaparkan sebagan benthost -
(1} petdeingan poimodalan, (2] imnaealab tenaga kerya, (31 pembioaan produkesi, (4} jenis
prodig, {5) pembinam masajemen

Pembinaen Peemodalan vare ada seharang s=makin bertanbmd, aban telagn yang
mienjud kendadn untuk berprodukizl dalam sehala besar belum mampu disebobkan modal
teraebut modak kerpa vang berjalan Oleh karena siu, upaya peninpkatan bantuan modal
kerja pecly disahakan debih efekf Dadam permodalan terdirn dan modal awal dan
mvestnet. Investast vang i maksud keberndnan dart nilni jumlah peralatan vang dimiliba.

Tetaga botja kisun dalan bidang grodulsl semakin beckanlah, vang sebelum ada
peninghaton permintans jumlah produk, tensga kerjanva henya 2 orang, akan tetapi sekarang
perii peranibalian fenaes ke sampa b orie,

Jumibsh produli yang semabin meninghar, daes 1-2 get per minggn menjadi 4-6 get
per minggunya Jumiak produlsst il dipengzarshi oleh penjualan produk vang seimbangan.
Artinys jurnliah produks sdean meninglo apabela pontzh penjealan produl meningkat,

Jerz produk adie T macam yaibe, (1) mem s uobok roang s, (2) kest untuk

fiarj A kA,

Tabel 3 I'Erkrmham,szm'l Industn Electl Fors: Bam Yoaret -
| No | Uraan | Talwy 1997 | Tabun 1998 Tudun 1999 ... |
1 ; Modal mval * 200,00, L 60,00, | 87z.000, E
51 L]t\‘-re*-'t“asi  160.000,-  173.000,- V75000~ ...
| 3 : Tenaga kerja :' i-1 orang, : 3-5 oruing 4-6 orang 3
[T | Fumbah prodedes 2 -2 wat por mimget | 2-4 sot per mingst | 4-6 sof per minggy
ri Fenjualan ?’45??5%?111:. { 7597 Set'Tha | Bl - selThi,
|l &, .Iums pru{'fuii :L 1 macam J' I macam | 24 acam

"‘:‘-mnlrer Il:l:!ustn Kecil Eursi Ban Faret N

11



Tobel 4 Perkembangan Mangjemen ndustri Fecdl Fuwsl Ban Earet

rNu .ifl:}ﬁtpm:-:u [ Tabwm 1997 | V'abun L0098 Tahun 1994

[ Il PerencanEm) * e X X

i : RTINS N L |

: 2. O panings 1 meeee Afoteee x

:: i, | Molivasi X o 5 | X

B e IR T A P e T

i i, Pengaa azsm ‘um [ ------ ! ----- '|

A — e L 1 N
[

Camber © Indhstr Kectl Kurst Boan Earat

beelerangan ;
e L R
X =sudal ada

Tembinam mmnnjemen vang ads dalom industd kecll belom terencana dengan bailk,
terbukti duri perescanasn masih bersfal sementarn dan belum mempuoreal anggaran belania
IR pershcana peneidatan pengelomran sdag percasukan,

Pembinanm manajemen yang menyangil organisas masth bersdiyt sementara dom
fidals teratwr dengan baik, Stauklur srganisasi beceifal masajemen fungeal artinya pimpinan
TEMERENE PEransn yang sangak penbing.

Pembinauw niangjemen vung weayangkul motivasl masih bersift interosl artinva
motivasi vang berasal dari dirl sendiri (imdustrs kecil) dan belum ada motivas yang
menduiumng perkemiumean dors mduairs kecal wi

Pembingan yang menyznckul pengawasan masih diawast olell dirl gendiri yaity
pamngrnan indistd kecil Ban Karet sendint dan babkan tidak ada penzawasan yang melekad

pada industri keci] dart sebuah mstans ferleni

4.3, Tabap Apalisis Paia

Tahap ini menjelackan selunds ranghasion yang ditenkan Qalam lapangan yang
eundaly drodalr deogan pamrosesan sabun kalegorisss dan penafsican dala Dalan analisis
dats ni mengelah catatan lapangan gambor, dobumen rested foto dan brzit relaman

Dl pengembangan inddistn keoil memang tidak lepas dar -umber daya mamusia
yang ada, masalal manajemen pembinaan modal, telimik produks), dan strategd pemasaran.

Manajemen beliun terencana denpan bak (hrganisas pembentnkannya masth samentara,

L2
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et i pengawasan alae comlied. sk folapi motives Ly bkt evat desgan
kendaan yang wdi, belum motivast yang beaur-benar di dulamg olsh senwa pihak

Pepshinann permodainn belum ads modal kerjs vang fomad dar pemilik modal atas
Bank viang membert kredit unluk pengemlangan tndustei keeil i Selmng ind permodalan
hanya diperotel dur sabes sendir! dan penpemmmya masih tereampur dengan dana mihik
pribadi, juga bekar dorcalal dengan balke Teluuk podukai ansib sederbana dengan
perabitan yang sendnmen, belm tersentube perlsan yang modern, fagn telmbk vang diguakan
kb prerial iovaldl Steadeped e s aasil terpakin pads penissii, sehinga proses
produkst kurang mear,

el odmet anmlizie date e akan dipelodon delan bab o permsbabasan,  beoreos

penchibian it mesgsannke dala kualitalil diskoiptal,



VI KESEMPULAN DAN SAKAN

6.4 Resimpulan

Berdasakan haeil wadisie dan hasa] peselitisn dapat ditarik kesimpulan tentang
“Pengembangsn  Industnn Eewtl Korst Ban Faredt th Desn Persispan Enwmngrejo
Eecunatun Mumbuisart Eabupaten Jember di tinjan daci Stralegi Peatassran sebagal
berikei :

Pengembaegan mdostn keol Foursl Ban Earet 1m0 memer[ukan baptoan viiuk sa
borkembang dan memperfahankan eksistensinva  dalan  langkal vang  kondusif
Pambinann mansjemen  belin terpadenvs finger don panatemen tersebut  yaitu
porenciivial Yane Laik, orgaiisase vang foradar, motivast vang kondusit, dan peagawasan
vang =oliat,

Starlegm Pemsearim lerdiny dart empad kompenen Pertama, produk dart mdustei keeil
Fursl Ban Faret masih ferbatss banva 2 mscam, kelwrangannya warmns kurang menarik
learena sudid weotuk wenzeramban dengan warna ban karetnya, produk belum mempunyai
merl: vang ferdnftar dalam justansi terkait Kedua, li g memniliki 2 macam standarisasi.
pertama hargs bagi prodesen ditentukap berdagarkan biaya produksi ditambah upah
teragy kerys ditwmball ransporiaz) sama dengan hares pobok. Sedangkan bagl perantara
dilentukan berdasahan harga pokok di twabal 10% keuntungan di tambeh transportasi
saisa dengan boren jual, Fetign, distribusi vang dilakukan oleh industn keetl Kigsi Ban
Karet vatfu dishoibusr yang menggonskan jasa peranfara, sistem distibusi menggunakan
madh feved marketing atan sistem jaringan seperti maenk dalzin kelompek arisan aten
tewal koporasi, Adul pengirin dieagoualag becak kalau jarak dokad redsng jarak jaull
menggunakun mobdl dard perantarn sendirl. Kesmpot, promosi yaog dilsbvlon oleh
mdusirs kectl Furst Ban Faret menggunaiom  emcam yaity - (1) personsl selling, dan (2)

Sfles prouolion.

&.1 haran-saran
Melalui penulisan s, peneliti mescoba membert saran-saran yang berkaitan
detigrn sdrsle gt pooissn pads wdeste keetl Kurer Ban Fared agne dugat ienekan biava

ek, ngmperolel bantvar moded, gesn veipbinian pemasaran vane efektif Saran-
' k

52



2

U5

waran wne aban ool g chpadiesie sl B penndiein wnlok

ajivs bl gorse Bepesdoesin dan Lensapeie anbasbes Leatl Farsy B Baret seila

prpsgnes e gnbomnt s lsstes feeel dasees vhng akon dating ]

bt st an-sa i vang peinaia keanakakan adolade reliagad borikt -

Eoopaartnk Bt honys ihlnmbah denggee shesmme bare eeligezn bonsnmen okan punyn
pobhiin e caniefinya dute neenwst 0 alleraaid wiing yuiip sesdd deigpan Ban
Foareing,

Eooewen pecbs owin pertandsimaan febub fanjet, berkenasn desgae masslab kenakkan
e Torochil Soelcaliaya idaain beal lelali Bokabel dadsn wencotukon harga
dan taserap lechadsp bepanean kanznmen

doehabiilaed Gl diineiallon Tasi detutanii e vadigRad sivlen persnia, selingai
aic gy ceoeiet divtciboter yang handal,

A e Deselahees prerle b penmagsss g sevine kieenn promost weragpakoi
Leguinn peageandan produl yang clekbldan eempaiyin pangliio perapsaecio yang

EREES RN

g, oeebsbesn persesfman felah msd leg mengadaban pelaihan  kepada  purs
pre ki oy g achinges kenampaan siao kil nssing-omsing pekorja dupat lebik
titineiatnn sehincen modesiznalisaranm i iethepiuh deaesn bk, bkl p
vaiig peambenae wluik powbusise, desstn, mavpun pemalaman nilai send (and

v erhingan dop! menckie sedim anglin kossladian dalam proses produks

vl niilstnyn P kg, 111|.".H1;1|.!111r'}1i dava krendifiies L, iiu_pgi {_iimﬁrnlifdﬂn
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TUNTUNAN INTERVIEW

fNe | DATA YANOG DIPEROLEH CINFORMAN
o e ol _l
] | Sejarah berdirinya industri kecil Kursi Ban | Pemilik Porusubiaun |
Karel di  Desa  Persiwpan Kawuangrejo
Eecunatan Mumbuleari Eabupsten Tember. 2 e
2 Diservikasi osaha yang (elah  dJilukukan Penulik Perusafinan
: indusiti kecil Kursi Ban Karel. & 2 . ="
3 Masalah vang toobul di dalam industo kecil ) Pemilik Pevusahiam
Furai Han Eared. y E | o
4 Femungkinan  melakukan  ckspanst  atuu Pemilik Perusalgan |
pengembangan wealn  di mmsa yong  ukan
datang. e ol
TUNTUNAN DORUMENTASE
Na DATA YANG DIPEROLEH T EANTOR |
i " - D G
1 iata atan daavah indostri kﬂ!’ﬂji‘iﬂ;ﬂ.‘l Kursi Ban | Eantor Eﬁpﬂ.i_ti_ . D_e:.q.
Eurel di Desa Persinpun Kawangrejo Kecumatan | Persiapau Eawunpry | o
% Mumbulsan Kubapaten Jember, E dan  lokum  ndusin
:i kel
et - i e o e AT | TR S
2 Rencana penjualun di masa yang uhan dulang Funter Y THTIATEN
Perusahanm
3 | Model dan benluk Foursi Ban Farel s | Eowater dan Kuung i'i.l'-'-F-_iT

Euryawan




TUNTUNAN OBSERVASI

[ No | DATA TANG DIPERCOLER TN
: e T :
1 | Ingin mengetalmt keadasn dacrah sekitar industri | Proses Produksi

o |
|

kecil Foursi Ban Karet.

indusir: kocil ¥urs: Ban Earei,

-1113[11 :uﬁitgei;;.ii;.ii_ proges pum:;a:érau produk

L
|

Proses Penjualan dan

Pengiruman

!'




INSTRUMEN PENELITIAN
I. Peapantay

Juclul penslitian adalah "Pengembangan Indusiri Kecil Kursi Ban Furet
Ditinjuu Duri Strategi Pemasaran Di Desa Persiapa ¥awangrejo Fecamutan
Mumbulsari kabupaten Jembeor Tahun 1999, Hal ini sesem dengan makand

enelitian vaitu umlnk mehgembangkan ilmu pengeiahuan Yang penuiiz miliki
yaith Kewirnswastasn dalam Pendidikan Luas Sekolub dan bukan zematn-mars
ingin mengetahuun 1ahusia dur perusahaan,

Sehubungan dengan tema dap Jfudul szeria maksod penelitizn, maka
peutlie memohon demusn hormat buptuan Bapah/ibu/sandars umtuk memberibag
jawaban pada setiap soal/anghel yang lelsh pensliti sedishan. seltap jawaban
yang felab bapak/ibu/eavdarn borikan marupakan banivan vang sangat hosar bagm
perkembangan iy pengetahinan khususuya bagi keberhasilan penclifian vang

perebit lukukan. Untuk itn penntis mengucapkan banvalk terimn kasih

Hormal Fam

SUGIANTO

I, Petunjuk pengisian

1. Tebislah identitas bapak/ibu/saudara ditempal yang tersedia dan Jawab]ah
pesual dengan wpa adunya

2. Earena di sini hanya angkel terbuka, maka bapsk/ibw/savdarg dapal mengis
lamgeung pada tempat yang telah disadha



1. Identitas Sumber Data {Responden)

I

Frak

e LM - -5
h . . :
.

Nama Perusahaan
NWama Pemilik
Tenia kelamin
Tt

Pendidikan

Alamat
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AMGRET PENELITIAN
Aapek Perhembangan Dan Pengembangan Indoitri Kecil Kursi Ham
boarel.
Hagminana prosss sejarah berdirinya indostri kecil Kvrel Ban Earet 7

Mengops suda menekoni dibidang wduston keeid wa?

C Dari moma ands memperclel pengetubusn dan ketrampilan membuat Karsi

Han oarat

Seiak Perdirinyva perasshoss ini hingga sckmramg, mohon anda ceritakan
mengensi  perkembangan mengenai  jumlah  karyawan, perzlatan  yang
dpres givakan, 1ehinik pembnatan dan kapasitas produksinya?

Pernabiah ada rencans nplek mengadakan perluasan perusahaan baik dalam
asjrok pasur, sumber daya, teloologi msupun strokior organisasi perusahnan?
Dalam pengembangnn eeiama ini, dimana titik Kesulilan yang dihadapi cleh

gistali angfa g ?

Blrulesi Pemasardan

. Froduk Furs: Ban Faret

Bagstmena proscs produksi, mulai dari proses pemesanan hingga meajadi
ol siap pakal uniuk dipasarkan, dan berapa lama pambuatanoya?
Bugatmana cars untuk menenimkan desain/model/benink produk Kures Bao

Ezrel 7

C Boenipung esra pernsahaas dalam meventolan jumish produk Xors: Ban



ol e

Harga Produk Eursi Ban Earet

. Bagaimana cara perusshaan untuk menentukan standart harga produk Kurs:

Ban Karet 7

Bagaimana hubungan antara strategi pemasaran produk Kursi Ban Karet
denpan keontungsn yang didapatkan 7

Apakab ada seosrang perantara untuk mesjuaikan produk Kurei Ban Faret
dan Standart hargs apekah diteniukan olch perusshaan 7

Apakah setiap jenis Kursi harganya sama atau sesval dengan kebuluhan?

Promosi Produk Kursi Ban Earet

. Bagaimana cera pernsshasn melakukan proses promosi sebagai satah sain

girategi pemasaran Produk Furs: tersebut 7
Menurut anda, apakah gelama ini mempunyal strategi pemasaran secara
khusus mntuk memasarkan produk tersebut 7

. Apabila perusahasn anda memiliki suatu konsep prozesi produk Kurei,

tindakan apa bila konsep tersebut diganaksn oleh perpsahaan lain ?

. Apakah pernah ditkwtkan sebuah pemersn atau expo untuk memperkenalkan

produk anda ?

Sistem Distribusi Produk Kursi Ban Karet

Femana perusahass snda memasarkan produksinya ?

Bagaimana penjualan penjualan produk Kurei Ban karet 7

Dalam memasarkan produk Kursi, apakah perusabaan mengirim langsung ke
lokasi pasar, tidakkah mungkin pihak pemesan {konsemen) vang mendstangi
pernsahaan anda ?

Bagaimana konsep pengiriman produk Kurei Ban Karet hingga ke tangan
konsmmen (pembeii)



Pesaing’ Persaingan Produk FKursi

. Apakah selama i terjadi persaingan diantars perusahaan Kursi Ban Karet

daiam pemasaran produk Kursi tersebut 7

Bagaimana langkah vamg pernzh dilakukan perugshasn snda dalam
menghadapi persaingan produk Kursi tersebut ?

Apakah ada kiat-kiat khusus yasg harug dilalukan oleh perusabaan anda
untuk memenangkan persaingan produk Korsi tersebut 7



DLEPARTEMEN PENIHDIKAN DAN KEEUDAYAAN LRI
UMNIVERSITAS JEMEER
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIEAN

LLMBAH IiDI"-. ULTAS] PENYUSUN SKRIPSI

W oe-m a | B suglato L ) SRR
. i Lt |'_'|".l'5 l'_'lIJI r|l|1'|"; P llf AT

Fipe P urusan [ Angkoalen : ' i !.I" i !

Jotal "'~h|||lhl . PR 1L-I.’:"IH,".[I '.“I'E lIJ-l 'aliftl ZF:LI.-J_L ]’ F._rl L-J"II Ik .‘-"JL;T'

Jxl-L"mw'['mr Hunm L’H.I-:I |-J||||' n.Ll S .,,|.| If "u.unl i' I’:I-f]

Al [ M
Eevdsinal g 1 ¥ l 1o Herd on (?. AT A i

Pemibimbing L : " e et 0 L—
FUEGIATAN KOMNSULTASI

e

Mo, " Har tungaal Muderi Kossalt fll.'fl r‘-,-u.mi_mh.n_.:

s arm LS. T, S 8 N T s el - - —
; 7 T v
R Y e i ! J o o ' o i
| Jr...;l |'_,."|{."\'.'{-"' ':.-"'I;_‘_" T r.'r-.'-' S ' ..'In!ll.l"'l /
F .-\.;l_,'. i

—— ety e Ay
o o ::.-'II:{' E’;H,{-_. g -"':-_.-.-'i'."'-:' e 134 |: I|"'.:| fai J|- i

Pl T B : 2
; 2o Nogenta f5e ..’;.-?-"-' £ JL_,,.. |
S0 L st A0 sl 4 - i

i U','.-.I.J.-.-f-.-.u, f s Y .l!'.-:. At
AN | ey LA LAt L o=ady R 1" R Se Tt
. i - T i
F .l"l-"".i-l'".-':'n'l'l' r':.p;:"gl' *xw}.ﬂ-"ﬁ_ﬁn’r’l RN i:.'fr-":"-l.'. I! |I|I_r_,l.-|.
IS P R it i s L 4 P s
' i i - ] 4 ’, M
i Il..l 7 __,-'I‘_I-I:- % g _l_',r';l. '.:.Il- el ol TR . S ||; Vi -.:_
E’-‘E jl':_r.- f] rl fj'{.ﬁ 1"5- weda, £t i IJ'II( .I'Il-f-n.-'l_.-l'

24, foni

W - 3l i i ey
1. a5k _E__;. ! el et o WS : i
g /II{{ ; o LBy & ¥ 4

H.

S el ; - A= A
o g .-’t—'fe' ik e 3 @M e
L - v =f= P .

CATATAN 1 Lembar i harus dibswa dan izl setasp el koo koasulins:

G Lemabar ol laesis cbimeen sewaln i 1 e pilsl dan UELAS SERLIPEL

aas




DEPARTEMEN PENUHDTEARN DA 5 A T O R R 1
UMIVERSITAS JEMABETR
FARUL AN |ul.|||{||-.«. T '\-.1|| |I S R

I S ——— 245 Toel ¢ —— - = —
=4

IEMliﬂI1 l'i.l'_r[.] 1Ul PG PE I‘-.‘-‘[.I‘“i!.l'u."'."ﬂ SKRIPSH

et b :

i : ARV RARP R AL b L 1)1
oo Jurusii Akt '1 H f ! S I
[ e LA AR L .| il "| [ L |..]'4 ;'{U sl Al ALY
TR VY e A s

OV ILISAT DAE SHIRARIEG T fo AT DT U041 L AL A J AW AR O
CTASRTAIAN UMD LGAL KRR RIS e AL ,‘JJ

Uaegbipaliing - 1
|L|I|1|I|| gy 1 oL diun Lie Ty .! Lyl 7 i el

LUEGIATAN hn'ﬁ“-lll Tasl

LY

N-h.,. E |||||:i. r:.||'.1||'.|l[ ]"-|-I||.'|i | ETTTETT A AT R Il r'_i'I!,l::'il.II:_'l.lf:

—_ gy e =

O S b *: Ly i :
] P R s . et | ety i " pomarek
. L .r?.s fobei  j7 s L L S | et
ot - th il LR =k i | i o T
Fi? ',_-ﬂ 3 lfII -.n.:"-"n'.-: oAt el et L] adge 17 .-"_.--'"_'.-:: -
i L o L !
1 - - - -4 -F
] ! "t- -' A # oy Al ! ; o et =
2t Ll ot Ay dopgpdy. e i
. - .
- " = T - ¥
| e J kg -I.rl iy 1opa P po ok
! S g i 1 o e
P i B i L : S S il
| :'i. i I|I [CRNT S ER Fi s A .._."l o T < - ¥ L
o {,. F s t i) f __,-'-’- - _.l: .
3 EliA e 30 : | ¥ F il ey il T e
I fu Flara T L e T I W il e U B P FCE R S = Ll - ,|'r A i
. - — i . i < = P gl T I
| et it 11 Ay v p G T T A e e
L DU TR gl

a L .-':"'--
T A&
11,
13,
|-
I -

|, *

- e e : i T,
|5,

]

(o [ L o R Lpibeng Din Drews dbbaneds vhan iin st bl b ksl

A emnlun o Jvne i e R TR TTHTITRR B L S ADPME sk ULTANE SR REEL



PEMERINTAT KABUPATEN DAERAH TINGKAT LI JEMBRER
DESs PERSIAPAN ¢ AMANGHESD sBCAMATAN MUMBULGAR] J B R
SURAT KETERANGAN

Nomor :o7d /35670 08/ 1999

Yang bertanda tangan di bawan ini

Hama + lre. Kemsidi
H1W P -
Jabatan . fepala Doga Persiapan Rawangrejo

Kecamatan Mumbulsari Jember

pengan ini menerangkan bahwa

Hama : Sugianto
HIM : QLO210424L5
Status . Mahasiswa Program Pendidikan Luar Sekolah

Juruszsn 1imu Pendidikan FRIP

Universitas Jember.,

Yang bersangkutan adalah henar-bensr telah selesal mengadaksl
penelitian di lesa Ferslapan Kawangre jo Kecamatan Mumbulsari
malai tanpgal, 1o Maret 1049 Sampeal 20 duni 1999 dengan Judul
penelilian @ “"Fengdabangan Lndustri Kecil Kursi Bam Karet il
tinjau dari Strategl Femusaran di Desa Persiapan hawangre o

Kecamatan Mumbulsari XKsbupaten Jember PTahun 1999,9

pemikian surat keterangan ini kami buat denpgan sebenal-

nya untul dapet dipergum:skan geperlunysa.

Jember, 20 Juni 149%

Tess HKawengrejo.




AHTEMEN PENDITTEAN AN KERULAYAAN RI
UNIVERSITAS JEMEBER
KULTAS KEGURUAN DAN ITMU PENDIDIKAN
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pada lembags yang caudarn wimpin,
Jehwrnmgan dengan hal terdebut dliatas kaml mohon detigan hDors
mat saudara berdenan dan sekelicus keaml mahon Pantush tnforts:

Atns perkenan dan perbatiannys kaml manguceEpkan Cerima kagih,




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A, IDENTITAS

I Mtuen BT
2. 'Vewpat Tg! Lolur - Badiri, 26 Desembar 1974
3. Agama : [alum
4. Mama Ayal : Kaseni
5. Peleryaan - Swusly
6. Wama by : Rananinh
7. Prheraan T Swasiu
8. Adwiod .
L Al  Tren Plosolusng RT: 03 LW 01 Gambyok Grogol

Fedin 64151

b, Jember 5 J1 Malimantan 1 Gang Citra 131 Jember 68121

B. Riwayal Peadidikan
1. 5 Negeri Guubyok 1T Grogol Eadir Ludug Tuiwn 1987
2, SMP Neaeri 2 Grogol Fodiri Lalus Tulwn 1990
3. SMA Negeri Grogol Fedi Lalus Talsun - 1993





