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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan kondisi ekonomi global saat ini mengalami kondisi bias 

kebawah dan cenderung lamban serta tidak merata. Berdasarkan hal tersebut 

ditunjukkan dengan adanya dampak yang ditimbulkan dari naiknya suku bunga 

Bank Sentral Amerika Serikat atau The Federal Reserve, dan adanya perbaikan 

arus modal. Peranan perbankan menjadi salah satu faktor pendukung agar 

perekonomian di Indonesia dapat mengimbangi ekonomi global yang tidak stabil. 

Sektor perbankan dalam dua tahun terkahir mengalami pelemahan fungsi, hal 

tersebut terlihat dari pertumbuhan kredit yang lemah.  

Dunia perbankan di Indonesia memberikan solusi untuk meningkatkan 

kestabilan ekonomi dan menyeimbangi ekonomi global dengan memberikan 

pelayanan penyaluran dana kepada masyarakat dengan cara yang lebih mudah. 

Lalu lintas perbankan fokus terhadap pemberian kredit untuk usaha yang akan 

membantu prospek ekonomi Indonesia agar menyeimbangi atau mampu bertahan  

dalam ekonomi global yang sedang tidak stabil. Berbagai macam kredit yang 

disalurkan dapat membantu usaha masyarakat seperti kredit mikro yang 

membiayai usaha kecil mikro, kredit modal kerja untuk membiayai awal dari 

usaha, dan lain sebagainya. Selain kredit tersebut masih banyak kredit jenis lain 

yang ada dalam dunia perbankan di Indonesia seperti kredit konsumtif, kredit 

produktif, dan  kredit perdagangan, yang dapat  membantu menaikkan taraf hidup 

masyarakat.  

Meningkatnya peranan perbankan mengakibatkan tumbuhnya pesaing 

diantara bank milik pemerintah seperti Bank BRI, Bank Mandiri, Bank BNI dan 

lain sebagainya dengan bank pembangunan daerah seperti Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur merupakan bank 

terbesar di Jawa Timur dengan 1.315 titik layanan yang tersebar di Jawa Timur 

dengan kantor pusat terletak di Surabaya. Kantor Cabang yang dimiliki Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur mencapai 43 kantor, salah satu yang terbesar 

adalah Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember. Pelayanan yang 

1 
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diberikan Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember lebih cepat 

daripada Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Pembantu yang terletak 

di Jember, dikarenakan berkas administrasi yang ada di kantor cabang pembantu 

akan disetorkan ke kantor cabang pusat menunggu berkas yang masuk terkumpul.  

Berdasarkan hal tersebut kebanyakan calon nasabah atau nasabah langsung ke 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember untuk melaksanakan 

transaksi keuangan baik dalam hal menabung atau pengajuan kredit. Pemberian 

kredit yang diberikan Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember di 

segment retail market selain bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi, kredit dapat membantu masyarakat berpenghasilan tetap dapat 

mengembangkan usaha mikro, usaha kecil, serta kebutuhan konsumsi lainnya. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember berupaya 

memberikan solusi terbaik untuk penyaluran dana dalam bentuk kredit dengan 

berbagai jenis produk seperti kredit mikro, kredit kepemilikan rumah, kredit 

modal kerja, kredit multiguna dan lain sebagainya. Produk pelayanan jasa 

penyaluran dana kredit yang paling banyak digunakan nasabah adalah kredit 

multiguna dan kredit mikro. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang 

Jember lebih memilih untuk segmentasi pegawai negeri khususnya yang 

berdomisili di Jember dengan persyaratan pengajuan kredit yang mudah dan 

cepat. Nasabah yang menggunakan produk pinjaman atau kredit di Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember ini sebagian besar merupakan 

golongan pegawai negeri yang berprofesi sebagai guru dan pegawai kantor. 

Pegawai negeri yang membutuhkan dana cepat dapat mengambil kredit multiguna 

dengan persyaratan mudah dan proses yang cepat, banyak yang memilih Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember sebagai lembaga keuangan 

yang terpercaya dikarenakan pemerintah membuat kebijakan baru untuk 

membayarkan gaji melalui rekening masing – masing pegawai secara langsung. 

Kebijakan tersebut dimanfaatkan oleh Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang Jember untuk mengembangkan produk kredit multiguna.  

Kredit sendiri merupakan salah satu produk selain tabungan yang melekat 

dalam dunia perbankan. Pengertian kredit menurut UU No. 7 Tahun 1992 yaitu, 
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“Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan – tagihan yang dapat dipersamakan 

dengan itu berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam – meminjam antara 

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam melunasi utangnya 

setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga”. Berdasarkan pengertian 

kredit, Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember mempunyai 

produk pinjaman yaitu Kredit Multiguna. Kredit Multiguna adalah pemberian 

kredit untuk segala keperluan nasabah selama tidak bertentangan dengan hukum 

yang berlaku, yang diberikan kepada anggota masyarakat yang mempunyai 

penghasilan tetap (regular income). PT. Bank Jatim merupakan salah satu bank 

dengan nasabah kurang lebih berasal dari golongan pegawai negeri sipil (PNS). 

Kredit tersebut diperuntukkan Pegawai Negeri (PNS/CPNS) yang gajinya 

dibayarkan melalui Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember atau 

telah ada kerjasama MOU dengan Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang Jember. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

memberikan solusi kepada PNS sebagai bantuan keuangan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumsinya, pembayaran angsuran yang mudah yaitu dengan 

pemotongan gaji dan persyaratan lain yang telah ditetapkan. 

Kebutuhan konsumsi masyarakat saat ini terus meningkat seiring 

berkembangnya zaman. Keinginan membeli terus meningkat, kebutuhan dana 

juga meningkat tetapi dana yang masuk tidak selalu sesuai dengan jumlah 

kebutuhan dan waktu penerimaannya.  Masyarakat zaman sekarang tergolong 

konsumen yang mudah terpengaruhi  dan cenderung memilih cara yang instan. 

Solusi cepat yang diambil adalah dengan mengambil dana kredit. Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) adalah contoh dari sebagian golongan masyarakat yang menjadi pasar 

utama dari kredit konsumsi. Pengajuan kredit biasanya digunakan untuk biaya 

pendidikan, pengobatan, renovasi rumah dan sebagainya, jika ada sisa pinjaman 

nasabah memanfaatkan untuk membeli kebutuhan tersier misalnya uang muka 

mobil, sepeda motor dan lain sebagainya. Berdasarkan hal tersebut nasabah dapat 

mengajukan kredit di  Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

berupa Kredit Multiguna. Dampak yang ditimbulkan dengan adanya kredit 

multiguna adalah semakin banyaknya tanggungan yang harus dibayarkan dengan 
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membayar angsuran setiap bulannya dengan memotong gaji dan membayar bunga 

yang cukup tinggi. Keputusan tersebut harus dipertimbangkan oleh pegawai 

negeri sebelum memulai pengajuan kredit.  

Prosedur Pengajuan kredit multiguna ini secara umum dirasakan cukup 

rumit oleh calon debitur Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

terutama untuk nasabah yang baru pertama kali mengajukan kredit. Kurangnya 

pengetahuan terhadap persyaratan yang harus dilengkapi saat pengajuan 

mengakibatkan proses awal berlangsung selama kurang lebih tiga hari, sehingga 

pelaksanaan proses awal hingga pencairan kurang lebih diproses selama 

seminggu. Proses tersebut berlangsung dikarenakan calon nasabah yang datang 

tidak langsung membawa persyaratan melainkan bertanya terlebih dahulu apa saja 

yang harus dipersiapkan saat pengajuan kredit. Masalah tersebut yang 

mengakibatkan nasabah yang kebanyakan pegawai ini harus sering meninggalkan 

kantor untuk mengurusi pengajuan kredit karena ada persyaratan yang belum 

lengkap. Sebelum mengajukan kredit lebih baik calon nasabah atau calon debitur 

mengetahui secara rinci prosedur pengajuan kredit multiguna dalam masalah 

persyaratan maupun proses selanjutnya setelah menyerahkan berkas, hal tersebut 

berguna untuk mempercepat dalam proses administrasi. 

Berdasarkan uraian tersebut penyusun melihat banyaknya kerumitan yang 

terjadi pada saat pengajuan kredit multiguna oleh PNS, sebagaimana dilakukan 

dalam kegiatan Praktek Kerja Nyata penyusun menjelaskan prosedur pengajuan 

kredit multiguna bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam proses 

pengajuan kredit bagi para nasabah, serta memberi pedoman yang jelas atas 

pengajuan Kredit Multiguna bagi PNS. Berdasarkan uraian diatas penyusun 

memilih PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember sebagai 

tempat Praktek Kerja Nyata dengan maksud akan melihat dan membahas tentang 

prosedur pengajuan Kredit Multiguna, maka laporan Praktek Kerja Nyata ini 

diberi judul “PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT MULTIGUNA BAGI PNS 

PADA PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR CABANG 

JEMBER” 
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan 

a. Mengetahui dan memahami prosedur pengajuan Kredit Multiguna bagi 

PNS pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang 

Jember. 

b. Membantu pelaksanaan prosedur pengajuan Kredit Multiguna pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

1.2.2 Manfaat 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Dapat mengukur kemampuan pribadi atau pengetahuan yang dimiliki. 

2) Mampu menerapkan dan membandingkan teori dengan praktek serta 

mengetahui seberapa jauh teori-terori yang diperoleh selama mengikuti 

perkuliahan serta mampu dalam memecahkan suatu permasalahan. 

3) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir dan 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Program Studi Diploma III 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

b. Bagi Universitas Jember 

1) Merupakan sarana untuk memperoleh informasi mengenai keadaan 

umum lembaga daerah sekitar melalui penerimaan laporan kegiatan 

perbankan. 

2) Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan antara 

Universitas Jember dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk Cabang Jember. 

3) Dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui pengalaman kerja 

praktek/magang 

c. Bagi Instansi yang bersangkutan 

1) Merupakan sarana guna menjembatani antara perusahaan atau instansi 

dan lembaga pendidikan Universitas Jember untuk kerja sama lebih 

lanjut baik yang bersifat akademis maupun non akademis. 
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2) Perusahaan dapat melihat tenaga kerja yang potensial di kalangan 

mahasiswa sehingga apabila suatu saat perusahaan membutuhkan 

karyawan bisa merekrut mahasiswa tersebut. 

3) Adanya tenaga kerja yang mengaudit perusahaan tanpa mengeluarkan 

biaya dengan adanya laporan magang yang diberikan kepada 

perusahaan. 

 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata 

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember  yang terletak di Jalan A. 

Yani no 3A Jember Jawa Timur 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu ± 144 jam efektif 

yang telah dilaksanakan pada bulan Februari 2017, terhitung mulai dari 06 Maret 

2017 samapai 31 Maret 2017 sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan oleh 

Program Studi DIII Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jember. Adapun jam kerja pada Kantor Bank Jatim Cabang Jember. 

a. Senin – Jumat  : 07.00 – 16.30 

b. Istirahat   : 12.00 – 13.00 (Senin – Kamis)                                                               

11.0 – 13.00 (Jumat) 

c. Sabtu – Minggu  : Libur 

 

1.4 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata 

Bidang ilmu yang menjadi landasan Praktek Kerja Nyata ini adalah: 

1. Dasar - Dasar Manajemen Perbankan   

2. Sistem yang diterapkan dalam Perbankan 
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1.5 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (magang) akan 

menyesuaikan dengan jadwal lembaga atau instansi, seperti yang teretera pada 

Tabel 1.1 

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No. Kegiatan Minggu Ke- 

I II III IV 

1. Pengajuan Surat Permohonan PKN kepada instansi 

yang terkait, mengurus surat ijin PKN dan membuat 

Prosedur PKN 

 

 

   

2. Perkenalan dengan pemimpin dan karyawan Bank 

Jatim Cabang Jember 

    

3. Pengaran dan Penjelasan tentang gambaran umum 

dari Bank Jatim Cabang Jember 

    

4. Pelaksanaan PKN serta mengumpulkan data – data 

dan informasi untuk digunakan dalam menyusun 

Laporan PKN 

 

 

 

   

5. Konsultasi dengan Dosen Pembimbing secara 

periodik 

    

6. Penyusunan Laporan PKN     

7. Penggandaan Laporan PKN     
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1.5.1 Rincian Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 Rincian pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

Tabel 1.2 Rincian Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

No. Waktu 

Pelaksanaan 

Bagian Hasil Kegiatan Pengawas 

Kegaiatan 

1.  Minggu 

Pertama 

Bagian Umum 

dan Bagian 

Perkreditan 

1. Pengenalan lingkungan 

kerja dan staf  Bank 

Jatim Cabang Jember 

2. Penempatan praktek 

kerja di bidang 

perkreditan 

3. Mengecek berkas adm. 

KMG (Kredit Multiguna)  

Bagian Umum 

 

 
 

 

 
 

2.  Minggu Kedua Bagian 

Perkreditan dan 

Bagian Umum 

1. Mengecek berkas adm. 

KMG (Kredit 

Multiguna) 

2. Mengecek jumlah 

angsuran Kredit 

Kepemilikan Properti 

Bulan Februari 

3. Memasukkan data 

berkas Kredit Pegawai 

(KPJ) kedalam buku 

Advis 

Bagian 

Perkreditan 

3.  Minggu Ketiga Bagian 
Perkreditan 

1. Mengecek berkas Kredit 

Mikro pola Keppres 

2. Mengecek data 

pengajuan kredit 

multiguna 

Bagian 
Perkreditan 

4.  Minggu 

Keempat 

Bagian 

Perkreditan 
1. Mengecek berkas Kredit 

Multiguna 

2. Pembuatan rekening 

Bank Jatim 

Bagian 

Perkreditan 

Sumber data : Kantor PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang 

  Jember, 2017 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Prosedur  

Dalam era pembangunan perbankan memegang peranan yang sangat 

penting sebagai sumber permodalan dan perantara keungan. Sebagai lembaga 

keuangan, perbankan dibutuhkan oleh masyarakat untuk menunjang sistem 

keuangan. Karena itu seluruh pengaturan di dalam perbankan diatur sedemikian 

untuk mempermudah masyarakat. Perbankan dimanfaatkan masyarakat sebagai 

tempat penghimpunan dana ataupun sebagai fasilitas kredit untuk kebutuhan 

konsumtif. Berikut merupakan definisi prosedur yang mengatur proses perbankan: 

1. Prosedur adalah suatu urutan kegiatan clerical, biasanya melibatkan 

beberapa orang dalam satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk 

menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi 

berulang – ulang. (Mulyadi : 2010 : 5) 

2. Prosedur adalah suatu urutan – urutan pekerjaan kerani (clerical), biasanya 

melibatkan beberapa orang dalam suatu bagian atau lebih, disusun untuk 

menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi – transaksi 

perusahaan ang sering terjadi. (Baridwan : 2002 : 3) 

Pada dasarnya pendapat mengenai prosedur tersebut merupakan suatu 

rangkaian kegiatan yang terdiri dari penulisan, pemberian kode, perhitungan yang 

dibuat oleh bagian tertentu yang disusun sesuai skema yang menyeluruh untuk 

menghasilkan serangkaian tujuan tertentu. 

 

2.2 Bank 

2.2.1 Pengertian Bank  

  Perbankan Indonesia bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan 

stabilitas nasional ke arah peningkatan rakyat banyak. Sebagai lembaga 

kepercayaa, bank dituntut untuk selalu memperhatikan kepentingan masyarakat di 

samping kepentingan bank itu sendiri dalam mengembangkan usahanya. Dalam 

9 
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hal ini pengertian bank semakin berkembang dan semakin kompleks dari waktu ke 

waktu yang mulanya bank sebagai usaha atau alat tukar menukar. 

a. Menurut Undang – Undang Repulbik Indonesia No. 7 Tahun 1992 

Perbankan yang telah diubah dengan undang – undang No. 10 Tahun 

1998, Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan atau bentuk – bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak 

b. Pengertian Bank menurut Prof. G.M. Verryn Stuart “Bank is a compony 

who satisfied other people by giving a credit with the money accept as a 

gamble to the other, eventhough they should supply the new money”. 

(Bank adalah badan usaha yang wujudnya memuaskan keperluan orang 

lain, dengan memberikan kredit berupa uang yang diterimanya dari orang 

lain, sekalipun dengan jalan mengeluarkan uang baru kertas atau logam).  

2.2.2 Pentingnya Bank  

Bank sangat penting dan berperan untuk mendorong pertumbuhan 

perekonomian suatu bangsa karena bank adalah  

a. pengumpulan dana dari SSU dan penyaluran kredit kepada DSU; 

b. tempat menabung yang efektif dan produktif bagi masyarakat; 

c. pelaksana dan memperlancar lalu lintas pembayaran dengan aman, praktis, 

dan ekonomis; 

d. penjamin penyelesaian perdagangan dengan menerbitkan L/C; dan  

e. penjamin penyelesaian proyek dengan menerbitkan bank garansi 

Drs. Mohammad Hatta mengemukakan bahwa bank sendi kemajuan 

masyarakat sekitarnya tidak ada bank maka tidak akan ada kemajuan seperti saat 

ini. Negara yang tidak mempunyai bank yang baik dan benar adalah negara yang 

terbelakang. Perusahaan saat ini diharuskan memanfaatkan jasa – jasa perbankan 

dalam kegiatan usahanya jika ingin maju. 
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2.2.3 Jenis – Jenis Bank 

  Penggolongan Bank menurut Hasibuan (2008 : 26 -29) 

a. Berdasarkan fungsinya bank dibagi menjadi tiga ; Bank Sentral, Bank 

Umum, dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

1) Bank Sentral 

Bank sentral adalah bank yang bertugas secara langsung untuk 

mengatur peredaran uang, mengatur perbankan, mengalokasi dana-

dana, mengatur kredit, menjaga kestabilan mata uang, mencetak uang 

dan lain-lain. di Indonesia yang bertindak sebaga bank sentral adalah 

Bank Indonesia yang dijadikan sebagai pusat bank di seluruh 

Indonesia. 

2) Bank Umum 

Bank umum merupakan badan keuangan yang menawarkan berbagai 

layanan jasa kepada masyarakat, untuk menjalankan fungsinya sebagai 

penghimpun dana masyarakat dalam berargam bentuk, diantaranya 

adalah jual beli valuta asing/ valas, jasa asuransi, jasa giro, cek, 

penitipan barang-barang berharga serta memberikan kredit kepada 

masyarakat yang membutuhkan untuk kepentingan usaha dan lain-lain. 

3) Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

Badan keuangan yang memiliki keterbatasan dalam hal wilayah 

operasional dan dana yang dimiliki serta layanan yang terbatas pula. 

BPR bisa dikatakan sebagai perwakilan bank di daerah-daerah. BPR 

juga melayani masyarakat seperti bank umum hanya saja jumlah, dan 

pelayanannya terbatas. 

b. Berdasarkan status kepemilikkannya, maka bank dibagi menjadi 3 

diantaranya adalah; Bank Milik Pemerintah, Bank Milik Swasta Nasional, 

dan Bank Milik Asing. 

1) Bank Milik Pemerintah 

Bank Milik Pemerintah adalah bank yang sebagian atau seluruh 

sahamnya milik pemerintah Indonesia. Contoh bank umum milik 
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negara diantarnya adalah Bank BNI, Bank Mandiri, Bank BRI, dan 

Bank BTN. 

2) Bank Milik Swasta Nasional 

Bank umum milik swasta nasional adalah bank yang sebagian atau 

seluru sahamnya dimiliki oleh pihak swasta nasional dan swasta asing, 

diantaranya adalah Bank BCA, Lippo Bank, Bank Danamon, da Bank 

Internasional Indonesia. 

3) Bank Milik Asing 

Bank milik swasta asing, merupakan bank yang sebagian atau 

seluruhnya milik swasta asing dan memiliki jaringan yang luas 

diberbagai negara, seperti City Bank, Bank of America, Chase 

Manhattan Bank, dan Bank of Tokyo. 

Selain ketiga bentuk diatas, ada juga Bank yang berbentuk bank koperasi, 

seperti bank umum koperasi Indonesia (Bukopin), Bank umum koperasi 

Kahoeripan, dan bank umum Jawa Barat. 

c. Berdasarkan kegiatan operasionalnya, maka bank dibagi menjadi 2 

diantaranya adalah; Bank Konvensional, dan Bank Syariah 

1) Bank Konvensional 

Berdasarkan UU No. 10 Th. 1998 bank konvensional merupakan bank 

yang melakukan kegiatan usahanya secara konvensional serta 

dijadikan sebagai lalu lintas pembayaran setiap nasabah 

2) Bank Syariah 

Berdasarkan UU No. 10 Th. 1998 bank syariah merupakan bank yang 

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan asas-asas atau prinsip-

prinsip sayriah islam serta dalam segala aktivitasnya memberikan jasa 

dalam laulintas pembayaran seperti bank konvensional. 

2.2.4 Usaha Pokok Bank 

  Bank adalah badan usaha dibidang keuangan yang menarik uang dan 

masyarakat dan menyaluran kembali ke masyarakat, terutama dengan cara 

memberikan kredit dan jasa – jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran 

uang ( Lembaga Perkembangan Perbankan Indonesia – LPPI ) 
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a. Denomination Divisibility 

Artinya bank menghimpun dana dari SSU yang masing- masing nilainya 

relatif kecil, tetapi secara keseluruhan jumlahnya akan sangat besar. 

Dengan demikian, bank dapat memenuhi permintaan DSU yang 

membutuhkan dana tersebut dalam bentuk kredit 

b. Matury Flexibility 

Artinya bank dalam menghimpun dana menyelenggarakan bentuk – 

bentuk simpanan yang bervariasi jangka waktu dan penarikannya, seperti 

rekening giro, rekening koran, deposito berjangka, sertifikasi deposito, 

buku tabungan, dan sbb. Penarikan simpanan yang dilakukan juga 

bervariasi sehingga ada dana yang mengendap 

c. Liquidity Transformation 

Artinya dana yang disimpan oleh para penabung kepada bank umumnya 

bersifat likuid.  

d. Risk Diversification 

Artinya bank dalam menyalurkan kredit kepada banyak pihak atau debitor 

dan sektor – sektor ekonomi yang beraneka macam, sehingga risiko yang 

dihadapi bank dengan cara menyebarkan kredit semakin kecil. 

2.2.5 Asas, Fungsi, Tujuan Bank 

Dalam pasal 2, 3, dan 4 UU No. 7 tahun 1992 sebagaimana yang telah 

diubah dengan UU No. 10 Tahun 1998 

a. Asas 

Perbankan Indonesia dalam melaksanakan kegiatan usahanya berasaskan 

demokrasi ekonomi dengan menggunakan prinsip kehati – hatian 

b. Fungsi 

Fungsi utama perbankan adalah sebagai penghimpun dan penyalur dana 

masyarakat 

c. Tujuan 

Perbankan Indonesia bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, 

dan stabilitas nasional ke arah peningkatan rakyat banyak 
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2.2.6 Tugas Pokok Bank  

Menurut Anwari (2001:4) tugas bank pada umumnya dibagi menjadi 2 

bagian sebagai berikut : 

a. melakukan kegiatan operasional kredit pasif, yaitu menerima atau menarik 

dana kepada masyarakat dalam berbagai bentuk; dan 

b. melakukan operasional dalam kredit, yaitu memberikan kredit bersumber 

dari apa yang diterima dahulu maupun berdasarkan kemampuannya 

menciptakan tenaga beli baru. 

 

2.3 Manajemen Perbankan 

2.3.1 Pengertian Manajemen Perbankan  

Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber 

daya manusia dan sumber – sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan tertentu (Hasibuan, 2008:54). Manajemen Perbankan 

meruapakan suatu ilmu yang mengatur kegiatan menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat serta 

memberikan jasa lainya. (Kasmir, 2012:12). Manajemen sebuah bank memuat 

empat komponen, yaitu strategi sasaran, struktur, sistem, dan kepemimpinan. 

Masing – masing komponen diperinci lebih detail sebagai ukuran tentang kinerja 

dan kiat – kiat manajemen bank, seperti rencana kerja tahunan dan evaluasinya, 

struktur organisasi dan uraian tugasnya, batasan tugas masing – masing jabatan, 

sistem dan prosedur pemberian kredit, pencatatan semua transaksi secara akurat, 

sistem pengamanan yang baik terhadap dokumen, pengawasan atasan terhadap 

bawahan, dan sebagainya. 

Tujuan manajemen keuangan adalah memaksimalkan nilai kekayaan para 

pemegam saham. Nilai kekayaan dapat dilihat melalui perkembangan harga sama 

(common stock) perusahaan di pasar. Adapun fungsi dari manajemen perbankan 

guna melancarkan proses didalamnya,; 

a. mengatur penarikan dan pengumpulan dana yang optimal dengan cost of 

money yang minimal; 

b. merencanakan sarana penabungan dan penyaluran kredit bank; 
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c. menetapkan kebijaksanaan-kebijaksanaan penarikan tabungan dan 

penyaluran kredit yang efektif dan aman; 

d. memperhatikan keseimbangan antara dana bank dengan investasi primer 

dan sekunder sesuai ketentuan dan surat edaran Bank Indonesia; 

e. mengatur keseimbangan dana sendiri dan dana asing; 

f. mengatur penyaluran kredit yang optimal, likuiditas dan aman; 

g. menerapkan system control preventif dan represif yang efektif terhadap 

pengumpulan dana dan penyaluran kredit; 

h. mengevaluasi seberapa jauh tujuan bank bersangkutan tercapai; dan 

i. memonitoring informasi perkembangan perbankan dan kebijaksanaan-

kebijaksanaan moneter pemerintah. 

2.3.2 Sumber Dana Bank 

Kekayaan suatu bank terdiri dari aktivita lancar dan aktivita tetap yang 

merupakan penjamin solvabilitas bank, sedangkan dana (modal) bank 

dipergunakan untuk modal kerja dan penjamin likuiditas bank bersangkutan. 

Sumber ekstern berasal dari tabungan masyarakat, perusahaan dan 

pemerintahan sedangkan sumber intern berasal dari pemilik bank itu sendiri. 

Modal sendiri bank (Hasibuan, 2008:61-62) Equity Fund adalah sejumlah uang 

tunai yang telah disetorkan pemilik dan sumber – sumber lainnya yang berasal 

dari dalam bank itu sendiri. Modal sendiri terdiri dari : 

a. modal inti yang teridiri atas modal disektor dan cadangan – cadangan yang 

dibentuk dari laba setelah pajak 

b. modal pelengkap terdiri dari cadangan – cadangan yang dibentuk tidak 

dari laba setelah pajak, serta pinjaman yang sifatnya dapat dipersamakan 

dengan modal. 

Menurut Muchdarsyah Sinungan (2000:84) dana bank yang digunakan 

sebagai modal operasional berseumber dari : 

a. Dana dari modal sendiri (dana dari pihak pertama) 

Dana sendiri dari berbagai bagian : 

1) Modal yang disetor secara efektif oleh opera pemegang saham pada 

saat bank berdiri 
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2) Cadangan – cadangan sebagian dari laba yang disisihkan dalam bentuk 

cadangan modal dan cadangan lainnya digunakan untuk menutup 

timbulnya resiko dikemudian hari 

3) Laba yang ditahan adalah laba yang mestinya milik pemegang saham 

tapi diputuskan untuk tidak dibagikan dan dimasukkan kembali 

kedalam modal kerja 

b. Dana pinjaman dari pihak luar (dana dari pihak kedua) 

1) Pinjaman dari bank – bank lain (call money) adalah pinjaman harian 

antar bank pinjaman ini biasanya diminta bila ada kebutuhan mendesak 

yang diperlukan bank 

2) Pinjaman dari bank atau lembaga keungan ain diluar negeri, pinjaman 

ini biasanya dari lembaga keuangan bukan bank. Pinjaman lebih 

banyak berbentuk surat berharga yang dapat diperjual belikan sebelum 

jatuh tempo. 

3) Pinjaman dari Bank Sentral Indonesia (Bank Indonesia) adalah 

pinjaman dari bank sentral untuk membiayai usaha – usaha masyarakat 

yang mempunyai prioritas seperti kredit investasi kepada sector – 

sector yang harus ditunjang 

c. Dana dari masyarakat (dana pihak ketiga) adalah dana yang berasal dari 

masyarakat, dana masyarakat dalam bank merupakan sumber terbesar bagi 

bank yang diandalkan. Dana dari masyaraka terdiri dari : 

1) Giro (Demand Deposit) 

Simpnan pihak ketiga kepada bank yang penarikannya dapat dilakukan 

setiap saat dengan tidak dibatasi dengan jumlah maupun frekuensi 

sepanjang dana mencukupi 

2) Deposit (Time Deposit) 

Simpanan uang dari masyarakat kepada bank yang penarikannya hanya 

dapat dilakukan dalam waktu tertentu, sesuai yang telah di sepakati 

antara penyimpan dengan yang bersangkutan 
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3) Tabungan (Saving) 

Simpanan pihak ketiga pada bank yang penarikannya dapat dilakukan 

menurut syarat – syarat tertentu. Selain dari pihak ketiga lainnya yang 

di terima oleh bank misalnya seperti setoran jaminan, sertifikat bank 

yang penyusunannya dan perencanaannya masih sukar. Adapun jenis – 

jenis tabungan : 

a) Tabungan Taplus  

Tabungan (Taplus), tabungan yang akan memberikan anda layanan 

plus dengan berbagai macam layanan fitur dan manfaat. Bunga 

dihitung atas dasar saldo rata – rata. 

b) Tabungan Tapma 

Tabungan mahasiswa (Tapma) adalah tabungan yang diberikan 

kepada mahasiswa perguruan tinggi yang bekerja sama dengan 

Bank X yang berungsi untuk menampung keperluan pembayaran 

SPP dan atau lainnya. 

c) Tabungan Tapenas 

Rencana keuangan untuk keluarga anda sejak dini dengan tappenas 

(tabungan perencanaan masa depan), yaitu simpanan berjangka 

untuk membantu perencanaan keuangan anda untuk mewujudkan 

tujuan masa depan dengan lebih pasri dan aman. 

 

2.4 Kredit 

2.4.1 Pengertian Kredit 

  Kredit berasal dari kata Italia, credere yang arinya kepercayaan, yaitu 

kepercayaan dari kreditor bahwa debitornya akan mengembalikan pinjaman 

beserta tabungannya sesuai dengan perjanjian kedua belah pihak. Tegasnya 

kreditor percaya bahwa kredit itu tidak akan macet. Prinsip penyaluran kredit 

adalah prinsip kepercayaan dan kehati – hatian. Indikator kepercayaan ini adalah 

kepercayaan moral, komersial, financial, dan agunan. Kepercayaan dibedakan atas 

kepercayaan murni dan kepercayaan reserve. “Kredit adalah hak untuk menerima 

pembayaran atau kewajiban untuk melakukan pembayaran pada waktu diminta 
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atau pada waktu yang akan dating karena penyerahan barang – barang sekarang” 

menurut Bymont P. Kent.  

  Menurut Undang – Undang RI No. 7 Tahun 1992 tentang Pebankan Bab I, 

Pasal 1, ayat (12), pengertian kredit disebutkan sebagai berikut. Kredit adalah 

penyediaan uang atau tagihan – tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu 

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam – meminjam antar bank dengan 

pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam melunasi utangnya setelah jangka 

waktu tertentu dengan pemberian bunga. 

2.4.2 Unsur – Unsur Kredit 

   Unsur – Unsur kredit (Fahmi dan Lavianti, 2010:7) adalah sebagai berikut: 

a. kepercayaan (trust) adalah sesuatu  yang paling utama dari unsur kredit 

yang harus ada karena tanpa ada rasa saling percaya antara kreditur dan 

debitur maka akan sangat sulit terwujud suatu sinergi kerja yang baik.; 

b. waktu (time) adalah bagian yang paling sering dijadikan kajian oleh pihak 

analis finance khususnya oleh analis kredit.;  

c. risiko, risiko disini menyangkut persoalan seperti degree of risk. Keadaan 

terburuk yang dialami oleh kredit dinamakan kredit macet dimana kondisi 

terburuk terjadi pada saat proses kredit berlangsung.; 

d. prestasi, yang dimaksud di sini adalah prestasi yang dimiliki oleh kreditur 

untuk diberikan kepada debitur. Hal tersebut tidak selalu berbentuk uang, 

boleh dalam bentuk barang atau jasa (good and sevice);  

e. adanya kreditur, kreditur adalah pihak yang memiliki uang, barang, atau 

jasa untuk dipinjamkan kepada pihak lain, dengan harapan dari hasil 

pinjaman itu akan diperoleh keuntungan dalam bentuk interest (bunga) 

sebagai balas jasa dari apa yang telah dipinjam.; dan 

f. adanya debitur, debitur adalah pihak yang memerlukan uang, barang, atau 

jasa dan berkomitmen untuk mampu mengembalikan tepat sesuai dengan 

waktu yang telah disepakati serta bersedia menanggung berbagai resiko 

jika melakukan keterlkambatan sesuai dengan ketentuan administrasi 

dalam kesepakatan perjanjian yang tertera disana. 
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2.4.3 Jenis kredit dan Jangka Waktunya 

Kategorisasi kredit menyebabkan kredit itu memiliki beberapa posisinya 

masing – masing dengan kegunaan yang berbeda – beda pula. Perbedaan – 

perbedaan tersebut menyebabkan masyarakat dapat memutuskan mana kredit 

yang akan dipilihnya sesuai dengan yang diperlukan pada bentuk kebutuhan yang 

akan digunakannya. Maka untuk lebih jelasnya berikut ini adalah berbagai jenis 

macam kredit diantaranya: kredit berdasarkan jenisnya, kredit menurut jangka 

waktu, kredit berdasarkan jaminan, kredit berdasarkan kualitas, dan kredit 

berdasarkan penarikan dan pelunasan.  

a. Kredit berdasarkan jenisnya 

1) Kredit konsumtif (consumtive credit)  

Kredit yang diajukan oleh seorang debitur kepada kreditur guna 

memenuhi kebutuhan pribadinya. Seperti membeli sepeda motor, 

mobil, rumah dll. 

2) Kredit produktif (productive credit)  

Kredit yang umumnya diapai atau diajukan oleh mereka yang bergerak 

dalam dunia usaha atau mereka yang mempunyai bisnis dan 

membutuhkan dana dalam rangka mengembangkan bisnisnya. Kredit 

ini dibagi menjadi dua, yaitu; 

a) Kredit investasi (investment credit) adalah kredit yang saat 

diajukan oleh seorang debitur ke kreditur dengan tujuan akan 

dipergunakan untuk membeli barang – barang modal. 

b) Kredit modal kerja (working capital credit) adalah kredit yang saat 

diajukan oleh debitur kepada kreditur dengan tujuan akan 

dipergunakan untuk membeli bahan baku atau suku cadang. 

3) Kredit perdagangan (trade credit),  

Kredit ini dananya dipergunakan untuk keperluan perdangan/ Diajukan 

dengan maksud untuk membuat barang yang telah diproduksi tersebut 

lebih berguna dan bisa dipakai diberbagai area bukan hanya satu 

tempat. 
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b. Kredit Menurut Jangka Waktu 

1) Kredit jangka pendek (short term credit),  

Kredit ini memiliki jangka waktu selama – lamanya 1 (satu) tahun. 

Pada umumnya kredit ini digunakan untuk mereka yang bercocok 

tanam yang usia penanamannya dalam kurun waktu satu tahun 

2) Kredit jangka menengah (medium term loan),  

Kredit ini memiliki jangka waktu antara 1 (satu) tahun sampai 3 (tiga) 

tahun. Kredit ini dipergunakan untuk keperluan yang 

menyangkutpembelian bahan baku, pembayaran upah karyawan, 

pembelian suku cadang, dsb. 

c. Kredit berdasarkan Jaminan 

1) Kredit dengan jaminan (secured loans).  

Kredit dengan jaminan ini meruapak kredit yang kepemilikan dananya 

berasal dari bank dan debitur bertugas untuk menjamin risiko yang 

akan timbul ke depan nantinya. Kredit ini terdiri atas : 

a) Jaminan kebendaan yang bersifat tangible, terdiri atas benda – 

benda bergerak seperti mesin, kendaraan bermotor, dan lain – lain, 

maupun tidak bergerak seperti tanah, bangunan, dan lain – lain. 

b) Jaminan perseorangan, yaitu kredit yang jaminannya dijamin oleh 

seseorang atau badan yang bertanggung jawab untuk menjamin 

kredit tersebut sampai lunas. 

c) Jaminan berbentuk comercial paper (surat berharga), seperti 

saham, obligasi, yang didaftarkan dan diperdagangkan di bursa 

efek. 

d. Kredit berdasarkan kualitas 

1) Kredit performing,  

Dikategorikan pada dua kualitas yaitu kredit lancar dan kredit yang 

harus mendapat perhatian khusus. 

2) Kredit nonperforming,  

Dikategorikaan dalam tiga kualitas yaitu kredit dengan kualitas kurang 

lancar, kredit diragukan, dan kredit macet. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


21 

 

e. Kredit berdasarkan Penarikan dan Pelunasan 

1) Kredit Rekening Koran,  

Kredit yang dapat ditarik atau dilunasi setiap saat, besarnya sesuai 

dengan kebutuhan, penarikan dengan cek, bliyet, giro. Bunga dihitung 

dari saldo hartian pinjaman saja bukan dari besarnya plafond kredit. 

2) Kredit Berjangka,  

Kredit yang penarikannya sekaligus sebesar plafondnya. Pelunasan 

dilakukan setelah jangka waktunya habis, dapat dilakukan secara 

cicilan atau dilunasi sekaligus tergantung perjanjian.  

2.4.4 Penilaian Kredit  

Pengertian kredit mengandung beberapa resiko, atas keyakinan bank atas 

kemampuan dan kesanggupan naabah untuk membayar utangnya. Plafond kredit 

mutlak harus ditetapkan dan disetujui oleh kedua belah pihak (bank dan nasabah) 

sebelum penyaluran kredit dilakukan. Plafond kredit ditetapkan secara objektif 

atas hasil analisis asas 5C, 7P, dan 3R oleh analis kredit. Plafond atau Batas 

Maksimum Pemberian Kredit (BMPK) adalah batas maksimum kredit yang 

diberikan bank yang dapat dipinjam oleh debitor bersangkutan. Berikut penjelasan 

asas penilain kredit : 

a. Asas 5C 

1) Character (watak),  

Karakter debitur dapat diperoleh dengan cara mengumpulkan 

informasi dari referensi nasabah dari bank – bank lain tentang perilaku, 

kejujuran, pergaulan, dan ketaatannya memenuhi pembayaran 

transaksi. 

2) Capacity (kemampuan),  

Dapat dilihat pada calon debitur yang mampu memimpin perushaan 

dengan baik dan benar. 

3) Capital (modal),  

Dilihat atau dianalisis melalui jalur keuangan perusahaan seperti 

tingkat likuiditas, solvabilitas, rentabilitas, dan struktur modal. 
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4) Condition of Economic (kondisi ekonomi),  

Melihat prospek yang baik dalam perusahaan calon debitur. 

5) Collateral (agunan),  

Pemohon kredit mutlak harus dianalisis secara yuridis dan ekonomis 

mengenai kelayakannya. 

b. Asas 7P 

1) Personality (kepribadian),  

Sifat dan perilaku yang dimiliki calon debitur yang digunakan dasar 

penilaian dan pertimbangan kredit. 

2) Party (golongan),  

Mengklarifikasikan nasabah kedalam golongan – golongan yang sesuai 

berdasarkan modal, karakter, loyalitas, dll. 

3) Purpose (tujuan),  

Tujuan dan penggunaan kredit oleh debitur apakah digunakan untuk 

kebutuhan konsumtif atau sebagai modal kerja hal tersebut perlu untuk 

diketahui. 

4) Prospect (prospek),  

Arus keuangan perusahaan yang akan terjadi kedepannya apakah 

menguntungkan atau tidak juga perlu untuk diketahui.  

5) Payment (pembayaran),  

Mengetahui bagaimana pembayaran kembali kredit yang diberikan. 

6) Profatibility (laba),  

Mengetahui bagaimana caranya nasabah mendapatkan laba. 

7) Protection (perlindungan),  

Bertujuan agar usaha dan jaminan mendapatkan perlindungan. 

c. Asas 3R 

1) Returns (penilaian), 

Adalah penilaian atas hasil yang akan dicapai perusahaan debitur 

setelah memperoleh kredit. 
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2) Repayment 

Memperhitungkan kemampuan, jadwal, dan jangka waktu pembayaran 

kredit oleh calon debitur. 

3) Risk Bearing Ability  

Memperhitungkan besarnya kemampuan perusahaan calon debitur 

untuk menghadapi resiko baik resiko besar maupun kecil. 

Seperti yang telah dijelaskan asas penilaian kredit diatas, penilaian 

tersebut mengacu kepada calon debitor  yang berprofesi sebagai pedagang atau 

pemilik perusahaan. Tetapi asas tersebut juga digunakan sebagai asas penilaian 

calon debitor selain pedangan yang memanfaat kredit sebagai bantuan dana untuk 

memenuhi kebutuhan konsumtif. 

2.4.5 Fungsi Kredit  

  Kredit dalam perbankan terhadap beberapa manfaat dalam memnuhi 

kebutuhannya (Ismail, 2011:97) dapat digolongkon menjadi manfaat kredit bagi 

bank, kreditur, pemerintah, dan masyarakat luas; 

a. Manfaat Kredit bagi Bank 

1) Kredit yang diberikan kepada bank kepada nasabah akan mendapat 

balas jasa berupa bunga; 

2) Pendapatan bunga bank berpengaruh pada peningkatan profitabilitas 

bank, hal ini tercermin pada perolehan laba; 

3) Pemberian kredit kepada nasabah secara sinergi akan memasarkan 

produk lain seperti produk dana dan jasa; dan 

4) Kegiatan kredit dapat mendorong peningkatan kemampuan pegawai 

untuk lebih memahami secara terperinci aktivitas usaha para debitur di 

berbagai sektor usaha. 

b. Manfaat Kredit bagi Kreditur 

1) Meningkatkan usaha nasabah, kredit yang diberikan oleh bank untuk 

memperluas volume usaha, misalnya kredit untuk membeli bahan 

baku, pengadaan mesin dan peralatan, dapat membantu nasabah untuk 

meningkatkan volume produksi  penjualan; 

2) Biaya kredit bank (provinsi dan administrasi) pada umumnya murah.; 
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3) Bank menawarkan berbagai jenis kredit sehingga debitur dapat 

memilih jenis kredit sesuai dengan tujuan penggunaanya.; 

4) Bank memberikan fasilitas lainnya kepada debitur, sehingga debitur 

dapat menikmati fasilitas lainnya yang ditawarkan oleh bank.; dan 

5) Jangka waktu kredit disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan 

debitur dalam membayar kembali kredit tersebut, sehingga debitur 

dapat mengestimasikan keuangan dengan tepat. 

c. Manfaat Kredit bagi Pemerintah 

1) Kredit dapat digunakan sebagai alat untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi, apabila kredit tersebut diberikan kepada perusahaan untuk 

investasi atau modal kerja, mak perusahaan akan meningkatkan 

volume produksinya, sehingga peningkatan volume produksi akan 

berpengaruh kepada volume usaha yang dapat meningkatkan 

pendapatan.;  

2) Kredit bank dapat digunakan sebagai alat pengendalian moneter, 

sehingga pada saat peredaran uang di masyarakat terlalu banyak, maka 

kredit perlu dikurangi.; 

3) Kredi bank dapat menyiptakan lapangan kerja dan meingkatkan 

pendapatan masyarakat.;dan 

4) Kredit bank meningkatan pendapatan negara, yaitu pendapatan pajak. 

d. Manfaat Kredit bagi Masyarakat Luas 

1) Mengurangi tingkat pengangguran, kredit yang diberikan untuk suatu 

perusahaan dapat menyebabkan adanya tambahan tenaga kerja, karena 

adanya peningkatan volume produksi; 

2) Melibatkan masyarakat yang memiliki profesi tertentu, misalnya 

akuntansi, notaries, dan asuransi; 

3) Penyimpanan dana akan mendapatkan bunga lebih tinggi dari bank 

apabila bank dapat meningkatkan keuntungannya; 

4) Sebagai alternative pembantu masalah keuangan yang bersifat 

konsumtif; dan 
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5) Memberikan rasa aman bagi masyarakat yang menggunakan pelayanan 

jasa perbankan seperti transfer. 

2.4.6 Tujuan Kredit  

  Bank memiliki tujaun yang berbeda dalam memberikan fasilitas kredit. 

kepada masyarakat. Tujuan pemberian kredit disesuaikan dengan visi dan misi 

yang dimiliki bank. Sumber informasi penting dari pengajuan kredit adalah tujuan 

dari penggunaan dan pencairan kredit tersebut. Dengan demikian keputusan 

persetujuan kredit merupakan hal yang paling vital dalam alokasi pencairan dana. 

Kredit yang baik akan mempunyai tujuan komersial untuk memperbesar volume 

usaha dan bukan digunakan untuk tujuan konsumtif. 

  Secara umum tujuan kredit pada bank, sebagai berikut : 

a. memperoleh pendapatan bank dari bunga kredit; 

b. memanfaatkan dan memproduktifitkan dana – dana yang ada; 

c. melaksanakan kegiatan operasional bank; 

d. memenuhi permintaan kredit dari masyarakat; 

e. memperlancar lalu lintas pembayaran; 

f. menambah modal kerja perusahaan; dan 

g. meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan masyarakat. 

Menurut Kasmir (2012:88) suatu fasilitas kredit memiliki tujuan. Tujuan 

kredit tersebut antara lain : mencari keuntungan, membantu usaha nasabah, dan  

membantu pemerintah 

a. Mencari Keuntungan 

Hasil keuntungan yang diperoleh dalam bentuk bunga yang di terima oleh 

bank sebagai balas jasa dan biaya administrasi kredit yang di bebankan 

kepada nasabah. Keuntunganyang penting untuk kelangsungan bank itu 

sendiri, dan juga dapat membesarkan usaha bank. 

b. Membantu usaha nasabah 

Yaitu membantu nasabah yang memerlukan dana, baik dana untuk 

berinvestasi maupun dana untuk modal kerja. Dengan dana tersebut, maka 

pihak debitur akan dapat mengembangkan dan memperluas usahanya. 
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c. Membantu pemerintah 

Bagi pemerintah semakin banyak kredit yang di salurkan oleh pihak 

perbankan , maka semakin baik mengingat semakin banyak kredit maka 

akan semakin banyak kucuran dana dalam rangka peningkatan 

pembangunan di berbagai sektor, terutama sektor riil. 

2.4.7 Pengertian Bunga Kredit  

  Salah satu tugas bagian kredit di suatu lembaga perbankan adalah 

menentukan berapa angka kredit, jangka waktu dan tingkat bunga yang 

dibebankan kepada calon debitur tersebut, yang semuanya dihubungkan dengan 

berbagai syarat yang ditentukan oleh suatu perbankan. Bunga kredit adalah 

sejumlah uang yang diwajibkan kepada pihak yang meminjamnya dengan 

perhitungan berdasarkan presentase dan dilakukan berdasarkan periode atau 

waktu yang ditentukan.  (Fahmi dan Lavianti : 2010 : 65) 

2.4.8 Pengertian Kredit Multiguna  

Kredit Multiguna PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember adalah pemberian kredit untuk segala keperluan nasabah selama 

tidak bertentangan dengan hukum yang berlaku, yang diberikan kepada angota 

masyarakat yang mempunyai penghasilan tetap (regular income) atau tidak tetap. 

Diperuntukan Pegawai Negeri (PNS/CPNS) yang gajinya dibayarkan melalui 

Bank Jatim atau telah ada kerjasama MOU dengan Bank Jatim. Kredit Multiguna 

ini digunakan untuk berbagai keperluan konsumtif yang tidak dapat dilayani 

dengan skim KPR dan KKB maupunkredit konsumtif lainnya. 

Keuntungan Kredit Multiguna Yang diterapkan oleh PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur adalah:  

a. mengatasi kesulitan kebutuhan dana yang sangat mendesak; 

b. proses muda dan cepat; 

c. memberi keleluasaan dan mengatur keuangan anda; 

d. dapat dikompensasi sesuai dengan kebutuhan anda (minimal 6 kali 

angsuran); 

e. plafond kredit sesuai kebutuhan anda; 
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f. plafond kredit lebih dari Rp 100.000.000,- dengan catatan angsuran tidak 

melebihi 80% gaji yang diterima;  

g. maksimal angsuran 80% dari gaji untuk PNS dan 60% dari gaji untuk 

CPNS dengan tidak menggunakan SK asli;  

h. plafond kredit angsuran maksimal 100% dari gaji harus dibuktikan dengan 

adanya tambahan penghasilan dan menyerahkan angsuran tambahan 

minimal sebesar 40% dari plafon kredit, sehingga perlu dilakukan on the 

spot untuk dilakukan taksasi agunan tambahan kepada pemohon dan diikat 

sesuai dengan ketentuan; 

i. jangka waktu bisa sampai 10 tahun untuk PNS, dan 5 tahun untuk CPNS; 

j. suku Bunga Kredit Multiguna 10,50% p.a Flat; dan 

k. ansuransi Jiwa.  
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BAB 3. GAMBARAN UMUM 

3.1 Sejarah Perusahaan 

3.1.1 Sejarah Singkat PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

  PT. Bank Pembangunan Daerah DJawa Timur Tbk Cabang Jember ini 

didirikan di Jl. A. Yani No. 3A dengan nama PT. Bank Pembangunan Daerah 

DJawa Timur pada tanggal 17 Agustus 1961 bertempat pada dengan akta yang 

dibuat oleh Notaris Anwar Mahajudin, No. 91 tanggal 17 Agustus 1961. Dengan 

adanya undang – undang No. 13 tahun 1992 tentang ketentuan pokok bank 

pembangunan daerah, yang mengharuskan Bank Pembangunan Daerah didirikan 

dengan peraturan pemerintah daerah, maka pemerintah daerah tingkat I Jawa 

Timur mengeluarkan peraturan daerah No. 2 Tahun 1976. Atas dasar peraturan 

daerah tersebut, nama PT. Bank Pembangunan Daerah DJawa Timur diubah 

menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

  Peraturan pemerintah daerah tersebut disahkan oleh Menteri Dalam Negeri 

dalam surat keputusan No. Pem.10/5/26-18 tanggal 31 Januari 1977 dan 

diumumkan dalam lembaran daerah provinsi daerah tingkat I Jawa Timur tahun 

1977 seri C No. 1/C tanggal 1 Pebruari 1977. Peraturan daerah tersebut 

mengalami beberapa kali perubahan, dan yang terakhir diubah dengan peraturan 

daerah No. 11 tahun 1996, tanggal 30 Desember 1996 yang disahkan oleh menteri 

dalam negeri dengan surat keputusan No. 584.35-280 tanggal 21 April 1997. 

Dengan pengesahan peraturan daerah No. I tahun 1999 oleh DPRD Provinsi Jawa 

Timur tanggal 20 Maret 1999, dan oleh Menteri Dalam Negeri dalam surat 

keputusan No. 584.35-317 tanggal 14 April 1999, maka bentuk hukum Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur dari perusahaan daerah menjadi perseroan 

terbatas.  

  Perubahan status hukum tersebut sesuai dengan akta No. 1 tanggal 1 Mei 

1999 yang dibuat oleh Notaris R. Sonny Hidayat Julistyo,S.H dan telah disahkan 

oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. 

C2.8227.HT.01.01.TH.1999 tanggal 5 Mei 1999 serta diumumkan dalam 

28 
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lembaran berita Negara Republik Indonesia tanggal 25 Mei 1999 No. 42, 

tambahan berita Negara Republik Indonesia No. 3008/1999.  

  Seiring dengan perkembangan perekonomian dan dalam rangka memenuhi 

persyaratan BPD Regional Campion yang salah satunya parameternya adalah 

untuk memperkuat permodalan, maka dilakukan perubahan Anggaran Dasar 

Perseroan berdasarkan Akta Pernyataan Keputusan Rapat Umum Luar Biasa 

Perseroan Terbatas No. 89 tanggal 25 April 2012, dibuat oleh Notaris Fathiah 

Helmi, S.H., di Jakarta yang telah memperoleh persetujan dari Kementerian 

Hukum dan HAM berdasarkan Surat Keputusan No. AHU-22728.AH.01.02. 

Tahun 2012 tanggal 30 April 2012, telah didaftarkan dalam daftar perseroan 

sesuai dengan undang -  undang perseroan terbatas dengan Nomor AHU-

0038044.AH.01.09 Tahun 2012 tanggal 30 April 2012 serta berdasarkan Surat 

Keputusan Bapepam tanggal 29 Juni 2012 dinyatakan efektif untuk pernyataan 

pendaftaran dan berubah nama menjadi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk. 

  Bank mulai melakukan kegiatan operasional sesuai Surat Keputusan 

Menteri Keuangan Republik Indonesia No. BUM 9-4-5 pada tanggal 15 Agustus 

1961 sedangkan unit usaha syariah (UUS) dibentuk dan mulai beroperasi sejak 

tanggal 21 Agustus 2007 sesuai dengan Surat Persetujuan Prinsip Pendirian UUS 

dari Bank Indonesia No. 9/75/DS/SB tanggal 4 April 2007. Entitas induk terakhir 

dari bank adalah Pemerintah Provinsi Jawa Timur. Bank memperoleh ijin untuk 

beroperasi sebagai Bank Devisa berdasarkan SK Direksi Bank Indonesia (BI) No. 

23/28/KEP/DIR tanggal 2 Agustus 1990. Sesuai dengan Pasal 3 Anggaran Dasar 

Bank tersebut, ruang lingkup kegiatan bank adalah menjalankan kegiatan usaha 

dibidang perbankan, termasuk perbankan berdasarkan berdasarkan prinsip Syariah 

serta kegiatan perbankan lainnya yang lazim sesuai dengan peraturan perundang – 

undangan yang berlaku. Tugas utama bank adalah ikut mendorong pertumbuhan 

potensi ekonomi daerah melalui peras sertanya dalam mengembangkan sektor – 

sektor usaha kredit kecil dan menengah dalam rangka memperoleh laba yang 

optimal. Kegiatan utamanya yaitu menghimpun dan menyalurkan dana serta 

memberikan jasa – jasa perbankan lainnya.  
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3.1.2 Visi dan Misi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Visi dan Misi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk, 2017 

a. Visi  

Menjadi bank yang sehat berkembang secara wajar serta memiliki 

manajemen dan sumber daya manusia yang profesional. Dalam 

menjalankan bisnis dan mengembangkan usaha Bank Jatim secara sehat 

serta untuk memperoleh hasil yang optimis, Bank Jatim berupaya 

melaksanakan kegiatannya dengan tetap berpegang dalam peraturan 

perundang – undangan yang berlaku serta prinsip tata kelola perusahaan 

yang baik. Untuk melaksanakan hal tersebut dibutuhkan Sumber Daya 

Manusia dengan integritas dan loyalitas yang tinggi, mempunyai jiwa 

melayani dan bertindak profesional.  

b. Misi 

Mendorong pertumbuhan ekonomi daerah serta ikut 

mengembangkan usaha kecil dan menengah serta memperoleh laba 

optimal. Peningkatan pertumbahan perekonomian daerah merupakan 

tujuan utama Bank Jatim dalam melaksanakan kegiatan usahanya yang 

diaplikasikan dalam pemberian bantuan permodalan bagi usaha – usaha 

yang produktif baik dalam bidang UMKMK maupun usaha berskala besar, 

disamping itu berupa memperoleh laba yang optimal merupakan tujuan 
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yang diharapkan agar semakin menambah kepercayaan stakeholder 

terhadap kinerja Bank Jatim. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Logo PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 

 

Untuk menunjukkan citra PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Tbk mempunyai logo dan arti sebagai berikut ini : 

a. Bentuk sayap garuda  

Inspirasi bentuk dari logo Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

merupakan burung garuda yang mengepak keatas sebagai tanda siap 

terbang. Sayap adalah anggota tubuh yang berisfat aerodinamis dan 

sebagai penyeimbang ketika hendak terbang. Fungsi inilah yang ingin 

dicerminkan dalam logo PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

dengan harapan dapat terbang tinggi menuju yang diinginkan. 

Keseimbangan perekonomian yang diperoleh dari lending yaitu dana 

pemerintah, dan findig  yaitu dana yang diperoleh dari public sehingga 

tercipta perekonomian berasaskan kerakyatan.  

Burung Garuda adalah lambang nasional Indonesia. Dalam 

metologi jawa, burung garuda adalah “The Bird of Life” burung 

kehidupan yang membawa kemuliaan. Lima helai bulu yang ditampilkan 

merupakan cerminan lima angka semangat baru Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur. Lima semangat itu terdiri dari tiga pilar serta dua 

landasan utama perbankan. Tiga pilar terdiri dari : Agen of Development, 

Institutional Endurance, dan Service. Dua landasan utama perbankan 

adalah Good Corporate Goverment dan Risk Management. Lima semangat 
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yang baru Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur terdiri dari 

Professionalism, Partnership, Care, Services, dan Trustwothy. 

b. Warna Merah 

Warna merah menggambarkan energi, semangat perjuangan yang 

tiada henti. Warna merah terang sebagai helai bulu teratas mencerminkan 

refreshment atau nafas baru Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur. 

Gradiasi warna menggambarkan Transformasi Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur kearah yang lebih baik. Warna merah gelap 

merupakan perpaduan warna merah dan hitam menunjukkan kekokohan 

dan kematangan Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur yang telah 

berdiri selama 50 tahun. 

3.1.3 Lingkup Usaha 

 Adapun lingkup usaha dari Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur adalah 

sebagai berikut :  

a. menghimpun dana dan mengolah dana, baik dalam mata uang rupiah 

maupun valuta asing yang berasal dari masyarakat, pemerintah, maupun 

pihak ketiga lainnya.; 

b. membiayai transaksi perdagangan dalam negeri dan luar negeri serta 

membantu pengembangan usaha yang bersifat produktif melalui 

pemberian kredit.; 

c. melaksanakan perdagangan valuta asing.; 

d. meneribitkan surat berharga seperti obligasi, promes, commercial paper 

dan sejenisnya.; 

e. melakukan penyertaan dalam modal perusahaan.; 

f. mengelola keuangan pemerintah daerah.; dan 

g. melakukan pembiayaan prasarana – prasarana daerah yang bertindak 

sebagai penyalur biaya pembangunan proyek pemerintah pusat yang ada 

didaerah. 
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3.2 Struktur Organisasi 

3.2.1 Struktur Organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember 

 Organisasi adalah sekelompok orang yang bekerja sama untuk mencapai 

satu atau beberapa tujuan tertentu. Setiap perusahaan yang menginginkan 

kesempurnaan dalam organisasinya, merupakan suatu keharusan untuk 

mendistribuskan wewenang kepada orang – orang yang dianggap tertentu untuk 

suatu tugas atau jabatan tertentu. Pembagian kekuasaan ini bertujuan untuk 

mempermudah pembagian tugas sehingga memudahkan dalam pertanggung 

jawaban kepada atasan. 

 Struktur organisasi adalah suatu bentuk bagan serangkaian hubungan dari 

atau antara individu yang saling mengadakan hubungan antara yang satu dengan 

yang lain sehingga jelas kedudukan, wewenang, dan tanggung jawab masing – 

masing dalam kebutuhan yang hirarki. Suatu struktur organisasi dikatakan efektif 

dari sejauh mana struktur itu dapat mendorong usaha untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Dalam memudahkan kerja – kerja maka PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur membentuk struktur organisasi.  

Struktur organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk dapat 

dilihat pada Gambar 3.3 

Gambar 3.3 Struktur organisasi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Cabang Jember 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember, 2017 
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3.2.2 Tugas dan Fungsi Masing – Masing Bagian 

Berdasarkan struktur organisasi maka uraian mengenai pembagian tugas, 

wewenang, dan tanggung jawab masing-masing bagian sebagai berikut : 

a. Pimpinan Cabang, mempunyai tugas: 

1) Memimpin dan membawahi Pimpinan bidang operasional dan seksi-

seksi yang ada dibawah wewennagnya untuk mendapatkan sasaran dari 

tugas pokoknya.; 

2) Memanfaatkan, mengatur, dan mebina dengan baik personil maupun 

peralatan yang berada dibawah wewenangnya untuk dapat mencapai 

produktifitas kerja yang setinggi-tingginya.; 

3) Memberikan petunjuk dan arahan serta keterangan bagi pelaksanaan 

tugas bawahannya.; 

4) Membagi staff dari redaksi dalam hal unsur-unsur di daerah kerjanya, 

memberikan saran yang baik diminta maupun tidak kepada redaksi 

tetang usaha perbaikan dan penyempurnaan serta peningkatan usaha 

operasional dan non operasional baik mengenai system da prosedur 

maupun tata laksana.; 

5) Mengatur dan menjaga hubungan baik antar cabang lain dalam 

kesatuan untit organisasi bank.; 

6) Menjalin hubungan denga instansi dan lembaga lain setelah 

mendapatkan persetujuan dari redaksi.; dan 

7) Memberikan laporan berkala pada redaksi mengenai keadaan 

perkembangan, dan hasil yang dicapai cabang yang dipimpinnya, atas 

segala tugas dan kewajiban yang dilaksanakan, pimpinan cabang 

bertanggung jawab pada direksi. 

b. Pemimpin Bidang Operasional, mempunyai tugas : 

1) Membentuk pemimpin cabang dalam melaksanakan tugas intern 

cabang; 

2) Memimpin dan membawahi kegiatan seksi-seksi dalam bidangnya; 

3) Mewakili pemimpin cabang dalam hal pemimpin cabang berhalangan 

hadir sesuai dengan penunjukan direksi; 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


35 

 

4) Mewakili atas segala tugas kewajibannya pemimpin bidan operasional; 

dan  

5) Bertanggung jawab kepada Pemimpin Cabang. 

c. Kontrol Intern, mempunyai tugas 

1) Memberikan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan-kegiatan 

dimasing-maisng unit kerja (penyelia) agar sesuai dengan ketentuan.; 

2) Melakukan pencegahan timbulnya kesalahn-kesalahan dalam 

pelaksanaan tugas masing-masing penyelia serta membuat laporan atas 

hasil pengamatan yang dilakukan bila dipandang perlu; 

3) Melayani tugas pemeriksa atau pengawasan baik dari pihak intern 

maupun ekstern untuk kepentingan pemeriksaan; dan 

4) Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masih berkaitan dengan 

fungsi dasar uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas 

pokok diatas. 

d. Penyelia Pelayanan Nasabah (PN) dan Teller, mempunyai tugas : 

1) Melayani pembayaran dan penyetoran uang masuk nasabah dan bukan 

nasabah sesuai dengan wewenang yng diberikan; 

2) Menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional dengan 

ketentuan; 

3) Mengambil dan menyetorkan uang ke kas Bank Indonesia atau Bank 

laninnya laporan keadaan uang kas; 

4) Membuat laporan keadaan uang kas; dan 

5) Melakukan pencegahan timbulnyakesalahan dalam pelaksanaan tugas 

seksinya serta mebuat laporan  atas hasil pengamatan yan g dilakukan 

bila dipandang perlu. 

e. Penyelia Pemasaran, mempunyai tugas : 

1) Menghimpun dana dan mengelola dana dalam bentuk perkreditan 

dalam batas wewenang cabang serta membantu daftar kredit macet 

yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia; 

2) Menganalis permohonan kredit atau Bank Garansi di luar penawaran 

dan full cover dengan jumlah plafond sesuai wewenangnya; 
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3) Melakukan kordinasi dengan kantor pusat berkaitan dengan penyaluran 

kredit dengan jumlah pladfond yang memproses permohonan kreditnya 

dilakukan oleh kantor pusat.; 

4) Mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit-kredit menengah 

yang tergolong lancar dan dalam perhatian khusus yang telah 

direalisasi; 

5) Menyelenggarakan administrasi debitur yang kreditnya tergolong 

kurang lancar, diragukan, macet dan debitur yang telah dihapus bukan 

tetapi masih tercantum dalam rekening administratif.; 

6) Menangani penyelesaian kredit yang tergolong kurang lancar, 

diragukan, macet dihapus bukukan serta mengupayakan langkah-

langakah penyelamtan; 

7) Memantau aktifitas pemberian kredit dan penagihan kredit yang 

bermasalah, memanfaatkan, membina baik personal maupun peralatan 

yang ada di bawah wewenangnya untuk dapat mencapai produktivitas 

kerja yang setinggi-tingginya; 

8) Melaksanakan administrasi, laporan kredit dan mengelola serta 

memantau perkembangan daftar hitam dan kredit macet yang 

dikeluarkan oleh Bank Indonesia; 

9) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait denagn melaksanaka 

perhitungan dan pengelolaan penyisihan penghapusan aktiva produktif 

sesuai wewenangya; 

10) Melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan melaukan pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit kerjanya serta 

membuat laporan atas hasil pengamatan yang dilakukan bila dipandang 

perlu.; 

11) Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya yang 

terajadi di bawah lingungan wewenangnya; dan 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


37 

 

12) Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang berjaitan denag fungsi 

dasar uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas poko 

diatas. 

f. Penyelia Kredit Kecil dan program, mempunyai tugas 

1) Malakukan penelitian penilaian dan analisis terhadap permohonan 

kredit program dan kredit yang bersifat konsumtif; 

2) Melakukan rencana definisi kebutuhan kelompok; 

3) Melakukakan pengajuan penjaminan detinitif; 

4) Melakukan administrasi, laporan kredit kecil dan kredit program ke 

kantor pusat; 

5) Melakukan peninjauan ke lapangan, pengawasan dan pembinaan 

kepada debitur kredit kecil dan kredit program; 

6) Melakukan pengajuan klaim; 

7) Melakukan koordinasi tenaga teknisi administrasi; 

8) Mengadakan supervisi dan penagaha atas kredit kecil dan kredit 

program yng telah direalisasi; 

9) Penyelanggaraan administrasi debitur kredit kecil dan kredit program 

yang tergologn kurang lancar, diragukan, macet dan dihapus serta 

mengupayakan langakah-langakah penyelamatan; 

10) Memantau aktivitas pemberian kredit kecil dan kredit program serta 

melakukan penagihan kredit yang bermasalah; 

11) Melakukan administrasi dan mengelola perkembangan daftar hitam 

dan kredit macet yang dikeluarkan Bank Indonesia; 

12) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait dalam melaksanakan 

perhitungan dan pelapora penyisihan aktiva produjtif sesuai dengan 

wewenangya; 

13) Melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan unit kerja 

agar sesuai dengan ketentuan, serta membuat laporan hasil pengaatan 

yang dilakukan bila dipandang perlu; 

14) Bertanggung jawab megawasi dan mengendalikan biaya yang terjadi di 

bawah lingkungan wewenangnya; dan 
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15) Malaksanakan tugas dan pekerjaan yang amsih berkaitan dengan 

fungsi dasar jabatan yang belum dijabarkan tugas-tugas pokok diatas. 

g. Penyelia Luar Negeri, mempunyai tugas : 

1) Mengadakan pelayanan, penyelesaian pembiayaan transaksi-transaksi 

ekspor impor dan usaha valuta asing; 

2) Mengadakan kerja sama dengan Bank-bank koresponden; 

3) Melaksanakan semua kegiatan bidang luar negeri dan valuta asing;  

4) Mengadakan pengamatan posisi valuta asing dan mutasi rekening 

valuta asing; 

5) Melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, malukann pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit serta membuat 

laporan atau hasil pengamatan yang dilakukan bila perlu; 

6) Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya yang 

terjadi dibawah lingkungan wewenangnya; dan 

7) Melaksanakan tugas yang masih berkaitan dengan fungsi dasar uraian 

jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas pokok diatas. 

h. Penyelia Teller, mempunyai tugas 

1) Melayani pembayaran dan penyetoran uang nasabah sesuai wewenang 

yang diberikan; 

2) Menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional; 

3) Mengambil dan menyetorkan uang kas dan kerja sama dengan cabang 

tertetu; 

4) Membentuk laporan keadaan uang kas; 

5) Menyelenggarakan kegiatan kantor kas, kas keliling atau kas mobil 

dan penyimpanan uang kas; 

6) Melaksanakan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, malakukan pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit kerjanya serta 

membuat laporan atau hasil pengamatan yang dilakukan; 
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7) Bertanggung jawab mengawasi dan mengendalikan biaya yang terjadi 

dibawah lingkungan wewenangnya; dan 

8) Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang sesuai dengan dasar 

uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas pokok diatas. 

i. Penyelia Akuntansi, mempunyai tugas : 

1) Melakukan pembukuan atas transaksi semua aktivitas yang terjadi; 

2) Membuat bukti-bukti pembukuan; 

3) Membuat neraca laba rugi serta laporan ke Bank Indonesia; 

4) Mengadakan analisa laporan keuangan cabang; 

5) Melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, malakukan pencegahan 

timbulnya kesalahan, dalam pelaksanaan di unit kerjanya serta 

membuat laporan hasil pengamatan yang dilakukan; dan 

6) Pelaksanaan tugas dan pekerjaan yang lain yng masih beraitan dengan 

fungsi dasar uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas 

pokok diatas; 

j. Penyelia Umum, mempunyai tugas : 

1) Menyelenggarakan usaha-usaha kesekretariatan, personal umum dan 

usaha lain yang sejenis sepanjag usaha tersebut menjadi wewenang 

kantor cabang; 

2) Menyelenggarakan kegiatan perhitungan atau pembayaran gaji 

karyawan, pajak dan asuransi pegawai serta hak-hak pegawai lainnya; 

3) Mengadakan catatan dan pendistribusian barang-barang persediaan 

kepada seluruh penyelia yang membutuhkan serta membuat 

pertanggung jawaban setiap akhir bulan; 

4) Mengelola barang-barang persediaan; 

5) Mengelola barang-barang inventaris dan aset bank dan pengamananya 

termasuk asuransi; 

6) Menyusun laporan secara berkala atas kegiatannya; 

7) Mengusahakan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, malakukan pencegahan 
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timbulnya keseluruhan dalam melakukan tugas di unit kerjanya serta 

membuat laporan atas hasil pengamatan yang dilakukan; 

8) Bertanggung jawab dan pekerjaan dan mengendalikan biaya yang 

terjadi di bawah lingkungan wewenangnya; dan 

9) Bertanggung jawab untuk pekerjaan lain yang masih berkaitan dengan 

fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan dalam tugas-

tugas pokok. 

k. Penyelia Payment Point, mempunyai tugas 

1) Menyediakan uang kas untuk kepentingan operasioanl sesuai 

ketentuan; 

2) Melayani pembiayan dan penyetoran uang nasabah dan bukan nasabah 

sesuain wewenang yang berkaitan; 

3) Mencatat transaksi yang terjadi dan mengumpulkan bukti-bukti 

transaksinya; 

4) Membuat laporan keadaan uang kas dan laporan lai yang diperlukan; 

5) Mengusahakan transaksi nasabah dan calon nasabah ke cabang induk 

dalam hubungannya denagan penjualan produk dan jasa bank; 

6) Melakukan pengawasan dan penelitian, malakukakn pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas serta laporan atas hasil 

pengamatan uang dilakukan bila dipandang perlu; 

7) Bertanggung jawab mengawasi dan mengendalikan biaya yag terjadi di 

bawah lingkungan wewenangnya; dan 

8) Fungsi dan dasar uraian pekerjaan yng belum dijabarkan dalam tugas-

tugas pokok diatas. 

3.2.3 Jumlah Karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang 

Jember 

 Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

memiliki kurang lebih 115 pegawai tetap dan pegawai kontrak, keterangan 

tersebut dapat kita lihat pada Tabel 3.1  
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Tabel 3.1 : Keterangan Jabatan dan Status Pegawai PT. Bank Pembangunan  

Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

No. Jabatan Status 

Pegawai 

Tetap 

Pegawai 

Kontrak 

Jumlah 

 JABATAN  

1. Pimpinan Cabang 1 - 1 

2. Pimpinan Bidang 

Operasional 

1 - 1 

3. Pimpinan Cabang Tanggul 1 - 1 

4. Pimpinan Kantor Kas 10 10 20 

5. Penyelia Umum dan SDM 2 - 2 

6. Penyelia Pelayanan Nasabah 

dan Teller 

2 - 2 

7. Penyelia Akuntansi 1 - 1 

8. Penyelia Luar Negeri 2 - 2 

9. Penyelia Pemasaran/Kredit 10 - 10 

 PELAKSANA  

1. Karyawan Penyelia 

Akuntansi 

1 1 2 

2. Karyawan Penyelia PN dan 

Teller 

7 15 22 

3. Karyawan Penyelia Umum 

dan SDM 

6 3 9 

4. Pramubakti 5 - 5 

5. Satpam 4 7 11 

6. Pengemudi 8 11 19 

JUMLAH 63 52 115 

Sumber Data : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember, 2017 

 

3.3 Maksud, Tujuan, dan Kegiatan Usaha 

3.3.1 Maksud, Tujuan dan Kegiatan Usaha  

Maksud dan tujuan Perseroan ialah melakukan usaha di bidang perbankan 

sesuai dengan ketentuan dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut di atas Perseroan dapat 

melaksanakan kegiatan usaha sebagai berikut : 
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a. Kegiatan Usaha Utama 

1) Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa 

giro, deposito berjangka, sertifikat deposito, tabungan dan/atau bentuk 

lain yang dipersamakan dengan itu; 

2) Memberikan Kredit; 

3) Menerbitkan surat pengakuan hutang; 

4) Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri maupun- untuk 

kepentingan dan atas perintah nasabahnya: 

a) Surat-surat wesel termasuk wesel yang diakseptasi oleh bank yang 

masa berlakunya tidak lebih lama dari kebiasaan dalam 

perdagangan surat-surat dimaksud; 

b) Surat pengakuan hutang dan kertas dagang lainnya yang masa 

berlakunya tidak lebih lama dari kebiasaan dalam perdagangan 

surat-surat dimaksud; 

c) Kertas perbendaharaan Negara dan surat jaminan pemerintah; 

d) Sertifikat Bank Indonesia (SBI); 

e) Obligasi; 

f) Surat dagang berjangka waktu sesuai dengan peraturan perundang-

undangan; dan 

g) Instrumen surat berharga lain yang berjangka waktu sesuai -

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku; 

5) Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri maupun untuk 

kepentingan nasabah; 

6) Menempatkan dana pada, meminjam dana dari atau meminjamkan 

dana kepada bank lain baik dengan menggunakan surat, sarana 

telekomunikasi maupun dengan wesel unjuk, cek atau sarana lain; 

7) Menerima pembayaran dari tagihan atas surat berharga dan melakukan 

perhitungan dengan atau antar pihak ketiga; 

8) Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada nasabah lainnya 

dalam bentuk surat berharga yang tidak tercatat dalam bursa efek; 
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9) Melakukan kegiatan dalam valuta asing dan/ atau sebagai Bank Devisa 

dengan memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh yang berwenang; 

10) Menyediakan pembiayaan dan atau melakukan kegiatan lain termasuk 

melakukan kegiatan berdasarkan prinsip syariah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku; dan 

11) Menyelenggarakan usaha-usaha perbankan lainnya sesuai dengan 

ketentuan hukum yang berlaku, baik didalam maupun di luar negeri. 

b. Kegiatan Usaha Penunjang 

Untuk mendukung kegiatan usaha utama Perseroan, Perseroan dapat 

melaksanakan kegiatan usaha penunjang sebagai berikut : 

1) Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan surat berharga; 

2) Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan pihak lain 

berdasarkan suatu kontrak; 

3) Membeli sebagian atau seluruh agunan baik melalui pelelangan 

maupun di luar pelelangan berdasarkan penyerahan secara sukarela 

oleh pemilik agunan atau berdasarkan kuasa untuk menjual diluar 

lelang dari pemilik agunan dalam hal debitur tidak memenuhi 

kewajibannya kepada perseroan, dengan ketentuan agunan yang dibeli 

tersebut wajib segera dicairkan secepatnya; 

4) Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit dan kegiatan 

wali amanat; 

5) Melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank atau perusahaan lain 

dibidang keuangan antara lain sewa guna usaha, modal ventura, 

perusahaan efek serta lembaga kliring penyelesaian dan penyimpanan 

atau mendirikan perusahaan baru sepanjang tidak bertentangan dengan 

ketentuan yang berlaku; 

6) Melakukan kegiatan penyertaan modal sementara untuk mengatasi 

akibat kegagalan kredit atau kegagalan pembiayaan -berdasarkan 

prinsip syariah, dengan syarat harus menarik kembali penyertaannya 

dengan memenuhi ketentuan yang berlaku; 
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7) Bertindak sebagai pendiri dana pensiun dan pengurus dana pensiun 

sesuai dengan ketentuan peraturan dana pensiun yang berlaku; 

8) Memberi bantuan teknis kepada Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) 

di lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Timur dan --Kabupaten/ Kota 

seluruh Jawa Timur baik yang berbentuk Perusahaan Daerah maupun 

yang berbentuk badan hukum Perseroan Terbatas (PT) dalam rangka 

pengelolaan kas dan keuangan; dan 

9) Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh bank sepanjang 

tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

3.3.2 Jenis Produk Penghimpunan Dana PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk Cabang Jember 

a. Simpeda 

Simpanan Pembangunan Daerah merupakn salah satu produk PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk yang berfungsi sebagai sarana 

untuk mengembangkan ekonomi daerah dan membantu membiayai 

pembangunan. 

b. Siklus 

Tradisi keluarga sejahera merupakan salah satu produk PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan dengan syarat – syarat tertentu sesuai ketentuan diterapkan oleh 

pidak bank. 

c. Simpel 

Simpanan pelajar merupakan produk PT. Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur Tbk yang diperuntukkan bagi pelajar dari paud sampau 

dengan SMA untuk menabung masa depan. Produk ini merupakan bentuk 

kerja sama dengan pemerintah untuk meningkatkan pendidikan dan 

budaya menabung sejak dini. 
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d. Tabungan 

Merupakan produk yang diterbitkan kepada semua bank – bank di 

Indonesia guna menumbuhkan budaya menabung serta mensejahterakan 

masyarakat 

e. Tabungan Haji 

Merupakan simpanan guna membantu meringankan masyarakat Jawa 

Timur yang beragama Islam khususnya bagi mereka yang berkeinginan 

untuk menunaikan ibadah haji ke Tanah Suci Mekkah  

f. Deposito 

Deposito merupakan suatu jenis simpanan yang penarikannya hanya 

dilakukan pada waktu tertentu menurut perjanjian dengan bank yang 

bersangkutan. Kantor pusat maupun kantor cabang PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk melayani pelaksanaan epnerimaan 

simpanan dalam bentuk deposito. 

g. Giro 

Giro adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat 

dengan menggunakan cek, surat perintah pembayaran lain, atau dengan 

cara pemindah bukuan. Berdasarkan jenisnya dikelompokkan menjadi dua 

kelompok giro yaitu giro umum dan giro pendapatan daerah. 

3.3.3 Penyaluran Dana PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

  Bagi sebuah lembaga simpan pinjam khususnya perbankan kredit 

merupakan produk yang menjadi tolak ukur keberhasilan, karena kredit 

merupakan pemberi kontribusi pendapatan yang paling besar bagi usaha suatu 

bank. Berikut ini merupakan jenis kredit yang dimiliki oleh PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember : 

a. Kredit Multiguna 

Kredit yang diberikan kepada PNS, CPNS, Pegawai/Calon Pegawai 

BUMN/BUMD, Anggota TNI/POLRI, Anggota Legislatif, Karyawan 

Perusahaan Swasta, Pensiunan dan Purnawirawan, Tenaga Kontrak, 

Tenaga Honorer dan perangkat desa. 
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b. Kredit Kepemilikan Kendaraan Bermotor 

Kredit ini diberikan kepada PNS/Pegawai BUMD/BUMN / Karyawan 

Swasta / Badan Usaha (Perorangan, UD, CV, PO), Badan Usaha yang 

berbadan hukum (PT) yang membutuhkan kredit untuk Kepemilikan 

Kendaraan Bermotor (KKB) baik untuk kepentingan pribadi maupun 

investasi guna menunjang usaha. Wiraswasta / pengusaha yang memiliki 

usaha produktif 

c. Kredit Pundi Kencana 

Kredit ini untuk mendorong semua usaha produktif yang dinyatakan layak 

berdasarkan asas-asas perbankan dan perkreditan yang sehat meliputi, 

Usaha Perdagangan, Usaha Pertanian / Perkebunan / Perikanan / 

Peternakan, Usaha Industri, Usaha Jasa, Untuk keperluan lain yang 

menurut Bank layak dan dapat dipertanggungjawabkan 

d. Kredit SiUmi,  

Kredit ini digunakan untuk menggerakkan sektor ekonomi produktif 

khususnya melalui Usaha Mikro Kecil & Menengah, Bank Jatim 

meluncurkan Program SiUMI (Siklus Mikro Kecil). Program ini 

merupakan bundling dari Tabungan SiUmi dan Kredit SiUMI. 

3.3.4 Jasa Layanan PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang 

Jember 

a. Jatim Prioritas, 

Personal Banking Officer hadir untuk mendukung pertumbuhan financial 

serta memberikan layanan yang berkualitas dan berkelas untuk anda. 

b. ATM, 

Alat penarikan tunai yang merupakan salah satu fasilitas nasabah PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

c. Kartu PNS Elektronik (KPE),  

Kartu Pegawai Negeri Sipil yang dilegitimasi oleh peraturan Kepala BKN 

Nomor 7 Tahun 2008, dapat dipergunakan sebagai kartu identitas PNS dan 

penerimaan pensiun PNS serta untuk pelayanan di bidang kepegaiwaian, 

pengendalian data kepegawaian serta perbankan. Bank Jatim 
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mempersembahkan berbagai fasilitas pendukung guna memaksimalkan 

fungsi KPE untuk aktifitas perbankan. 

d. Mobile Banking,  

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk merupakan salah satu e-

channel yang memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi dengan 

mengirimkan perintah melalui koneksi Paket Data. Layanan transaksi 

perbankan yang dapat diakses kapanpun, dimanapun dengan jangkauan 

luas 

e. Menerima pembayaran PDM, pajak, telepon, listrik, dsb. 

 

3.4 Kegiatan yang Dipilih 

  Kredit merupakan produk unggulan pada PT. Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur Tbk Cabang Jember. Salah satu jenis kredit yang menonjol adalah 

Kredit Multiguna dimana sasaran penerima kredit yang memiliki penghasilan 

tetap maupun tidak tetap berprofesi PNS/CPNS. Banyaknya kebutuhan yang harus 

dibayarkan, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

membantu memfasilitasi kredit cepat Multiguna untuk membayar kebutuhan 

konsumtif. Dengan persyaratan mudah dan bunga rendah menarik minat 

masyarakat pegawai untuk kredit di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Tbk Cabang Jember. Berikut merupakan contoh plafond dan angsuran yang 

dibayarkan dari Kredit Multiguna pada Tabel 3.2  
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Tabel 3.2 : Contoh Perhitungan Plafond dan Angsuran Kredit Multiguna pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

No. Plafond 1Th 2Th 3Th 4Th 5Th 

1. 6.000.000 488.162 249.379 180.511 146.614 126.635 

2. 10.000.000 916.324 498.768 341.023 293.228 253.391 

3. 15.000.000 1.374.496 749.768 641.634 439.842 380.066 

4. 20.000.000 1.832.648 748.137 722.045 586.456 506.781 

5. 25.000.000 2.250.810 997.516 902.656 733.069 633.475 

6. 30.000.000 2.748.972 1.246.896 1.083.058 879.683 760.172 

7. 35.000.000 3.207.134 1.496.274 1.263.579 1.026.297 886.876 

8. 40.000.000 3.655.296 1.745.653 1.444.090 1.172.911 1.013.562 

9. 45.000.000 4.123.458 1.995.032 1.624.601 1.319.626 1.140.268 

10. 50.000.000 4.581.620 2.244.411 1.805.113 1.466.139 1.266.983 

Tabel 3.2 Contoh Plafond dan biaya angsuran Kredit Multiguna pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Sumber Data : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang  

   Jember, 2017 

 

  Pegawai Negeri yang mengajukan Kredit Multiguna datang langsung ke 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember untuk konsultasi 

pada bagian kredit mengenai besar plafond yang akan didapat serta angsuran yang 

akan dipotongkan pada tanggal 1 setiap bulannya. Pegawai negeri berkonsultasi 

dengan bagian kredit lantai tiga dan meminta formulir untuk diisi kemudian 

dilengkapi beserta persyaratan lainnya. Berkas yang telah lengkap, keesokannya 

pegawai negeri yang akan mengajukan Kredit Multiguna kembali lagi ke bank 

untuk mengumpulkan berkas dan pengimputan data oleh bagian kredit. Kemudian 

proses data dan persetujuan jika memang tidak ada kendala proses tersebut 

berlangsung selama kurang lebih tiga hari, kemudian akan dilakukan pencairan 

dana.  
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BAB 5. KESIMPULAN 

  Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada 06 

Maret 2017 sampai 31 Maret 2017 di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur 

Tbk Cabang Jember, laporan ini dapat disusun dengan didukung teori – teori serta 

masukan – masukan yang diperoleh, maka dapat ditarik kesimpulan : 

  Prosedur pengajuan Kredit Multiguna bagi calon nasabah pegawai negeri 

diawali dengan calon nasabah datang untuk konsultasi mengenai kredit multiguna 

untuk besaran plafond, bunga, jangka waktu. dan sebagainya. Kemudian, calon 

nasabah pegawai negeri akan diberi satu map berisi berbagai formulis pelengkap 

persyaratan seperti, Surat kuasa memotong gaji, Aplikasi kredit multiguna dan 

check list, Surat pernyataan bendahara, Surat Rekomendasi, dan Surat keterangan. 

Formulir tersebut dilengkapi dengan persyaratan wajib lainnya yaitu, Fotocopy 

suami + istri yang masih berlaku, NPWP, Kartu Pegawai, SK CPNS, SK PNS, 

danm SK Gol terakhir, Fotocopy surat nikah dan kartu keluarga, Fotocopy buku 

tabungan simpeda, Pasphoto terbaru  ukuran 4x6, dan SK CPNS, SK PNS, dan 

SK terakhir (Asli). Setelah berkas telah dilengkapi calon nasabah kembali ke PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember dengan menyerahan 

berkas dilengkapi dengan persyaratan. Kemudiana kan dilakukan pengimputan 

data pengajuan kredit multiguna oleh petugas bagian kredit. Seteah pengecekan 

berkas dan pengimputan selesai seluruh data pertanggal di kelompokkan menjadi 

satu kemudian untuk proses selanjutnya yaitu proses penanda tanganan perjanjian 

kredit. Proses penanda tanganan selesai, dilakukan penginputan pada system dan 

yang terakir pencairan kredit. 

  Kegiatan yang dilaksanakan selama Praktek Kerja Nyata (PKN) 

merupakan pengalaman baru untuk mengetahui dunia kerja sesungguhnya. 

Praktek ini merupakan media yang diterapkan setelah memperoleh ilmu selama 

perkuliahan. Ilmu baru saat PKN yang saya dapatkan adalah belajar untuk 

meghargai orang, bekerja lebih giat, menghargai waktu, dan bertanggung jawab 

dengan setiap pekerjaan yang diberikan. Selama kegiatan PKN pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember saya membantu perkerjaan 
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di bidang perkreditan. Setiap jam kerja saya membantu mengecek berkas kredit 

multiguna untuk kelengkapan tanda tangan maupun surat persyaratan lainnya, 

menulis isi berkas calon nasabah yang belum diisi, dan memasukkan data dalam 

berkas kedalam buku advis seperti nama nasabah, nomor loan, palfond pinjaman 

dan jangka waktu pinjaman. 
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Lampiran 1 : Contoh Form Check list  

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 2 : Contoh Form Aplikasi Kredit Multiguna   

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 3 : Contoh Form Surat Kuasa 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 4 : Contoh Form Surat Pernyataan 

 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 5 : Contoh Form Surat Rekomendasi dari Instansi yang bersangkutan 

 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampran 6 : Contoh Form Surat Keterangan 

 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 7 : Contoh Form Surat Keterangan Gaji 

 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 8 : Contoh Call Memo 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 9 : Contoh kuitansi bukti setoran 

 

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2017 
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Lampiran 10 : Brosur Kredit Multiguna 
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Lampiran 11 : Permohonan Tempat PKN 
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Lampiran 12 : Daftar hadir Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 13 : Permohonan Nilai PKN 
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Lampiran 14 : Niai Hasil PKN 
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Lampiran 15 : Kartu Konsultasi Bimbingan PKN 
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Lampiran 16 : Lembar Persetujuan Laporan PKN 
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