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RINGKASAN

Penentuan Strategi Pemasaran Terhadap ritel Tradisional di Kecamtan
Sumbersari Kabupaten Jember; Riska Putri Pertiwi, 080810291019; 2013; 65
halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Persaingan usaha yang semakin lama semakin pesat mengakibatkan
munculnya perusahaan-perusahan baru seperti supermarket, minimarket,
hipermarket di dalam dunia usaha. Namun keberadaan ritel ritel tradisional masih
cukup dibutuhkan dalam konteks untuk melayani segmen ekonomi bawah. Jika
pada awalnya ritel ritel tradisional cukup dikelola dengan cara tradisional, tanpa
dukungan tehnologi memadai, tanpa pendekatan manajemen modern, tanpa
berfokus pada kenyamanan dan keinginan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.
pergeseran pola perilaku belanja pelanggan terdeteksi dari sejumlah studi yang
dilakukan menunjukkan bahwa aktivitas belanja pelanggan tidak hanya dalam
upaya untuk memenuhi kebutuhan akan barang-barang keperluan hidupnya,
Namun lebih luas mengarah pada terpenuhinya kebutuhan untuk kehidupan
sehari-hari. terlihat jelas bahwa kondisi inilah yang mendorong bisnis ritel
tradisional mulai harus peka menanggapi kebutuhan pelanggan yang belum
terpenuhi, jika mereka ingin tetap bertahan hidup dalam lingkungan persaingan
bisnis ritel yang semakin tajam. Tujuan dari penelitian ini untuk menentukan
strategi yang cocok untuk ritel tradisional dengan menggunakan metode analisis
SWOT. Populasi penelitian ini adalah pelaku/pemilik ritel tradisional dan
konsumen di Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember dengan jumlah sampel
yang digunakan sebanyak 80 responden, dengan pembagian pelaku/pemilik ritel
tradisional sebanyak 40 responden dan konsumen ritel sebanyak 40 responden.
Penelitian ini menggunakan Metode Kajian Tindak (Action Research) dan
dilaksanakan dengan metode survai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Kecamatan Sumbersari Jember
berada pada kuadran III, Ritel tradisional di Kecamatan Sumbersari seharusnya
menetapkan strategi berbenah diri (Turn around). Pada posisi ini, ritel tradisional
menghadapi peluang pasar yang sangat besar, tetapi perusahaan menghadapi
kelemahan internal diantaranya kecilnya modal, manajemen yang masih
sederhana, serta kurangnya variasi produk yang dijual. Fokus strategi yang bisa
dijalankan oleh ritel tradisional adalah meminimalkan masalah-masalah internal,
sehingga dapat merebut peluang pasar yang lebih baik. strategi berbenah diri
(Turn around). Adapun implementasi strategi ini adalah:

a. Penambahan produk-produk baru yang sebelumnya belum pernah ada atau
barang-barang yang sedang banyak dicari konsumen, meningkatkan
keluasan dan kedalaman item barang yang sudah ada atau dengan kata lain
adalah dengan menambah variasi produk yang dijual.

b. Lebih mempercantik tampilan lay out barang dagangan, sehingga akan
lebih menarik minat konsumen untuk membeli produk.

c. Meningkatkan kualitas layanan
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SUMMARY

Determining of Marketing Strategy Against Traditional Retail in Sumbersari
Subdistrict Jember Regency; Riska Putri Pertiwi, 080810291019; 2013; 65
pages; Management Department, Economics Faculty, Jember University.

Competition is becoming increasingly rapidly led to the emergence of new
firms such as supermarket, minimarket, hypermarkets in the business world. But
the existence of traditional retail is still needed in the context of serving the
segment of the economy. If at first retail traditional retail quite managed in a
traditional way, without the support of adequate technology, no modern
management approach, without focusing on the comfort and the desire to meet
customer needs. A shift in customer shopping behavior patterns detected from a
number of studies carried out indicate that the customer shopping activity not only
in an effort to meet the need for objects to use his life, but a wider lead to the
fulfillment of everyday life. it is clear that this condition encourages the
traditional retail business began to be sensitive response to unmet customer needs,
if they want to survive in the competitive environment of retail business is
increasingly sharply. The purpose of this research is to determine a suitable
strategy for traditional retail with the SWOT method. This study population is
principal / owner of traditional retail and consumers in the District Sumbersari
Jember by the number of samples used by 80 respondents, with the distribution of
principal / owner by 40 respondents traditional retail and retail customers by 40
respondents. This research use action study method (Action Research) and survey
method.

The results showed that in Sumbersari Subdistrict Jember Regency is in
quadrant III, the traditional Retail Sumbersari District should establish a strategy
to clean themselves (Turn around). In this position, traditional retailers face a
huge market opportunity, but the company faces internal weaknesses such as
small capital, management is simple, and the lack of variety of products sold.
Focus on strategies that can be implemented by a traditional retailer is to
minimize internal problems, so as to seize market opportunities better. strategies
to clean themselves (Turn around). The implementation of this strategy are:
a. The addition of new products that did not previously exist or items that are

much sought after consumers, increasing the breadth and depth of an existing
item of goods or in other words, is to increase the variety of products sold.

b. More lay out the look of the merchandise, so it will attract more consumers to
buy the product.

c. Improving the quality of service.
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