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LPENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada masa pembangunan sekarang ini banyak bentuk BUMN maupun BUMS
yang bergerak dalam bidang produksi maupun dalam bidang pemberian jasa. Di
Indonesia sendiri ada beberapa jenis BUMN yang berkembang cukup pesat antara
lain : Perum POS dan GIRO, PLN, PJKA. Pertamina, PT Telkom dan sebagainya.
Perusahaan-perusahaan tersebut adalah perusahaan milik negara yang didirikan dan
dimodali oleh pemerintah. Sedangkan produksi yang diusahakan oleh BUMN itu
sendiri biasanya untuk pemuasan keperluan utama bagi masyarakat.

Setiap perusahaan baik perusahaan milik negara maupun milik swasta pada
umumnya didirikan dengan tujuan untuk mendapatkan laba. Untuk mendapatkan laba
itu maka perusahaan perlu mengadakan perencanaan kegiatan yang baik untuk
mendukung perusahaan tersebut. Perencanaan kegiatan itu antara lain : Perencanaan
produksi, Perencanaan pemasaran, Distribusi, Personalia, Pembelanjaan administrasi
dan sebagainya.Badan usaha adalah yang melaksanakan arah ke suatu sasaran atau
tujuan dengan mendapatkan keuntungan atau laba optimum dari sumber-sumber yang
tersedia. Untuk melaksanakan maksud tersebut diperlukan pekerjaan yang lancar
dengan menerapkan kegiatan atau fungsi utama bada usaha tersebut antara lain -
Kegiatan tehnis, Kegiatan finansial, Kegiatan komersial, Kegiatan akuntansi dan
Kegiatan administrasi.

Kegiatan-kegiatan administrasi itu antara lain meliputi :  Administrasi
kevangan, Administrasi kepegawaian, Administrasi  material,  Administrasi
perkantoran dan sebagainya. Sedangkan administrasi keuangan yang bertujuan
menyajikan laporan keuangan dimana administrasi piutang merupakan salah satu
bagaian dari administrasi keuangan yang bertugas untuk mencatat segala sesuatu
yang berkaitan dengan piutang seperti : Tagihan (klaim) kepada pihak lain atas

barang atau jasa atau dengan kata lain digunakan untuk menjelaskan hak-hak yang
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diharapkan dapat terpenuhi dengan penerimaan kas. Biasanya sumber utama piutang
adalah aktivitas operasi normal perusahaan, dimana perkiraan piutang tersebut timbul
dari kebijaksanaan \perusahaan menjual secara kredit atas barang atau jasa dengan
tenggang waktu tertentu kepada pembeli atau pelanggang.

Besar kecilnya piutang yang nampak dalam neraca dapat dijadikan dasar
untuk menilai efisiensi pengelolaannya. Jumlah piutang yang terlalu besar sebagai
akibat kebijaksanaan yang terlalu longgar, terutama dalam menetapkan periode kredit
akan memperlambat perputaran kas. Perputaran kas yang lambat akan mempengaruhi
perputaran modal kerja. Sebaliknya jika terlalu ketat kemungkinan penjualan akan
menurun sehingga keuntungan yang diperoleh menurun pula.

Piutang bagi perusahaan merupakan suatu pos penting yang acap Kali
menunjukkan suatu bagian besar harta likuid perusahaan. Oleh karena itu, penting
artinya untuk menetapkan kebijaksanaan kredit yang efektif dari prosedur-prosedur
penagihan untuk menjamin penagihan piutang yang tepat waktu dan mengurangi
akibat piutang tak tertagih. Pengendalian akuntansi yang layak atas piutang dapat
berpengaruh penting pada kemampuan operasi untuk mencapai laba.

Berdasarkan uraian di atas dapat di lihat bahwa administrasi piutang sebagai
bagign dari administrasi keuangan yang sangat diperlukan bagi setiap perusahaan
untuk kelancaran kegiatan perusahaan. Oleh karena itu penulisan laporan ini di beri
judul “PELAKSANAAN ADMINISTRASI PIUTANG USAHA PADA PT
TELEKOMUNIKASI KANCATEL BONDOWOSO”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Untuk mengadakan praktek kerja nyata dalam administrasi keuangan
khususnya administrasi piutang usaha pada PT. Telekomuikasi Kancatel

Bondowoso.
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b. Untuk memperoleh pengalaman praktis khususnya yang berhubungan

dengan piutang usaha yang dikaitkan dengan teori-teori yang diperoleh
dibangku kuliah .

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Menambah pengetahuan bagi penulis mengenai kegiatan administrasi serta
menambah pengalaman kerja dalam suatu perusahaan sebelum bekerja

yang sesungguhnya.

b. Untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah khususnya di

bidang administrasi.
1.3 Jangka Waktu dan Lokasi Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini berlangsung selama kurang lebih 144
jam kerja. Perhitungan berdasarkan pada vang telah ditetapkan oleh Fakultas

Ekonomi Program Diploma Il Universitas Jember.

1.3.2 Lokasi Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. Telekomunikasi Kancatel
Bondowoso J1. Mayjend D. I Pandjaitan No. 6 Bondowoso.

1.4 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Melaksanakan tugas yang diberikan oleh pimpinan instansi

=

Membantu memasukkan data pada skedul training

Membantu mempromosikan produk Telkom Memo pada pelanggan

p oo

Berkunjung ke STO ( Sentral Telephon Operation )

o

Membantu mempromosikan kartu bebas

-

Membantu penagihan rekening telepon
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1.5 Bidang llmu yang Digunakan
a.  Akuntansi keuangan
b. Dasar-dasar akuntansi

¢. Katalog Produk (PT. Telkom )

1.6 Rencana jangka waktu Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan mulai tanggal 3 Juli 2000 sampai dengan

31 Juli 2000 dengan perincian sebagai berikut :

Senin - Kamis : Masuk 1 07.30 BBWI
Istirahat : 11.30 - 12.30 BBWI
Pulang : 16.30 BBWI

Jum’at . Masuk : 08.00 BBWI

Istirahat :11.00 - 13.30 BBWI

Pulang - 17.00 BBWI
Sabtu : EEibar
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ILLANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi

Administrasi yang berasal dari istilah administration mengandung berbagai
makna dan pengertian mulai dari yang paling sempit sampai pada yang paling luas
yang semuanya sekaligus dapat ditemukan dalam suatu lingkungan tertentu yang
disebut organisasi.( Ulbert Silalahi, 1992:5) *

Pengertian administrasi adalah : “Segenap proses penyelenggaraan dalam
setiap usaha kerja sama sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu.”
(The Liang Gie,1995:9)
- Menurut Soekarno (1994:9), pengertian administrate ada dua yaitu :
Administrasi dalam arti sempit yaitu tata usaha di segala bidang kegiatan yang
meliputi tulis menulis, mengetik, korespondensi, kearsipan dan sebagainya.
Administrasi dalam arti luas dapat ditinjau dari tiga sudut yaitu :

a. Dari sudut proses, merupakan keseluruhan proses yang dinilai dari proses
pemikiran, perncanaan, pengaturan, pengawasan atau pengendalian sampai
pada proses pencapaian tujuan.

b. Dari sudut fungsi, merupakan keseluruhan kegiatan yang harus dilakukan
dengan sadar oleh seseorang atau sekelompok orang.

¢. Dari sudut kepranataan, merupakan sekelompok orang yang secara tertentu

melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan.
Definisi administrasi dari beberapa sarjana (Dann Sugandha,1991:9) :

a. Luther Gullick : administrasi bertalian dengan pelaksanaan penyelesaian
pekerjaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.

b. John M Piffner : administrasi dapat didefinisikan sebagai pengorganisasian dan
pengerahan sumber-sumber tenaga kerja dan materi untuk mencapai tujuan akhir

yang dikehendaki.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b. John M Piffner : administrasi dapat didefinisikan sebagai pengorganisasian dan
pengerahan sumber-sumber tenaga kerja dan materi untuk mencapai tujuan akhir
yang dikehendaki.

¢. William H Newman : administrasi adalah memimpin, membimbing dan
mengontrol usaha-usaha manusia untuk mencapai tujuan bersama.

d. Dwight Waldo : administrasi adalah bentuk daya upaya manusia yang kooperatif

yang mempunyai tingkat rasional yang tinggi.
2.2 Pengertian Piutang Usaha

Aktiva lancar adalah uang kas dan aktiva-aktiva lain atau sumber-sumber
yang diharapkan akan direalisasi menjadi uang kas atau dijual atau dikonsumsi
selama siklus usaha perusahaan yang normal atau dalam waktu satu tahun. (Zaki
Baridwan, 1996:7). Sedangkan piutang usaha termasuk salah satu elemen dari aktiva
lancar.

Dalam arti luas, istilah piutang usaha dapat dipergunakan bagi semua hak
terhadap pihak lain atas jasa. Namun demikian, untuk tujuan akuntansi istilah ini pada
umumnya diterapkan dalam pengertian yang lebih sempit, yaitu untuk menjelaskan
hak-hak yang diharapkan dapat terpenuhi dengan penerimaan kas. Sumber utama
piutang usaha adalah aktivitas operasi normal, yaitu penjualan kredit atas kepada
pelanggan. Sedangkan yang menjadi masalah pokok dalam akuntansi piutang usaha
meliputi masalah penilaian yang tepat, klasifikasi yang layak dan pelaporan yang
akurat atas piutang usaha. Hasil penerimaan piutang usaha dan penggunaannya yang

layak dalam perencanaan kas juga merupakan pertimbangan penting.
2.2.1 Kegunaan Piutang

Kadang-kadang perusahaan membutuhkan uang yang melebihi jumlah kas
yang tersedia, pemenuhan kebutuhan uang ini dapat dilakukan dengan menggunakan

piutang. Ada 2 cara menggunakan piutang untuk memenuhi kebutuhan uang yang

segera yaitu :
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a. Piutang dipakai sebagai jaminan
Perusahaan yang memerlukan uang dengan segera dapat meminjam ke bank atau
lembaga-lembaga keuangan lain dengan jaminan berbentuk piutang dagang
(piutang usaha). Penggunaan piutang dagang sebagai jaminan biasanya dengan
ketentuan jika ada yang tidak dapat ditagih, maka peminjam berkewajiban untuk
menggantinya dengan piutag dagang lain. Langganan-langganan yang piutangnya
dipakai sebagai jaminan biasanya tidak diberitahui bahwa piutangnya dijaminkan,
sehingga penagihan tetap dilakukan oleh perusahaan yang meminjam uang. Hasil
tagihan dari piutang-piutang yang dijaminkan digunakan untuk melunasi
pinjaman. Biasanya jumlah piutang yang dijaminkan lebih besar daripada
pinjaman yang diterima. Apabila pinjaman sudah dilunasi kembali sedangkan
masih ada piutang yang dijaminkan maka kelebihan tersebut adalah milik
peminjam. Penggunaan piutang sebagai jaminan dapat juga diberitahukan kepada
debitur-debitur yang piutangnya dijaminkan dan penagihan piutang itu dilakukan
oleh bank atau lembaga-lembaga keuangan yang memberikan pinjaman.
Kelebihan jumlah piutang yang ditagih diatas jumlah pinjaman plus biaya-biaya
dikembalikan kepada peminjam. Peminjam uang dengan jaminan piutang
dikenakan biaya administrasi, komisi dan bunga dari jumlah pinjaman yang

diberikan akan lebih kecil daripada piutang yang dijaminkan.

b. Menjual Piutang
Kebutuhan uang dengan segera dapat dipenuhi dengan cara menjual piutang
dagang yang dimiliki ke bank atau lembaga-lembaga kredit. Semua kemungkinan
yang timbul terhadap piutang yang dijual misalnya potongan tunai atau tidak
dapat ditagih menjadi tanggung jawab bank atau lembaga-lembaga kredit yang
membeli piutang-piutang tersebut. Pada waktu terjadi penjualan piutang,
langganan-langganan yang piutangnya dijual diberitahu untuk melunasi ke bank
atau lembaga-lembaga kredit akan memeriksa keadaan piutang-piutang yang akan

dibelinya mengenai saat timbulnya piutang, periode potongan dan jangka waktu
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kredit. Piutang-piutang yang masih dalam jangka waktu potongan diakui sebesar
jumlah bersihnya yaitu piutang dikurangi potongan, dan potongannya dicatat
dalam buku penjual piutang. Apabila piutang yang dijual itu sudah dicadangkan
kerugian piutangnya maka cadangan kerugian piutang dihapuskan pada waktu

penjualan,
2.2.2 Kerugian Piutang

Piutang dagang (piutang usaha) timbul dari penjualan kredit barang-barang
atau jasa. Pada umumnya tidak semua piutang akan dapat ditagih, sehingga kerugtan
yang timbul akan dicatat sebagai piutang. Sesuai dengan prinsip mengenai
penghasilan dimana dinyatakan bahwa semua biaya yang dapat dihubungkan dengan
pendapatan harus dibebankan dalam periode dimana pendapatan tadi diakui, maka
setiap akhir periode dibuat taksiran jumlah piutang yang kira-kira tidak akan dilunasi.
Kerugian ini akan dicatat dengan mendebit rekening kerugian piutang dan mengkredit
. cadangan kerugian piutang. Misalnya pada akhir tahun 1991 diperkirakan jumlah
piutang yang tidak dapat ditagih sebesar Rp. 150.000,00 jumlah ini akan diakui
dengan penyesuaian pada tanggal 31 Desember 1991 sebagai berikut :

Kerugian Piutang Rp. 150.000,00

Cadangan Kerugian Piutang Rp. 150.000,00

2.3 Akuntansi Piutang Usaha

Piutang usaha harus dilaporkan dalam neraca sebesar nilai yang dtharapkan
benar-benar dapat direalisasi atau nilai yang diharapkan dapat diterima. Dalam
akuntansi piutang usaha timbul masalah penilaian dan penyajian piutang serta
taksiran jumlah yang tidak dapat direalisasikan. Oleh karena itu setiap akhir periode
manajemen harus melakukan estimasi besarnya piutang yang diperkirakan tidak dapat

diterima. Ada dua metode yang dapat yang dapat dilakukan untuk maksud ini, yaitu
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metode penghapusan langsung dan metode penghapusan tidak langsung/metode

cadangan.
2.3.1 Metode Penghapusan Langsung

Jika metode ini yang digunakan, maka ayat jurnal yang diperlukan hanya pada
saat piutang benar-benar tidak tertagih. Sedangkan pada akhir periode tidak perlu
dilakukan jurnal penyesuaian untuk taksiran piutang yang tidak dapat ditagih. Metode
penghapusan ini dapat direckomendasikan jika sebagian besa; transaksi perusahaan
dilaksanakan secara tunai, misalnya apotek dan sejenisnya. Hal ini karena Jumlah
piutang yang tidak begitu material, disamping untuk memperkirakan piutang yang

tidak dapat ditagih mungkin biayanya lebih besar daripada piutang itu sendiri.
2.3.2 Metode Penghapusan tidak Langsung / Metode Cadangan

Metode penghapusan tidak langsung paling banyak dipakai dalam dunia
usaha, karena lebih mementingkan prinsip matching cost against revenue. Prinsip ini
mempertemukan biaya yang terjadi dengan pendapatannya pada periode yang sama.

Pada metode ini diperkirakan berapa rupiah dari jumlah piutang perusahaan
sekarang ini yang kemungkinan tidak dapat diterima pembayarannya. Karcna jumlah
ini bersifat perkiraan, maka setiap akhir periode harus dibuat Jjurnal penyesuaian agar

selalu menggambarkan keadaan yang up 10 daie.
2.4 Penilaian Piutang Usaha

Secara teoritis, piutang yang timbul dari penjualan barang atau jasa harus
dilaporkan dengan nilai bersih yang dapat direalisasikan atau nilai tunai yang
diharapkan. Ini akan menunjukkan bahwa piutang harus dicatat bersih dari potongan-
potongan yang diharapkan diambil dan adanya return atau potongan-potongan harga
penjualan yang diantisipasikan. Selanjutnya, piutang-piutang mesti dikurangi dengan
biaya keuangan atau bunga yang ditangguhkan yang terdapat dalam jumlah

nominalnya, dan pos-pos yang diantisipasikan tak dapat ditagih. Tujuannya adalah
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untuk melaporkan piutang dengan jumlah hak atas pelanggan yang benar-benar

diharapkan dapat diterima pembayarannya secara tunai. (Smith dan Skousen, 19918 )
2.5 Piutang Usaha Sebagai Suatu Sumber Kas

Piutang usaha merupakan siklus operasi normal perusahaan. Kas digunakan
untuk membeli persediaan yang mana pada gilirannya sering dijual secara kredit.
Piutang kemudian ditagih, yang menghasilkan kas untuk memulai siklus selanjutnya.
Pada umumnya siklus operasi memakan waktu beberapa bulan sampai selesai.
Kadang kala perusahaan membutuhkan kas dalam waktu dekat dan tidak dapat
menunggu selesainya siklus normal. Di lain waktu perusahaan-perusahaan mungkin
tidak berada dalam tekanan keuangan tetapi ingin mempercepat proses penagihan
kepada pihak lain. Dalam hal ini piutang-piutang atas pelanggan dapat digunakan

sebagai sumber pembelanjaan. (Smith dan Skousen, 1991: 4 )
2.6 Bukti Transaksi Piutang Usaha

Suatu piutang yang timbul dari penjualan barang pada umumnya dicatat pada
saat hak barnang tersebut pindah kepada pembeli. Karena pada saat pemindahan itu
berbea-beda menurut persyaratan penjualannya, maka sudah merupakan praktek yang
umum untuk mencatat piutang pada saat barang-barang dikirimkan ke pelanggan.
Sedangkan piutang-piutang atas jasa kepada pelanggan selayaknya menurut kontrak
belum dilaksanakan, bilamana pekerjaan/jasa yang diberikan menurut suatu kontrak
belum diselesaikan pada akhir periode sehingga jumlah yang muncul pada tanggal
neraca harus dihitung. Piutang harus dicatat menurut besarnya jasa yang diberikan
kepada pelanggan atau pembeli.

Biasanya, catatan yang terperinci mengenai transaksi-transaksi pelanggan dan
saldo-saldo pelanggan dibuat dalam catatan tambahan Ayat-ayat pembukuan pada
catatan tambahan dapat dibuat berdasarkan dokumen-dokumen asli perusahaan yang

mendukung transaksi-transaksi tersebut.
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HI. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang Sejarah

Cikal bakal Telkom adalah suatu Badan Usaha yang bernama Pos — en
Telegrafidienst yang didirikan dengan Staatsblad No.52 Tahun 1984. Penye-
lenggaraan telekomunikasi di Hindia Belanda pada waktu itu disclenggarakan
oleh swasta bahkan sampai tahun 1905 tercatat 38 perusahpan telekomunikasi,
yang pada tahun 1906 diambil oich pemerintah  Hindia Belanda dengan
berdasarkan staatbald No.395 tahun 1906, Sejak itu berdirilah Post Telegraaf en
Telefondients atau disebut PTT - dients ditetapkan sebagai perusahaan negara
berdasarkan staatsblad No. 419 tahun 1927 tentang indonesia Bedrijvenwet
( LB.W. Undang-undang perusahaan negara ).

Jawatan PTT ini berfangsung sampai dikeluarkannya peraturan pemeriniah
pengganti undang-undang ( Perpu ) No.19 tahun 1960 oleh pemerintah Ri, tentang
persyaratan suatu perusahaan negara dan P11 - dients memenuhi syarat-syarat
untuk tetap menjadi suatu perusahaan negara Pos dan Telekomunikasi se-
bagaimana dimaksud dalam pasal 21.B dilebur ke dalam perusahaan negara Pos
dan Telekomunikasi ( PN. Pos dan Telekomunikasi 3

Dalam perkembangan selanjutnya, pemerintah memandang perfu untuk
membagi PN. Pos dan Telekomunikasi menjadi dua perusahaan yang berdiri
sendiri. Berdasarkan peraturan pemerintah No.29 ahun 1965, maka berdirilah
perusahaan negara Pos dan Giro { PN. Pos dan Giro ) dan pendirian perusahaan
Negara Telekomunikasi ( PN. Telekomunikasi ) diatur dalam  peraturan
pemerintah No.30 tahun1965. Bentuk mipun dikembangkan menjadi perusahaan
umum ( perum ) telekomunikasi melalui peraturan pemerintah No.36 tahun
1974.  Dalam  peraturan  tersebut dinyatakan  pula  perusahaan  umum
telekomunikasi sebagai penyelenggara jasa telekomunikasi untuk umum., baik
hubungan telekomunikasi dalam ne gert maupun luar negeri. Tentang hubungan
telekomunikasi luar negeri pada saat itu juga diselenggarakan oleh PT. Indonesian

Satelite Coorporation ( Indosat ) yang masih berstatus perusahaan asing,

11
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yakni dari dmerican Cable dan Radio Coorporation. Suatu perusahaan yang
didirikan berdasarkan peraturan perundangan negara bagian Delaware, Amerika
Serikat.

Scluruh saham PT. Indosat dengan modal asing ini pada akhir tahun 1980
dibeli oleh negara Rl dan dmerican Cable and Radio Coorporation. Dalam
rangka meningkatkan jasa telekomunikasi untuk umum, pemerintah mengeluarkan
peraturan pemerintah No. 53 tahun 1980 tentang telekomunikasi untuk umum
yang isinya lentang perubahan atas peraturan pemerintah No.22 tahun 1974,
Berdasarkan peraturan pemerintah No.53 tahun 1980. Perumtel ditetapkan sebagai
Badan Usaha penyelenggara telekomunikasi untuk umum Internasional.

Memasuki Repefita untuk  pemerintah merasakan perfunva percepatan
pembangunan telekomunikasi, karena sebagai infrastruktur diharapkan dapat
memacu pembangunan yang lebih profesional, oleh sebab ity pertu menyesuatkan
bentuk perusahaan perseroan ( persero ) sehagaimana dimaksud dalam UU. No 9
tahun 1969. Sejak itu berdiritah perusahaan perseroan ( persero ) telekomunikasi

Indonesia atau Telkom.
3.2 Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah gambaran sccara sistematis tentang hubungan
kerjasama dalam suatu perusahaan untuk mencapat tujuan. Fungsi  strukiur
organisasi dalam suatu perusahaan meliputi kegiatan yang diperiukan untuk
mencapai tujuan, pengidentifikasian badan-badan atau bidang-bidang dan
penentuan tanggung jawab serta pendelegasian wewenang untuk melaksanakan
dan mempertanggungjawabkan aktivitas-aktivitas yang ada,

Struktur organisasi sangat penting artinya bagi perusahaan, karena
tujuannya adalah untuk menggambarkan fugas, wewenang, tanggung jawab serta
kerjasama yang harmonis dan keakraban diantara sesama karyawan perusahaan
agar effisiensi dan effektivitas kerja pegawai semakin ditingkatkan..

Pada PT. Telkom Kancatel Bondowoso menegunakan struktur organisasi

oo

gars yang mempunyai ciri khas bahwa kesatuan komandonya terjamin_dengan——
j 'u"ﬁ \ Al
itk Rt pefstala

Hi.!;;‘NEﬁSﬂ% Jokut?

baik, Karena pimpinan berada diatas satu
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diantara karyawan umumnya lebih tinggi karena saling mengenal. Dengan kata
lain setiap pelaksanaan kegiatan di pertanggung jawabkan kepada atasan langsung
schingga setiap permasalahan dapat diputuskan secara (epat dan cepat.

Struktur Organisasi PT. TELKOM Bondowoso dapat terlihat pada gambar

1 berikut ini ¢
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GAMBAR 1 : STRUKTUR ORGANISASI PT. TELKOM KANCATEL BONDOWOSO

KAKANCATEL
KELOMPOK DINAS SDM & DINAS PEMBELANJAAN DAN
SISFO & KESEKRETARIAT KEUANGAN LOGISTIK
[ [
F 4 . I I D I I !
LAKPEM PRANDAL ADM PENGADAAN PRANDA ADM
SUB. SUB. BAGIAN PEM & BRG KAP
PAG.SISFO KESEKRETARIATAAN
ADM DATA & BENDA ANGG. &
SDM BELPEG HARA AKUNT.
DINAS
DINAS SENTRA NIAGA
DAYA JARKAB
SEKSI SEKSI SEKSI SEKSI AR. PIUTANG POK. SPE AKUNT. OPPON / TELUM &
TEKSEN TRANSMISI CATU DAYA JARKAB USAHA PELAYANAN MANAJER GRAP WARTEL

Sumber Data : SDM. PT. TELKOM KANCATEL BONDOWOSO, 2000
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Keterangan Struktur Organisasi :

1.

(8]

Kakancatel
Bertanggung jawab atas pencapaian sasaran operasional, penyelenggaraan jasa
dan pengelolaan perangkat telekomunikasi dalam area geogralis tertentu.

Susunan Organisasi Kakacantel terdiri dari -

2. Kelompok SISFO dan Kesekretariat

Kelompok SISFO ( Sistem Informasi ) dan Sekretariat mempunyai tugas

menyelenggarakan kegiatan dukungan pelayanan sistem informasi dan bagian

kesekretanatan di lingkungan KANCATEL.
Kelompok SISFO dan Sekretariat dibagpi menjadi dua kelompok, yaitu
2.1. Sub. Bagian SISFO, mempunyai tugas -
4. Memelihara hardware, pengembangan aplikasi dan pelayanan aphkasi,
b. Melaksanakan dukungan tckhuis, perbaikan dan pemeliharaan hardware
dan software.

2.2. Sub. Bagian Kesekretariat, mempunyai tugas :

a.  Administrasi data base,

b. Menyelenggarakan.tata usaha perkantoran,

¢. Menyelenggarakan kegiatan hukum dan perikatan,
d. Mengelola dokumentasi dan perpustakaan,

e. Mengkoordinasi tugas-tugas sekretaris,

f. Menyelenggarakan pembinaan customer relation.

. Dinas Sumber Daya Manusia (SDM) dan Keuangan

Dinas SDM dan Keuangan mempunyai tugas menyediakan dukungan kepada
unit-unit  kerja  KANCATEL dalam perencanaan, pendayvagunaan  dan
pengembangan SDM dan menyediakan dukungan financial kepada unit-unit di
KANCATEL serta menyelenggarakan sistem akuntansi sesuai dengan ke-
bijakan perusahaan.

Dinas SDM dan Keuangan dibagi menjadi menjadi empat kelompok, yaitu ;

3.1 Seksi Administrasi SDM yang mempunyai tugas ;

a. Menyelenggarakan tata usaha pegawai dan pensiunan,
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b. Menyelenggarakan tata usaha kesejahteraan, kesehatan dan kesclamatan
kerja,

¢, Menyelenggarakan pengaman {isik pegawai.

3.2 Seksi Data dan Belanja Pegawai. tugasnya
a. Mengelola data profil pegawai,
b. Mengelola data penilaian kerja ( individu, unit ),
¢. Menyusun anggaran dan belanja pcg,aWai,
d. Melaksanakan pengurusan SIMPEE, BKP, DAPEG-21, Cuti, Absensi,

Jadwal dinas dan pengurusan untuk kerja pegawai.
3.3 Seksi Bendahara, tugasnya :
a. Mengelola penerimaan dan pengeluaran kas,

b. Menyelenggarakan penagihan,

£

Menyelenggarakan administrasi piutang usaha,
d. Melaksanakan tagihan rekening jasa telekomunikasi serta administrasi

dan pelaporannya.

3.4 Seksi Anggaran dan Kwitansi, tugasnya
a. Menyelenggarakan analisa anggaran biaya dan pendapatan,
b. Menyelenggarakan analisa anggaran pembangunan,
¢. Melaksanakan penyusunan anggaran pendapatan dan biaya,
d. Melaksanakan evaluasi terhadap realisasi anggaran,
. Mencatat, mengklasifikasikan transaksi aktiva tetap,
f. Mencatat, mengklasifikasikan transaksi kas dan banl.

g Menyelenggarakan analisa keuangan.

4. Dinas Pembangunan dan Logistik

Bagian Pembangunan dan Logistik mempunyai tugas pengembangan sarana
tel'ekomunikasi dan sarana penunjang dan menvediakan dukungan kepada unit-
unit kerja KANCATEL dalam perencanaan, pengadaan, penyimpanan,
pemeliharaan, pendistribusian  serta  pengendaiain persediaan  perangkat
telekomunikasi, sarana penunjang dan pengadministrasian umum.

Bagian Dinas Pembangunan dan Logistik terbagi atas enam bagian, vaitu :
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4.1 Seksi Perencanaan Pengendalian Pembangunan, tugasnya :

a.

b.

C.

Merencanakan dan mengendatiakan pembangunan perangkat sentral,
transmisi, catu daya, jaringan kabel dan sarana penunjang,
Merencanakan dan mengendalikan anggaran pembangunan,

Merencanakan dan mengendalikan integrasi sistem elemen network.

4.2 Seksi Administrasi Pembangunan, tugasnya

a.
b.

C.

Menyiapkan dokumen kontrak dan membuat amandemen kontrak,
Menyelenggarakan administrasi dan pelaporan hasil prestasi dan
Kapitalisasi,

Membuat administrasi keuangan pembangunan,

4.3 Seksi Pelaksanaan Pembangunan, tugasnya

a.

(2]

d.

Melaksanakan pembangunan, pengawasan proses pembangunan dan uji
lerima sentral,

Melaksanakan pembangunan, pengawasan proses pembangunan dan uji
terima transmisi,

Melaksanakan pembangunan, pengawasan proses pembangunan dan uji
terima jarkat, jarlokan, jarlokaf termasuk Jaringan tambahan baru,
Melaksanakan pembangunan, pengawasan proses pembangunan dan ujl

terima sarana penunjang,

4.4 Seksi Perencanaan Pengadaan Barang, tugasnya :

a.

Merencanakan pengadaan barang umum,

b. Merencanakan pengadaan teknik,

C.

d.

Menyelenggarakan analisa dan menyusun harga referensi,

Menyusun rencana kerja dan syarat-syarat yang akan diadakan.

4.5 Seksi Administrasi Perlengkapan, tugasnya :

a.

Menyelenggarakan administrasi dan pemeliharaan perlengkapan sarana

umum,

Mengelola kendaraan bermotor. |
Mengelola pergudangan,

Menyelenggarakan sistem administrasi persediaan dan gudang.

B s e
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4.6 Seksi Pengadaan, tugasnya _
a. Menyelenggarakan pengadaan barang sarana umum, teknik dan jasa,
b. Melaksanakan proses pembebasan tanah,

¢. Penentuan pemenang tender/kontrak.,

5. Dinas Ophar Sentra Daya Jarkab ( Dinas Operasi dan Pemeliharaan Sentral,
Transmisi dan Catu daya dan Jaringan Kabel )
Dinas OPHAR SENTRADAYA dan JARKAR bertanggung jawab atas
pencapaian sasaran operasi dan pemelibaraan perangRat sentral telepon,
telex/telegraf, transmisi, catudaya dan Jaringan kabel serta perbaikan perangkat
telekomunikasi di KANCATEL,
Dinas OPHAR SENTRADAYA dan JARK AR terdiri dari empat bagian, yaitu
3.1 Seksi Tekhnis Sentral, tugasnya
a. Menyelenggarakan operasi dan pemeliharaan software sentral,
b. Melaksanakan operasi dan pemeliharaan hardware sentral termasuk
pengendalian suku cadang optimal,
¢. Melaksanakan pembinaan dan peningkatan kapabilitas teknisi sentral.
5.2 Seksi Transmisi, tugasnya
a. Menyelenggarakan pengoperasian, pemeliharaan dan perbaikan pe-
rangkat transmisi,
b. Menyelenggarakan pengoperasian, pemeliharaan perangkat transmisi
pelanggan.
5.3 Seksi Jaringan Kabel, tugasnya :
. Melaksanakan instalasi pasang baru dan kegiatan mutasi lainnya,
b. Melaksanakan pemeliharaan, perbaikan dan rehabilitasi JARKAB,
¢. Merencanakan anggaran untuk kebutuhan operasi dan pemeliharaan
JARKAB.
3.4 Seksi Catudaya, tugasnya
a. Menyelenggarakan pengoperasian dan pemeliharaan Catudaya,
b. Menyelenggarakan pengoperasian dan  pemeliharaan perangkat me-

kanikal elektrik.
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6. Dinas Niaga :
Dinas Niaga bertanggung jawab atas pencapaian sasaran pemasaran dan
pelayanan jasa telekomunikasi.

Dinas Niaga terdiri dari lima bagian, yaitu :
6.1 Kelompok spesialis mempunyai tugas -
a. Merencanakan promosi JASTEL ( Jasa Telpon ),
b. Menganalisa dan mengevaluasi pemasaran layanan jasa baru,
¢. Merencanakan pendistribusian JASTEL,
d. Merencanakan pelayanan purna jual JASTEL,
¢. Mengawasi dan mengevakuasi perilaku pelanggan,
6.2 Unit Pelayanan mempunyai tugas ;
a. Mengelola layanan PSB, mutasi, ganti nama dan perubahan lainnya,
b. Mengelola layanan pengaduan gangguan dan klaim pulsa,
¢. Mengoperasikan SISFO pelayanan,
d. Menganalisa dan mengevaluasi tingkat pelayanan serta menyusun
laporan dan rekomendasi peningkatan kuailtas pelayanan,
6.2 Kelompok Account Manager, tugasnya :
a. Melayani seluruh kebutuhan calon pelanggan,
b. Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan proses pelayanan khusus,
¢. Membina hubungan dengan pelanggan, untuk menjaga dan menata
kelangsungan fungsi JASTEL.
6.3 Seksi Operasi Telpon dan Telegrap / OPPON GRAL, tuganya :
a. Menyelenggarakan sambungan telepon,
b. Menyelenggarakan penerangan telepon,
¢. Menyelenggarakan perhubungan telegrap,
d. Mengelola administrasi telegrap.
6.4 Seksi Telum dan Wartel, tugasnya :
a. Menyusun rencana operasi dan proram pengembangan telepon umum
dan wartel,
b. Mengelola administrasi telepon umum dan wartel,

¢. Melaksanakan promosi dan pemasaran kartu telepon,
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d. Mengawasi, pengendalian dan pemeliharaan telpon umum dan wartel.

3.3 Kegiatan Pokok Perusahaan

Berdasarkan anggaran dasar Telkom bertujuan untuk mewujudkan pe-
ningkatan penyelenggaraan mutu pelayanan jasa telekomunikasi pada umumnya
dan khususnya jasa telekomunikasi dalam negeri dalam arti seluas-luasnya, Untuk
mencapai tujuan tersebut, Telkom Kancatel Bondowoso menjalankan kegiatan
antara lain meliputi .

I. Merencanakan, membangun, menyediakan, memiliki, mengembangkan dan
selanjutnya  mengoperasikan  serta  memelihara  sarana  atau  fasilitas

telekomunikasi untuk mendukung terselenggaranya jasa telekomunikasi,

2. Meningkatkan kemampuan sarana atau fasilitas telekomunikasi dalam rangka
peningkatan jasa telekomunikasi kepada masyarakat luas,
3. Menjalankan kegiatan dan usaha-usaha lain dalam rangka pemanfaatan dan

pengembangan sumber daya yang dimiliki perseroan dalam arti seluas-luasnya
dan mengembangkan SDM, mengoptimalkan pemanfaatan aktiva tetap dan
aktiva bergerak, fasilitas sistem informasi, fasilitas pendidikan dan pelatihan,
fastlitas pemeliharaan dan perbaikan,

4. Melakukan kegiatan-kegiatan lain yang diperlukan sesuai dengan lapangan
usahanya.

Langkah-langkah strategis yang dilaksanakan PT. TELKOM KANCATEL

Bondowoso.

Langkah-langkah strategis vang dijalankan diantaranya restrukturisasi
Internasional, Kerja Sama Operasi ( KSO ), dan nstral Public ¢ Mfering ( IFO ),
Restrukturisasi dilakukan berdasarkan struktur bisnis telekomunikasi  yang
meliputi Bidang Usaha Bersama, Bidang Usaha Terkait dan Usaha Pendukung,
KSO merupakan organisasi kemitraan yang bertanggung jawab untuk membangun
dan mengoperasikan jaringan lokal dari divisi KSO. Masa berfakunya KSO

selama lima belas tahun sejak tanggal | Januari 1996.
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Sedangkan program IFO teregalisir pada tanggal 14 Nopember 19935 dengan

tercatatnya saham TELKOM di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Ffek Surabaya.
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V.KESIMPULAN

Berdasarkan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada tanggal 3 juli

sampai dengan tanggal 31 juli 2000 pada PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA

Kancatel Bondowoso,dapatlah ditarik beberapa kesimpulan yaitu -

L.

o

W

N

Pelaksanaan kegiatan administrasi piutang usaha pada PT.Telckomunikasi
Indonesia Kancatel Bondowoso dilakukan dengan membuat suatu
dokumen dasar sebagai tanda bukti terjadinya suatu traksaksi
perusahaan,dalam hal ini transaksi penerimaan piutang usaha yang
merupakan dasar bagi pencatatan berikutnya dalam model input.

Setiap transaksi penerimaan piutang usaha untuk bulan berjalan maupun
tunggakan setiap harinya dicatat pada buku bantu bulan berjalan dan buku
bantu tunggakan.

Penunggakan piutang usaha akan dikenakan denda sesuai dengan
peraturan yang berlaku pada perusahaan tersebut.

Transaksi penerimaan piutang usaha melalui bank atau loket vang terjadi
pada setiap harinya akan dimasukkan dalam program komputer.

Posting dan rekonsiliasi dengan sub seksi akuntansi dilaskukan tiga kali
dalam sebulan hal ini dimaksudkan untuk menghindari  terjadinya
kesalahan timbulnya selisih pada akhir bulannya mengingat transaksi yang
terjadi cukup banyak.

Setiap akhir bulan sub seksi piutang akan membuat dafiar pertanggungan
piutang usaha untuk dikirim ke witel, serta mermbuat daftar kwitansi yang
masih ada (tersisa) untuk mengetahui berapa jumlah kwitansi yang sampai

akhir bulan belum dibayar oleh pelanggan.
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Iampiran 1

DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN R.I.
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa No. 17 Kotak Pos 125 Telp. Dekan 482150 ( Fax.) - T.U 487990
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

1or
piran
hal

ada Yth

Jember, 7 Maret 2000

o810/ P1. 32 1§ . X6 [Hs (2000

Permohounn fjin Praki=k Kevjo Nygta

Bpk Pimpinan PT ( persero)

TELEKOMUNIKASI Kantor Cabang Pelayanan TELKOM
4l -

Bondowoso

Diberitahukan dengan hormat bahwa guna melengkapi persyaratan pada akhir perkulighan
Diploma II Fakultas Ekonomi Universitas Jember, mahasiswa baus melaksonaloan
Praktek Kerja Nyata { PEKN ). Sehubungan dengan itu, kami mohon perkenannya untuk
memberikan surat pengantar pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ( PKN ) pada PT' (persero)
Telekomunikasi Kantor Cabang Pelayanan Telkom Bondowoso,

Adapun mahasiswa yang mengikutinya sebagai barikut:

-

NO. NAMA NIM - PROGRAM STUDI
1 VEMI RAHMANIA 97-180 ADM. PERUSAHAAN
2 HENY NOVIATI 97-076 ADM. PERUSAHAAN
3 ANA PRIYANTININGSIH 97-144 ADM. PERUSAHAAN
4 APRILLIA DAMAYANTI 97-108 ADM. KEUANGAN

Demikian harap menjadikan maklum. Atas kerja sama dan terkabulnya permolionan ini
kami veapkan terima kasih.

S EN

,/"\\
\DiKa, Z
%}\' AS V&N::nf;gijl;m I ’/#
« y A s
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M |
 Anda ‘
Nomor : TEL. 176 /PD520/RES5-D530/2000

Bondowoso, 26 Maret 2000

Kepada Yth.

Sdr. Dra. Hj. Suhartini Sudjak
Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Jember
JI. Jawa No. 17 (Kampus Bumi Tegal Boto)
" Di
JEMBER

Dengan Hormat,

Menunjuk surat Saudara Nomor : 0810/PT.32.HS.FE.NS/2000 tanggal 7 Maret 2000, tentang
Permohonan ijin praktek kerja nyata bahwa permintaan dimaksud dapat kami setujui.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, maka pelaksanaan praktek kerja nyata Mahasiswa Saudara
dapat dilaksanakan mulai tanggal 3 s.d 31 Juli 2000, yang akan ditempatkan sesuai dengan
kebutuhan dan selalu mentaati peraturan KANCATEL Bondowoso.

'Demikian atas kerja samanya disampaikan terima kasih.

Hormat kami,

MAMIN SUDARMA
Kepala Kantor Cabang PT. TEKOMUNIKASI Bondowoso

PT. (Perseroan) TELEKOMUNIKASI INDONESIA. Thk, Kantor Cabang TELEKOMUNIKASI Bon @
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

"SURAT-TUGAS

Nomor : 2/ /125.1.4/KP.8/ s2ezze

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember menugaskan kepada :

I.Nama Cailol Bl Utamint g, ada

2. Pangkat/Jabatan ¢ Penate / Leletor judy ( 1:3/c

3.Pada . Fakultas Ekonomi Universitas Jember

4. Untuk Keperluan s oSupervisi LN pada PO, Deliren: 3ondoyoso

e uT)l‘illi.’L ) ;7 2 1(44,; :".;'

5. Berangkat Pada Tanggal :

6. Kembali Pada Tanggal

7.Kendaraan ¢ Umu e
8.Pengikut

Kemudian harap yang berkepentingan menjadikan periksa, dan memberikan bantuan

seperlunya.

Jember,

an Dekan
" Pembantu Dekan I,
e
Ll
Bheis o -a o Dra.Hj Aﬁiﬁﬁﬁ"s'udjak
IR NP, 130368 797

Padla Tanggal ST Sons 200
gt 1] 7

PR Sk 1
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Iampiran. 4

UNIVERSITAS JEMBER
AKULTAS - EKONOMi

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI
. UNIVERSITAS JEMBER

Nama

Nomor Mahasiswa
Program Pendidikan
Program Studi

Judul Laporan

Pembimbing

Tgl. Persetujuan

NO. K:an(;s: ntZTi Masalah yang dibicarakan nngr?watJi::l’)\i%Zn

1 3"?/;) J |Cm—tt gy’ ﬁ vl 19«270 oyl R &

2 2

B [tk o Bk | 3 j .
AV (L Ot T n a
5 |59/~ et 6L 2, 3 5 }§ v
IR fen, Auw o, ] gr k.
7 |2/to/7 IS tsy Ol W | T 4 T
8 | X[y [ Kow o2 08 WV Vo 8 )

9 | 3/y /o o dhba, TRV 9. *f {
L AV s GV 10 €
ft ¥ SFE 11 (\;L_
12 [9/12 /°° AR 129655
13 E 13 3
14 14

15 : 15

16 16

17 17

8 18

19 | 19

0 | 20
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MAMIN SUDARMA
KAKANCATEL

Nomor : TEL. 515/ PS000 / REO5 - D532 / 2000
Menerangkan bahwa
Dari tanggal, 3 Juli 2000 s/d 31 Juli 2000

Surat Reterangan

Telah mengikuti Praktek Kerja Nyata ( PKN )

W7\

PT. (Persero) TELEKOMUNIKASI INDONESIA, tbk
KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI BONDOWOSO

X m‘:""n\ X7

Aprillia Damayanti / Adm. Keuangan / NIM

ol

Zanos A,

W

v Arda
95 Uty e

TELKOM
Stia
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Lempiran 6

JADWAL KEGIATAN
PRAKTEK KERJA NYATA

Tanggal

Uraian Kegiatan

o

Minggu Pertama
(3 — 7 Juli 2000)

Minggu Kedua

(10 =14 Juli 2000)

Pembukaan PKN yang diantarkan |

oleh Bp. Markus selaku dosen
pembimbing.

Pengenalan dan pengarahan dari
Bp.sugito selaku koordinator Sisfo

dan  Sekretariat serta mendapal

penjelasan mengenai bagian-bagian |

yang akan menjadi obyek PKN.
Mendapat  penjelasan  gambaran

umum,sejarah  singkat perusahaan

dan perkembangan yang |

disampaikan oleh pembimbing PKN
dilapangan yaitu Bp.Soejarwan.
Mempromosikan produk Telkom
memo pada pelanggan

Membantu pendaftaran internet.

Membantu memasukkan data dalan

scedul training
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Minggu Ketiga

(17 21 Juli 2000)

Minggu Keempat

(24 — 31 Juli 2000)

f

|
|
|

|

|
|
|

Pelatihan dan aplikasi internet.
Menerima  penjelasan mengenai |
prosedur penerimaan piutang usaha
melalui loket penerimaan.

Menerima  penjelasan  mengenai |
pembebanan denda pada pelanggan
yang terlambat membayar rekening.
Membantu mempromosikan Telkom
memo kepada pelanggan.

Menerma penjelasan mengenai alur |
penerimaan  piutang  melalur kas |
/bank.

Membantu mempromosikan kartu |
bebas.

Menerima  penjelasan  mengenai |
penerimaan  Piutang Usaha jasa |
telephon.

Membantu  mempromosikan kartu
bebas.

Berkunjung ke  STO  (Sentral

Telephon Operation) untuk

J
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| \ menerima penjelasan mengenai jasa- |
| Jasa yang diperlukan oleh |

PT.Telkom. |
“ Konsultasi akhir mcngcnaf
i | penerimaan piutang usaha jasa |
I |

telephon.

< Penutupan Praktek Kerja Nyata.

Bondowoso 31 Juli 2000
MENGETAHUI PEMBIMBING

KOORD.SI§FO & SEKR KADIN NIAGA

5 7/
SUGITO MOCH.SLAMET

NIK.500236 NIK.551037
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lampiran| 7

ik
p T

&\\\ FORM :SDM -22
TELKOM
Setia Meloparni Avds
NAMA  :APRILLIA DAMAYANTI ’
NIM :97-108
UNIT KERJA : PKN 59 ek
BULAN - JULI 1. Kartu Absensi Tidak Boleh Dititipkan

2. Atasan Langsung Harus Memeriksa Kartu Absensi

3. Harap Diterapkan Kartu Pelanggaran Tata Tertib
( Kartu Kuning)

CUTAH | SAKIT |MANGKIR|LAMBAT [LAIN - LAIN

TTJAMKERIA | PARA . JAMKKERIJA Keterangan |  ATASAN
Py s oterangan | ATASAN L | masuk [ pulang LANGSUNG
B LA
1 17 §. 19
210~ [ 12 | - 1817 @bl
: ) B AT i
e AL =an
S \big anv] IR a7 éﬂlb 217 1ol Xﬁ’\’ '
6 4> '/ yree ”. 27 /,r}v\ 22 / (I W/
23 '
T4 7 wrf 1l A~
8 (s .
9 = 51 ) \'&‘y\‘ :
3 : T ;
10 ‘ f/ g2 A a5 /tjﬁr\ 26 i il ¥ Y \@\4
WY [ 934 12 o %ﬂ e Tt \ﬂw ;
¥ A r Q&L SRS B :
) TR B i [ \Jt
) E: I <Jli- e &
el p Mk BT )(L\ & '
31 .
15
KETERANGAN : yi:_— Bondowoso 2\ - 1.7 2000,
c = Cutah LTP = Cuti diluar tanggungan perusahaan )
S = Sakit dgn.ket.dokter ST = Sakit tanpa ket. dokter ' :
CAP = Cuti alasan penting M = Mangkir ,A‘fr‘. fas D
REVISI: 00/30-06-1999 NIM: 03 - (0%
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Tampiray 8

PEMBERITAHUAN

TERIMA KASIH atas kepercayaan yang telah Anda berikan kepada kami, yang selama ini teta
setia menggunakan fasilitas telekomunikasi yang kami sediakan.
Untuk menghindari pengisoliran akibat keterlambatan membayar rekening telepon Anda,
maka kami ingatkan kembali masa pembayaren rekening telepon sbb :

1s/d 20 bufan beualan

Talnpa denda ——

Tldakhdnsohr SPL 5

21 s/d akhir bulan berjalan

Rp.5.000,-

Tidak diisolir

1 s/d akhir bulan berikutnya
(N+1)

Rp.10.000,- atau 2 % dari tagihan
minimum

Diisolir OUTGOING
( Hanya bisa terima )

1 s/d akhir bulan berikutnya
(N+2)

Rp.15.000,- atau 5 % dari tagihan
minimum

Diisolir total

1 N+3 pesawat dicabut

Pasang kembali
( 50 % tarif Pasang Baru )

Dilaksanakan pencabutan
pengurusan selanjutnya di-
serahkan kepada pihak ket
( BUPLN / KEJAKSAAN )

1 N+4 kondisi pesawat sudah
dicabut

Pasang kembali
( Sebesar tarif Pasang Baru )

Diperlakukan sebagai
pelanggan baru, tagihan te
harus diselesaikan

~ Untuk Informasi hubungi telepon : 162 / 421979

Bondowoso,

Juni 1999

KEPALA KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI
BONDOWOSO

D

ATMAGUNG
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SV SURAT PERNYATAAN
TELHOM -

Nama ¢ MISTAR
428238 . Pancoran RT. 16 RW. 06

Telepon Nomor i 0332428073

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa saya mempunyai tunggakan rekening
telepon sebesar Rp. 498,190 ( Empat ratus sembilan puluh delapan ribu seratus

sembilan puluh rupich ), dengan rincian sebagai berikut :

BULAN/TAHUN | TAGIHAN || DENDA JUMLAH KETERANGAN

Agust 1999 167,609
Sept 1999 59,498
Okt 1999 22,220
Nop 1999 22,220

Des 1999 22,220 | 165,000
Jan 2000 22,220
Peb 2000 17,203

,. = 1
Jumiah 333,490 | 163,000 498,190 tak

Melalui surat pernyataan ini pula saya sanggup dan bersedia menyelesaikan semua
tunggakan/tagihan saya tersebut diatas pada :

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya den secara
kesadaran sendiri serta itikad baik tanpa dipengaruhi oleh siapapun juga.

BoNAOWOS0, .....oiise i pnsansr CORD

Petugas PT.TELKOM Pelanggan,

NIK.

SISKA
nnNnns23
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a Tembikimp /& as Jember

Bondowoso, 27 Juli 2000
Nomor el 524/ YNOOO/RES-D332/2000
Kzpada Yth,

Bapak/Tbu NURUL YAKIN
JI SEMPOL
Di

Bondowosa
Petlhal . Tugilium Relening Telepon No, §232560771

Dengan Hormat,

Kami menyadan bahwa kesibukan Bapalvlbu schari hari belum memunglkinkan untak raenvelesaikan

pemibayuran rehening ietepon yang (eluli jatub icinpo,

Untuk itu kami informasikan bahwa sesuai catatan vang ada pada kami bahwa telepon nomer,
0332560771 sampai akivr 'mlan Juli 2000 fagithannva Lejurnlan Rp 42509 - dan belum diselesakan

~ e 3
dengan pemnsion shis

Tagihan Bulan Me1 2000 Rp.1270.
Tagthan Bulan juni 2000 Rp. 16233
Tagihan Bulan Juli 2000 Rp. 13494

R

Berlubung tedamibat enyelesalkan pemibayaian maka apabila tagilan diselesaikan pada bula ind
akan dikenakan denas niasing- mmnw ]

Danda bulan Mei 2000, sebesar 5 % dari tacithan minimal Rv.15.000.

Deanda bulan. sahesar 2 94 dart t tagihan minimal Rp 10.000.-

S s - scme I o W Tyt vyt ye o st Db eyt
Denda bulan. scbesar Ri 5.000.-. bila tasthan disele setelanta, 20iten ini,

Apabua ru;zzhrm na;xx dizereaukan sampal dengan akdur bulan i, maka bulan terumyva « M= 31 ake
dikenukon denda sebesar Rp.82.5300,- dan vssawat tlzpon t2lah di isolin totg,

dai 1bu secepamye menyelesuibon pembavaren larena ini merepalan kewaiban

11 i Loket Rancarzl, U1 Paijalian 0.0 Bondowoso pada w akia Jaini Kega,

._..
"
'
{
€
bt "C"

)
selanggait. Peditaya
I BE

Bilamana pembavaran felah dilaksanaikan sebelum mencrima surat nl, maka kami mobon
surat ini diahaikan atou dianggap Hdak pernah aa,

o - ol Vo emine A e =l PR S, Ty e a1, . .\_. — ~t Yo e 2 maws e LR BT

SLOITTIASE S0l 14l cilal tagifan u. Sapan'lonu dapal MEnghuvungi nomd CIS]ica
35 e 2 S DIFrTT < LT

42007 (At ELIUT. dAHA )

|

- & A S i P e et e ¥ i s rrss
lClUUd *d$ul atas t\ui'L‘lkd\ aal’ DUlJ ey 3[1!!'\."(\1" ‘LLI Viatun Pl % TE]«(X ('l?

Harmat L%qrni

- SOFDIARWAN
AR PIUTAMG USAHA
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