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ABSTRAKSI

Bayu Dwianto WK, NIM : 060810201117, mahasisva Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember, dengan judul skripsi “Analisis
Positioning Handphone Merek Nokia Berdasarkan Persepsi Konsumen Terhadap
Atribut Produk di Kota Jember ”. Perelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mengetahui peta positioning handphone merek Nokia terhadap atribut produk
diantara produk pesaing berdasarkan persepsi konsumen di Kota Jember
khususnya kecamatan K aliwates, kecamatan Patrang dan kecamatan Sumbersari..

Penarikan sampel dalam perelitian ini menggunakan metode non
probability sampling, dengan menggunakan tehnik purposive sampling. Sampel
yang digunakan adalah pengguna handphone Nokia yang berada di Kecamatan
Kaliwates, Kecamatan Patrang dan Kecamatan Sumbersari dengan teknik
penentuan jumlah sampel sesuai dengan pendapat Roscoe dalam Uma Sekaran
(2006:160) sehingga ditentukan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Metode
analisis data yang digunakan adalah menggunakan Multidimensional Scalling.

Data yang diperoleh diuji dengan menggunakan metode MDS untuk
mengetahui  keandalan dan kesahihan (Validity dan Realibility) dan untuk
mengetahui  hasil peta postioning produk handphone Nokia terhadap para
pesaingnya (Samsung, Nexian, Sony Ericsson dan HT Mobile) berdasarkan
persepsi konsumen dan kesamaan sikap responden dalam memberikan penilaian.
Berdasarkan hasil analisis, terdapat perbedaan posisi Nokia terhadap para
pesaingnya berdasarkan persepsi konsumen dan menunjukkan bahwa pesaing
terdekat atau pesaing langsung (direct competitor) dari Nokia adalah Sony
Ericsson (menyangkut kelengkapan fitur dan desain), HT Mobile (menyangkut
kenyamanan pemakaian), dan Samsung (menyangk ut garansi dan jaminan). Nokia
tidak mempunyai pesaing langsung (direct competitor) karena memiliki
perbedaan terbesar atau diferensiasi yang jelas dan unik, khususnya menyangkut
atribut harga Hasil dari uji konsistensi dan kesamaan sikap responden
menunjukkan bahwa tidak ada konsistensi jawabar/ kesamaan sikap antar
responden dalam menilai kemiripan produk handphone Nokia dibandingkan
dengan produk handphone lainnya terhadap atribut produk.

Kata kunci : peta positioning, persepsi, atribut.
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ABSTRACT

Bayu Dwianto WK, NIM : 060810201117, student of Management
Department, Economics Faculty, Jember University, with the thesis entitled “The
analysis of Nokia mobile phone positioning based on consumer perceptions
towards product attribute in Jember”. This study aims to analyze and find out the
positioning map of Nokia among the other competing products, based on
consumer’s perception in Jember, in particular District of Kaliwates, Patrang, and
Sumbersari.

This study applies non probability sampling method, by using purposive
sampling technique. The sample used is the Nokia users which are located in
District of Kaliwates, Patrang, and Sumbersari using the technique of determining
the number of samples correspond to Roscoe in Uma Sekaran (2006:160) then the
determined number of samples is 60 respondents. Data analysis methods used are
Multidimensional Scalling.

The obtained data were tested using MDS to know the validity and
realibility, and to know the results of Nokia positioning meap towards its
competitors (Samsung, Nexian, Sony Ericsson and HT Mobile) based on
consumer perceptions and attitudes of respondents in assessing the product. The
analysis shows thet there are differences between Nokia and its competitors based
on their perceptions, and it showsthat the direct competitors from Nokia are Sony
Ericsson (regarding the conpleteness of features and design), HT Mobile
(regarding the comfortness), and Samsung (regarding warranty and guarantee).
Nokia does not have direct competitors because it has clear and unique
differentiation, especially regarding the attribute of price. The test of consistency
and attitudes of respondents results that there was no consistency answer/attitudes
of respondents in assessing the similarity of Nokia compared with the other
mobile phone repose to product attribute.

Keywords : positioning map, perception, attribute.
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