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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul Faktor-Faktor Yang Membedakan Keputusan Menjadi
Penabung dan Bukan Penabung di Bank Syariah bertujuan untuk mengetahui
apakah kelima variabel, yaitu pelayanan, syariah, bagi hasil, pengetahuan syariah,
dan stimulasi pemasaran membedakan untuk keputusan menjadi penabung dan
bukan penabung di bank syariah. Jenis data yang digunakan adalah data primer
yaitu berupa kuesioner yang langsung disebar kepada responden. Hasil analisis
yaitu menunjukkan bahwa kelima variabel tersebut dapat membedakan keputusan
menjadi penabung dan bukan penabung di bank syariah. Semua variabel secara
signifikan dapat membedakan keputusan menjadi penabung dan bukan penabung
di bank syariah. Sehingga disimpulkan bahwa variabel pelayanan, syariah, bagi
hasil, pengetahuan syariah, dan stimulasi pemasaran yang membedakan untuk
keputusan menjadi penabung dan bukan penabung di bank syariah.

Kata kunci: Bank Syariah, Pelayanan, Syariah, Bagi hasil, Pengetahuan Syariah
dan Stimulasi Pemasaran
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ABSTRACT

Thesis titled Factors That Distinguish Decisions Being Depositors and Non-
Depositors in Sharia Bank aims to determine whether the five variables, namely
services, sharia, profit sharing, Islamic knowledge, and marketing stimulation to
differentiate decisions become depositor and non-depositors in sharia banks.
Types of data used are primary data in the form of questionnaires distributed to
the respondents directly. The results of the analysis showed that the five variables
can distinguish decision to depositors and non-depositors in sharia banks instead.
All variables can significantly differentiate the decision to depositors and non-
depositors in sharia banks instead. Thus concluded that the variable service,
sharia, profit sharing, Islamic knowledge, and marketing stimulation to
differentiate decisions become depositors and non-depositors in sharia banks
instead.

Keywords: Sharia Bank, Services, Sharia, Profit sharing, Islamic Knowledge and
Stimulation Marketing



RINGKASAN

Faktor — Faktor Yang Membedakan Keputusan Menjadi Penabung dan
Bukan Penabung di Bank Syariah (Studi Kasus Pada Penabung dan Bukan
Penabung PT Bank Syariah Mandiri Cabang Jember); Yani Agistia,
090810301170; 2013; 165 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Perekonomian yang semakin begitu pesatnya mendorong bermacam
banyaknya lembaga keuangan bermunculan di Indonesia. Hal ini berkaitan dengan
semakin kompleksnya kebutuhan masyarakat akan dana dalam perkembangan
ekonomi di Indonesia. Oleh karena itu, muncullah berbagai macam jenis bank di
Indonesia. Bank di Indonesia dapat dibedakan menjadi dua, yaitu bank
konvensional dan bank syariah. Antara Bank konvensional dengan bank syariah
sendiri memiliki perbedaan Pertama dari segi akad yang terkait dengan baik
dalam hal barang, pelaku transaksi, maupun ketentuan lainnya dimana bank
syariah hanya melakukan investasi yang halal saja sedangkan bank konvensional
melakukan investasi baik halal maupun haram. Kedua, bank syariah
menggunakan prinsip bagi hasil, jual beli dan sewa, sedangkan bank konvensional
memakai perangkat bunga. Ketiga, bank syariah berorientasi pada laba dan falah
yang berarti mencari kemakmuran di dunia dan kebahagiaan di akhirat. Keempat,
hubungan dengan nasabah dalam bentuk hubungan kemitraan, sedangkan bank
konvensional hubungan dengan nasabah dalam bentuk hubungan kreditur dan
debitur. Kelima, adanya Dewan Pengawas Syariah dimana penghimpunan dan
penyaluran dana harus sesuai dengan fatwa Dewan Pengawas Syariah, sedangkan
pada bank konvensional tidak terdapat Dewan sejenis. Pertumbuhan perbankan
syariah akan dihadapkan pada persaingan guna meningkatkan pendapatannya,
salah satu caranya adalah dengan meningkatkan penghimpunan dana dari
masyarakat dalam bentuk tabungan. Melalui identifikasi faktor-faktor karena
perbedaan persepsi penabung diantara kedua banklah yang menyebabkan

seseorang memutuskan menjadi penabung dan bukan penabung di bank syariah.



Populasi penelitian ini adalah penabung di bank syariah PT Bank Syariah
Mandiri Cabang Jember dan bukan penabung di PT Bank Syariah Mandiri
Cabang Jember. Sampel dalam penelitian ini dipilih dengan menggunakan metode
convenience accidental sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan para
pengunjung yang ditemui pada saat berkunjung ke PT Bank Syariah Mandiri
Cabang Jember pada hari senin sampai jum’at. Sedangkan untuk bukan penabung
PT. Bank Syariah Mandiri, pengambilan sampel diambil berdasarkan pada
penabung bank konvensional, yaitu penabung bank-bank konvensional di Jember.
Teknik sampling insidental adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti dapat

digunakan sebagai sampel.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa semua variabel seperti
pelayanan, syariah, bagi hasil, pengetahuan syariah, dan stimulasi pemasaran
membedakan untuk keputusan menjadi penabung dan bukan penabung di bank

syariah.
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