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MOTTO 

 

 

“Untuk mencapai apa yang belum pernah Anda capai sebelumnya, Anda 

harus berpikir dengan cara yang belum Anda pikirkan sebelumnya”
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Darmadi Darmawangsa, dan Imam Muhadi,  Fight Like A Tiger, Win Like A Champion, Jakarta, 

2008, halaman 372 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 iv 

PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan skripsi ini kepada : 

1. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Arnoldus Soro dan Ibu Beatrix Daso 

Wio yang telah banyak memberikan kasih sayang serta bimbingan dan tak 

pernah mengenal lelah untuk memberikan yang terbaik serta menguatkan 

aku untuk menghadapi banyak hal ; 

2. Segenap guru dan dosen yang saya hormati yang sangat besar  jasanya atas 

ilmu yang telah diberikan ; 

3. Almamater yang kubanggakan Fakultas Hukum Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 v 

 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP DIFABEL 

DALAM PELAYANAN JASA PERBANKAN 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum pada 

Program Studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Jember 

 

 

 

 

 

 

FRANSISKUS XAVERIUS JUNAGO 

NIM : 080710101168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS JEMBER 

FAKULTAS HUKUM 
Jember, September 2012 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 vi 

PERSETUJUAN 

 

SKRIPSI INI TELAH DISETUJUI 

TANGGAL  7 SEPTEMBER 2012 

 

 

 

Oleh: 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

KOPONG PARON PIUS, S.H., S.U. 

NIP: 19480913 198002 1001 

 

 

 

 

 

Pembantu Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. DYAH OCHTORINA S., S.H.,M.Hum. 

NIP. 19801026 200812 2001 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 vii 

PENGESAHAN 

 

Skripsi dengan judul: 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP DIFABEL 

DALAM PELAYANAN JASA PERBANKAN 
Oleh: 

 

 

FRANSISKUS XAVERIUS JUNAGO 

NIM : 080710101168 

 

 

          Pembimbing,                                         Pembantu Pembimbing, 

 

 

 

 

 
KOPONG PARON PIUS, S.H., S.U.         Dr. DYAH OCHTORINA S., S.H.,M.Hum. 

 

      NIP. 19480913 198002 1001                       NIP: 19801026 200812 2001 

 

 

 

 

 

Mengesahkan: 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Universitas Jember 

Fakultas Hukum 

Dekan, 

 

 

 

 

Prof. Dr. M. ARIEF AMRULLAH, S.H, M.Hum. 

NIP. 196001011988021001 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 viii 

PENETAPAN PANITIA PENGUJI 

 

 

Dipertahankan dihadapan Panitia Penguji pada: 

Hari  : Rabu 

Tanggal : 11  

Bulan  : Juli 

Tahun  : 2012 

 

Diterima oleh Panitia Penguji Fakultas Hukum Universitas Jember. 

 

Panitia Penguji: 

Ketua, 

 

 

 

I Wayan Yasa, S.H., M.H. 

NIP. 196010061989021001 

Sekretaris, 

 

 

 

Firman Floranta Adonara, S.H., M.H. 

NIP. 198009212008011009 

 

Anggota Penguji 

 

 

 

 

1. Kopong Paron Pius, S.H., S.U.           ...............................                                                           

NIP: 19480913 198002 1001 

 

 

 

 

2. Dr. Dyah Ochtorina S., S.H.,M.Hum.  ................................. 

NIP. 19480913 198002 1001 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/



 ix 

PERNYATAAN 
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diajukan pada instansi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya 
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RINGKASAN 

 

 

Pada era globalisasi dan semakin majunya perekonomian pada saat ini, 

tidak dapat dipungkiri bahwa kebutuhan masyarakat akan berbagai jasa perbankan 
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juga semakin meningkat. Terkait dengan adanya jasa bank ini, pihak nasabah 

mendapat kemudahan untuk melakukan segala transaksi yang berhubungan 

dengan keuangan. Oleh karena itu, berbagai jasa perbankan yang didukung 

kemajuan teknologi informasi yang begitu pesat sangat membantu dalam 

melakukan berbagai kegiatan bahkan sudah menjadi suatu kebutuhan hidup. 

Kemajuan yang ada dalam perbankan diharapkan juga mampu memberikan efek 

positif bagi kaum difabel sehingga dapat ikut menikmati pelayanan jasa 

perbankan dan pada akhirnya tidak menimbulkan adanya diskriminasi pelayanan 

kepada difabel. Berdasarkan uraian di atas penulis membahas 3 (tiga) 

permasalahan yaitu: apakah hukum perbankan di Indonesia mengatur mengenai 

pelayanan jasa perbankan bagi difabel, apakah bentuk perlindungan hukum bagi  

difabel dalam pelayanan jasa perbankan, apakah akibat hukum bagi seorang wali 

dari difabel yang tidak mampu melaksanakan kewajibannya.  

Tujuan yang hendak dicapai oleh penulis adalah untuk mengetahui 

pengaturan pelayanan jasa perbankan terhadap difabel dalam hukum positif, 

menganalisa bentuk perlindungan hukum terhadap difabel pada lembaga 

perbankan, dan mengetahui akibat hukum bagi wali yang tidak dapat 

melaksanakan perwaliannya. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini: 

tipe penelitian menggunakan yuridis normatif, pendekatan masalah yang 

digunakan adalah pendekatan Perundang-undangan (statute approach), dan 

pendekatan konseptual (conseptual approach). Bahan hukum yang terdiri dari 1. 

bahan hukum primer yaitu peraturan perundang-undangan, 2. bahan hukum 

sekunder yang terdiri dari buku-buku teks, hasil penelitian dan komentar-

komentar atas putusan pengadilan yang terkait dengan permasalahan yang dibahas 

dan analisis bahan hukum yaitu menggunakan metode diskriptif kualitatif. 

Kesimpulan yang diambil dalam skripsi ini adalah pertama, bahwa 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan Atas Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan belum memiliki regulasi khusus bagi 

kaum difabel, sehingga sebagai bagian dari hukum perdata Undang-Undang 

Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 

1992 tentang Perbankan tunduk kepada hukum perdata. Hukum perdata mengatur 

bahwa kaum difabel yang tidak cakap maupun belum dewasa dapat diwakilkan 

haknya dengan perwalian atau pengampuan. Kedua, bahwa perlindungan hukum 

bagi kaum difabel terdapat dalam Konvensi tentang Hak-Hak Penyandang Cacat 

serta dalam Kitap Undang-Undang Hukum Perdata pada Pasal 330 dan Pasal 433. 

Beberapa bentuk perlindungan hukum ini diharap mampu menghapus 

diskriminasi dalam bidang perbankan bagi kaum difabel. Ketiga, bahwa akibat 

hukum bagi wali yang tidak dapat melaksanakan kewajibannya maka berdasar 

Pasal 53 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 dan Pasal 380 Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata perwalian tersebut dapat dibatalkan. 

Saran dalam skripsi ini adalah 1. Pemerintah harus tegas menghapus 

diskriminasi difabel dengan menginstruksikan dibuat suatu peraturan baru atau 

pun revisi atas Undang-Undang atau peraturan yang telah ada di bidang perbankan 

untuk memberikan pengaturan khusus berkaitan dengan perlindungan bagi difabel 

dalam memanfaatkan jasa bank. 2. Bank diharapkan mampu menerapkan fungsi 

perwalian dan pengampuan dalam kegiatannya sebagai bentuk perlindungan bagi 

difabel sebagai bentuk komitmen bank memberikan kesejahteraan bagi 

masyarakat dengan memberikan pelayanan jasa serta fasilitas yang adil dan setara, 
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baik bagi difabel maupun bagi nasabah lainnya. Bank Indonesia diharapkan dapat 

mengeluarkan kebijakan atau regulasi khusus bagi hak-hak kaum difabel dalam 

bidang perbankan sehingga dengan adanya kebijakan dari Bank Indonesia tidak 

lagi terdapat perbedaan kebijakan antar bank dalam memberikan pelayanan bagi 

kaum difabel.  
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