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ABSTRAKSI

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh self efficacy

dan budaya kerja terhadap kinerja karyawan dengan variabel motivasi sebagai

variabel intervaning pada karyawan PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember.

Responden dalam penelitian adalah seluruh karyawan PT.Pos Indonesia (Persero)

Cabang Jember, dengan jumlah observasi sebanyak 98 karyawan. Alat Analisis

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur. Setelah dilakukan

analisis data, dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu self efficacy berpengaruh

signifikan terhadap kinerja  karyawan pada PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang

Jember, budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada

PT.POS Indonesia (Persero) Cabang Jember, motivasi berpengaruh berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang

Jember, self efficacy berpengaruh signifikan terhadap motivasi pada karyawan

PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember, budaya kerja berpengaruh signifikan

terhadap motivasi pada karyawan PT.Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember.

Kata kunci : Self Efficacy, Budaya kerja, Motivasi, dan Kinerja
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ABSTRACT

In general, this study aimed to analyze the influence of self-efficacy and work

culture on employee performance with variable motivation as a variable

intervaning the employees of PT.Pos Indonesia (Persero) Jember. Respondents in

the study were all employees of PT.Pos Indonesia (Persero) Jember branch, the

number of observations as many as 98 employees. The analysis tool used in this

research is the analysis of pathways. After analyzing the data, some conclusions

can be drawn, namely self-efficacy significantly influence the performance of

employees at PT.Pos Indonesia (Persero) Jember, work culture significantly

influence the performance of employees at PT.Pos Indonesia (Persero) Jember, a

significant effect of motivation on employee performance in PT.Pos Indonesia

(Persero) Jember, self efficacy have a significant effect on the motivation of

employees of PT.Pos Indonesia (Persero) Jember, work culture significantly

influence the motivation of the employees of PT.Pos Indonesia (Persero) Jember.

Key word : sel efficacy, work culture, motivation, and job performance
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RINGKASAN

Pengaruh Self Efficacy dan Budaya Kerja Terhadap Motivasi dan Kinerja
Karyawan PT. POS Indonesia ( Persero) Cabang Jember: Kania Ayu Damayati,
080810291070, 2013, 62 halaman, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Self efficacy merupakan suatu bentuk kepercayaan yang di miliki

seseorang terhadap kapabilitas masing-masing untuk meningkatkan prestasi

kehidupannya.Self efficacy dapat berupa bagaimana perasaan seseorang, cara

berfikir, motivasi diri, dan keinginan memiliki terhadap sesuatu.Individu denngan

self efficacy tinggi akan beruasaha lebih keras dan mempunyai daya tahan yang

kuat dalam mengerjakan tugas di bandingkan dengan individu yang memiliki self

efficacy rendah. Self efficacy lebih mengarahkan pada penilaian individu akan

kemampuannya. Pentingnya self efficacy akan berbengaruh pada usaha yang

diperlukan dan pada akhirnya terlihat dari performance kerja. Ada empat faktor

yang mempengaruhi self efficacy (Retno,2001) yaitu yang pertama Pengalaman

keberhasilan (mastery experiences), kedua Pengalaman orang lain (vicarious

experiences) ketiga Persuasi sosial dan keadaan fisiologis dan emosional. Secara

umum, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh self efficacy dan

budaya kerja terhadap kinerja karyawan dengan variabel motivasi sebagai variabel

intervaning pada karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa self efficacy (X1) berpengaruh

signifikan terhadap kinerja (X2) karyawan pada PT Pos Indonesia (Persero)

Cabang Jember, budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember, motivasi (Z)  berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia (Persero)

Cabang Jember, self efficacy berpengaruh signifikan terhadap motivasi (Y) pada

karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember, budaya kerja (X2)

berpengaruh signifikan terhadap motivasi (Z) pada karyawan PT Pos Indonesia

(Persero) Cabang Jember.
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SUMMARY

Self-Efficacy and Work Culture effect on Motivation and Employee
Performance PT.POS Indonesia (Limited) Branch Jember : Kania Ayu
Damayati, 080810291070, 2013, 62 pages, The Management Departement, the
Faculty of Economic, Jember University

Self-efficacy is a form of belief in one's own individual capabilities to

improve performance kehidupannya. Self efficacy may be how a person's feelings,

ways of thinking, self-motivation, and desire to have the sesuatu.Individu denngan

high self-efficacy will beruasaha harder and has a strong resistance at

abndingkan tasks with individuals who have low self-efficacy. Self-efficacy more

directed at an individual assessment of his ability. The importance of self-efficacy

will berbengaruh the effort required and in the end look of the performance of

work. There are four factors that affect self-efficacy (Retno, 2001) is the first to

experience success (mastery experiences), the second experience of others

(vicarious experiences) Persuasion third social and physiological and emotional

state. In general, this study aimed to analyze the influence of self-efficacy and

work culture on employee performance with variable motivation as a variable

intervaning the employees of PT Pos Indonesia (Persero) Jember.

The analysis tool used in this research is the analysis of pathways.

The results showed that self-efficacy (X1) a significant effect on performance (X2)

employees at PT Pos Indonesia (Persero) Jember, work culture significantly

influence the performance of employees at PT Pos Indonesia (Persero) Jember,

motivation (Z) a significant effect on performance employee (Y) on PT Pos

Indonesia (Persero) Jember, self-efficacy significant effect on motivation (Y) on

the employees of PT Pos Indonesia (Persero) Jember, work culture (X2)

significant effect on motivation (Z) to the employees of PT Pos Indonesia

(Limited) Jember.
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