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1.1. Alasan Pemilihan Judul 

UA.BI 

P£NDAIJULUAN 

Pada umumnya pendirian suatu perusahaan baik perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa maupun usaha dagang mempunyai tujuan utama yaitu memperoleh 

laba maksimum. Pencapaian tujuan usaha utama ini sangat penting menjaga 

pelaksanaan hidup perusahaan serta mampu memberikan pelayanan yang 

rpemuaskan kepada konsumen. DaJam usaha mewujudkan tujuan utama tersebut 

perusahaan harus melaksanakan fungsi - fungsi dasar manajemen. Fungsi-fungsi 

dasar manajemen tersebut meliputi : Planing, Organiting, Directing, dan 

Controlling (Manulang, 198 1: 12). Fw1gsi [ungsi dasar rnanajemen saling terkait 

antara satu dengan yang lainnya dan tidak dapat dipisah-pisahkan dalam usaha 

untuk mencapai tujuan utama yang ditetapkan sebelumnya. 

PT. PLN (Persao) meru pakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

menyediakrm tenaga listrik yang menguasai hajat hidup orang banyak dan 

bergerak dalam bidang jasa mempunyai fungsi utama yaitu sebagai alat untuk 

melakasanakan dan melancarkan pembangunan, serta memberikan pelayanan pada 

masyarakat dan menambah pendapatan negara dan daerah. 

Salah satu fungsi utama PT. PLN (Persero) yaitu memberikan pelayanan 

kepada masyarakat dalam bentuk distribusi listrik pada pelanggan dan mencatat 

tiap-tiap pembayaran rekening listrik dari para pelanggan. Pembayaran rekening 

listrik paada umumnya dikenal dengan islilah Administrasi yang sangat berguna 

dalam membantu melancarkan tugas-tugas manajemen khususnya dalam 

pengambilan keputusan dari sualu keadaan dan mencapai hasil yang maksimaL 

Pencapaian hasil yang maksimal itu tergantung pada kelancaran pembayaran 

rekening listrik da1i para pelanggan, yang merupakan sumber dana utama bag\ PT. 

PLN (Persero) untuk mencapai tujuan utama dan meningkatkan pengembangan 
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