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1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Perkcmbangan ilmu pengetahuan dan tehnfJlogi c!';!wasa ini mengalami 

kcmajuan yang sangat pesat. Schingga membawa J ampak posit! f bagi 

pcrekonomian Indonesia, yang terbt.;kti dengan semakin banyak bermunculan 

perusahan yang bcrgerak di segala bidang usaha, terutarm~ tl ibidang jasa. Bidang 

jasa mengalarn i kcmaj uan walaupun Indonesia mengalami krisis ekonom i dan 

rcformasi. Pcrusahaan jasa asuransi mcmpunyai peranan yang tak kalah 

penti ngnya dibidang usaha lain, karena disin ilah asuransi harus menunjukkan 

kemampuannya untuk rncrnbantu nasabah yang mengalami musibah dan 

membcrikan ganti ruginya. 

Perusahaan asuransi berusaha mcnarik nasabah dengan memberikan 

kemudahan dalam penerbitan "polis dan klaim asuransi tanpa adanya unsL:r yang 

menyulitkan. Oleh karena itu perusahaan akan memberikan penjelasan atau 

pcrincian kcpada nasabah mcngena i pclaksanaan administrasi pencrbi tan polis 

serta klaim asuransi . Dengan penjelasan dan perincian tersebut akan dapat 

mempcrmudah nasabah untuk mengikuti program asuransi serta penerbitan polis 

dan klaim asuransi tersebut. 

Kopcrasi A ::ur~ "lsi Jiwa Indonesia (AJIN DO) merupakan perusahaan yang 

bergcrak dibidang pelayanan jasa asuransi yang bertujuan untuk memberi kan 

pelayanan yang tcrbaik bagi para nasabah, yaitu dengan men·,berikan keterar.gan 

mengenai pelaksanaan penerbitan pol is serta klaim asuransi yang je!as. 

Ketcrangan yang jelas dapat mcmpermudah nasabah dalam menyelesaikan 

asuransinya. Perusahaan akan bcrusaha mcyakinkan nasabah dengan n1emberikan 

jaminan keamanan dan asuransi yang oersangkutan. Penerbi tan po lis dan klaim 

asuransi dapat dilakukan oleh nasabah kapan saja, pada saat nasabah mendapatkan 

musibah. 

Pelaksanaan adm inistrasi penerbitan polis dan klaim asuransi harus dapat 

diDertanggungjawabkan dihadapan nasabah. Pela~sanaan administrasi penerbitan 

polis dan klaim asuransi merupakan rangkaian tata ke~a yang berkaitan antara 
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