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BJ\BI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era globa]jsasi dunia saat ini ditandai dengan sektor jasa yang pesat, 

sehingga sektor jasa mcmegang peranan pcnting dalam kt•lancaran 

pembangunan. Berarti baik langsung maupun tidak Jangsung 

memberikan kemudahan-kemudahan · t;lasyarakat. Tanpa kemudahan

kemudahan itu masyarakat akan beranggapan bahwa pcmbangunan kita 

h."rlingp,t~l terus dari neBMil-Jl<.'p,ara ynng sudah maju Jnlam IPIT~ K. S<•lain 

kcmudahan-kcmudahan itu st•ktor jasn i1t1 jugn harus nwmuns"-n n 

konsumt:!n agar citra badan usaha milik ncBara tetap ll'l>ih baik d cui badan 

usaha swasta. 

Di Indonesia sendiri banyak terdapat beberapa badan usaha yang 

bergerak di bidang jasa, antara lain : PT. Pos dan Giro, PLN, PT. Telkom, 

PT. KA1 dan bentuk usaha jasa lainnya. Pada dasarnya semua badan 

usaha tersebut bail< swasta maupun badan usaha milik pemcrintah 

bertujuan untuk mendapatkan Iaba (profit oriented). Untuk mendapatkan 

laba mak perusahaan mengadakan suatu perencanaan yang terencana dan 

baik sehingga dapat mendukung tujuan yang akan dicapai. 

PT. Telkom sebagai salah satu jenis badan usaha yang bergerak di 

bidang jasa, daJam memberikan pelayanan kepada masyarakat tentunya 

tidak a.kan lepas dengan kegiatan administrasi. Dimana kegiatan 

administrasi itu sendiri secara umum digambarkan sebagai ilmu yang 

tahapan dan rangkaian pelaksanaan tugasnya dalam kerja sama kelompok 

untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan, pada dasarnya sangat 

penting dilaksanakan oleh setia.p organisasi. Organisasi yang dim.aksud 
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