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BAB I 

PENl>AH ULUAN 

t.t. Alasan Pemilihan Judul 

Di era yang serba modt rn in i, pembangunan di segala sektor mcngalami 

kemaj uan yan g cukup tinggi dan pesat. Hal ini dapat di tinjau melalui semakin 

meningkatnya pertumbuhan pembangunan dunia usaha baik dalam bidang 

industrial, manufacture, ataupun bidang jasa . Dcngan meningkatnya ilmu 

pengetahuan dan tekhnologi, kita dituntut untuk sela lu maj u dalam berpiki r cepat 

dan bertindak sebagai suatu upaya pers iapan dalam menyongsong hadimya 

perdagangan bebas, yang tentunya akan membuat kita tertinggal dengan negara 

lain apabila kita tidak mampu bersaing didalamnya. 

Semaki n berkembangnya pembangunan dalam hal ilmu pengetahuan dan 

tekhnologi menyebabkan banyak peru ahaan yang bergerak pada bidang jasa , 

khususnya disini jasa transportasi ekspor impor menga!ami kemaj uan yang berarti 

dalam usahanya. Oleh karena itu diperlukan adanya suatu kemampuan manajemen 

perusahaan untuk melihat kemungkinan-kemungkinan dan kesempatan dimasa 

depan, baik da lam jangka pendek maupun jangka panjang serta berperan dalam 

usaha m encapai tujuan yang ingin dicapai . Bi la manajemen da lam suatu 

perusahaan tersusun dengan baik maka bisa diharapkan kegiatan dalam 

perusahaan akan dapat berjalan dengan sistematis, sehingga jalan w1tuk meraih 

kesusksesan $Cmak in terbuka Iebar. Dengan pengenian manajemen tersebut, maka 

dapat didefinisikan bahwa "Manajemen adalah seni dan ilmu pe rencanaan, 
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