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PREFERENSI KONSUMEN TF.JUIAI>AP 1\lUTll ROKOK Dl 

KALANGAN MAHASlS\VA l JNlVERSlTA S .JEMBF.R (Studi Kasus Rokok 

Produksi PT. Djarum Kudus), disusun olch AR lf riRMANTO 

(97 171 0 I 01 054) Jurusan Teknologi Hasi l Pcrtanian, fak ultas Teknologi 

Pcrtanian, Uni versitas Jember dengan Do en Pembimbing Utama (DPU) Ir. Nocr 

Novijanto, M.J\pp.Sc dan Dosen Pcmbimhing Anggota (DPA) Ir. Si h Yuwanti , 

MP. 

RI NGKASAN 

Dalam era globalisasi ini mcmbuka peluang iklim usaha yang sangat 
luas. Schingga banyak perusahaan yang memproduksi barang yang secara fi sik 
adalah sama, dcngan demik ian konsumen mcnuntut aclanya atribut-atribut produk 
yang dapat membedakan merk produk satu dcngan lainnya atau berusaha mcncari 
pegangan lain dalam bcntuk psikologis, ya itu nilai yang terkandung di dalam 
produk. Disini perusahaan berkepentingan agar merk dari produ - yang 
dikcluarkan mcndapat prefcrcnsi yang tinggi dari konsumen melcbihi pesaingnya 
dcngan jalan menerapkan stratcgi pemasaran yang tepat. Scpcrti dikctahui mcrk
merk produk rokok kretek berfilter el i pasaran rclatif banyak. Hal ini menjadi 
scbuah tantangan da lam bidang pemasaran agar kegagalan produk di pasaran 
dapat dihindari. Scbuah pcnclitian tcntang prclcrcnsi konsumcn, faktor yang 
melatarbclakangi pcrilaku konsumen, dan pcnilaian tcntang karaktcri sti k produk 
diperlukan sebagai dasar pemilihan strategi yang tcpat agar produk dapat 
diterima, memuaskan dan dapat memperluas pangsa pasar. 

Tujuan pcnclitian ini di laksanakan adalah untuk mengctahui adanya 
perbcdaan pada rokok (Djarum Supcr- 12 clan Gudang Garam Surya- 12), untuk 
mcngetahui scjauh mana prefercnsi konsumen terhadap mutu rokok Djarum 
Super-1 2 dikalangan mahasiswa Universi tas Jember, untuk mengetahui ada 
tidaknya hubungan faktor-faktor yang mclatarbelakangi perilaku konsumen 
terhadap preferensi dan untuk mengctahui kuat lemahnya tingkat hubungan antara 
fa ktor- fak tor yang melata rbelakangi perilaku konsumcn terhadap prefcrensi. 

Metodc penelitian yang d1 gunakan adalah survc i dengan data hasil dari 
pcnycbaran kucsioncr scbanyak I 00 rcsponclcn, scrta pcnycbaran lcmbar uji 
deskriptif scbanyak I 0 pane l is tcrl atih dan I 00 responden konsumen rokok 
Djarum Super-12. Dcskripsi tentang produk akan diketahui dcngan uji dcskriptif 
produk olch panelis terlatih dan tingkat kcsukaan paneli s terhadap produk akan 
diuji dcngan uji kcsukaan yang hasilnya akan dibedakan secara stati stik dcngan 
uji-t. I lubungan antara faktor-faktor yang rnclatarbelakangi perilaku konsumen 
dengan prefcrensi konsumen terhadap rokok Djaru m Super- 12 akan diuji dcngan 
Chi-Square. Kcrnudian akan dikctahui pula kckuatan hubungan yang tcrjadi 
dcngan koe fisicn kontingcnsi. 
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