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1.1 Latar Belakang 

, 
./ 

I. PENDAHULUAN 

Menghadapi dekade mendatang, reformasi ekonomi dihadapkan pada 

berbagai tantangan yang lebih kotnpleks, baik yang bersifat nasional maupun 

global . Hal ini tnenjadi lebih nyata hila kita kaitkan dengan perkembangan dunia 

yang mulai metnasuki strata tnasyarakat agraris ke industri. Kemajuan teknologi 

dunia bergerak semakin dinamis yang memungkinkan arus informasi sangat cepat 

dan mampu menjangkau segenap pelosok dunia. Pesatnya kemajuan teknologi 

informasi telah metnpercepat laju era globalisasi yang melanda dunia dalam 

beberapa tahun terakhir ini. Gejala ini tnau tak mau menuntut kejelian dan 

ketajaman perusahaan dalam mengantisipasi perkembangan di berbagai bidang, 

baik ekon01ni, sosial, budaya n1aupun politik. 

Perkembangan teknologi kotnunikast membuka peluang bagi tnasuknya arus 

infonnasi dalam berbagai bentuk. Melalui 1nedia massa, informasi mengalir deras 

menerobos batas-batas wilayah dan kultur suatu negara. Apa yang terjadi di 

belahan dunia dengan mudah dan cepat diketahui belahan dunia lain. Akibatnya, 

batas wilayah menjadi kabur dan dunia berkembang menjadi sebuah global 

village. 

Menghadapi era itu, terutama dibidang ekonomi diperlukan adanya daya 

saing yang tinggi, baik dilingkup eksternaltnaupun internal, karena keterbukaan 

vvilayah yang sedang terjadi mendorong ekspansi operasi pemasaran berbagai 

jenis industri. Persaingan menjadi sangat tajatn, dan perusahaan yang gagal 

mengadopsi realitas barn ini akan menj adi korban. 

Seiring dengan persaingan dalam dunia bisnis yang ti dak terelakkan dalam 

sistem ekonomi pasar tmnpak kian gencar dengan tumbuhnya perekonomian, 

melalui berbagai upaya kalangan produsen saling tnemperebutkan konsumen, 

dimana konsumen semakin kritis melakukan pembelian. Konsumen dengan 

beragam perilakunya dalatn memandang suatu produk yang ditawarkan akan 

bebas menentukan pilihannya. Kekuatan tawar-menawar inilah yang menjadi 

tantangan setiap perusahaan dan pandangan konsumen akan digiring ke satu titik 
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