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l. Pl!:NDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Perroasalahan 

Sasaran pembangunan nasional dalam jangka panjang ialah tcrciptanya 

struktur ekonomi yang seimbang dengan menciptakan kekuatan dan kemampuan 

pertanian yang tangguh yang mendukung pcrkembangan scktor industri. Didalam 

Garis-Garis Besar Ilaluan Negara (GBHN) 1999, dijelaskan bahwa salah satu arah 

kebijakan ekonomi nasionaJ adalah mcngembangkan pcrckonomian yang berorientasi 

global sesuai kemajuan tekuologi dcngan mernbangun keungi,'Ulan komparatif 

sebagai negara maritim dan agraris sesuai kompetensi dan produk unggulan disetiap 

daerah, terutama pertanian dalam arti luas, kehutanan, kelautan, pertambangan, 

pariwisata, sena industri kecil dan kcrajinan ntl..")'at (G13HN, 1999). 

Salah satu produk utama sektor pertanian di lndonesia adalah padi. 

Pengernbangan infrastuktur produksi padi (heras) dapat dijadikan sebagai upaya 

membangun kcunggulan komparatif suatu daerah dan sebagai pendukung pola 

pcrmintaan yang terus bertambah. Pola pennintaan pangan secara umum pada 

Pernbangunan Jangka Panjang Kedua (PJP Il) akan tctap meningkat seiring dengan 

peningkatan jumlah penduduk dan pendapatan masyarakat. Demikian pula komposisi 

makanan rumah tangga akan berubah secara dinamis kearah peningkatan proporsi 

konsumsi hasil-hasil pertanian, pcrikanan, dan holtikultura sehingga akan terjadi 

keseimbangan konsumsi karbohidrat, protein dan vitamin sena mineral yang lebih 

baik. Berdasarkan hal tersebul, arah permintaan pangan yang bcraneka ragam 

(Agustian dan Sctiaj ie, 1997). 

Beras sebagai komoditas rnerupakan barang dagangan yang mcrnpunyai 

prospek lL5aha sangat baik bagi suatu perusahaan bilamana ditangani secara serius. 

Hal ini dikarcnakan struktur rnasyarakat Indonesia yang umumnya masih 

menganggap bcra~ merupakan hahan kebutuhan p0kok utama masyarakat. Banyaknya 

perusahaan yang bergerak dalam sektor penanian, baik dalam penyedian sarana 

produksi maupun yang bergerak dalam pengolahan hasil pertanian yang dikc:lola 
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sccara profesional merupakan gambaran bahwa sektor ini cukup mer~jajikan secara 

ckonomis. Hal ini juga memungkinkan untuk mendorong tercapainya tujuan 

pcmbanguan. 

•· Menurut Nitisemito (1996), perusahaan adalah lembaga yang diorganisir dan 

dijalankan untuk menyediakan barang dan jasa guna memuaskan konsumen. Suatu 

pcru.-;ahaan didirikan dengan tujuan utama untuk mcmperoleh Laba yang sebesar

bcsamya guna menunjang kclangsungan hidup, serta kemungkinan-kemungkinan 

untuk mcngembangkan perusahaan. Dcwasa ini terdapat kccenderungan adanya 

pcrubaha11 selera konsumcn yang antara lain discbabkan oleb faktor pendidikan, 

lingkungan, pendapatan, sosial budaya, dan perkembangan teknologi . Untuk ini 

diperlukan langkah-langkah dalam melakukan pemasaran sehubungan dengan adanya 

perubahan selera konsumen tersebut dengan harapan perusahaan mempunyai daya 

saing yang lebih baik. 

Daya saing (kornpelitivenes) dan kemampulabaan (profitability) suatu 

perusahaan sebagian bergantung pada desain dan kual itas produk dan jasa yang 

dihasilkannya dan pada biaya produksi. Mcmprediksi sifat dan dampak innasi dapat 

menempatkan perusahaan dalam posisi yang kompetitif dibanding yang tidak 

mengantisipasi hal ini . Suatu produk atau jasa yang didesain den1,>11n suatu cara 

tertentu (misalkan dengan plastik) mungkin rnahal untuk dibuat, tapi biaya ini 

mungkin akan lebih murah jika produk atau jasa tersebut didesain dengao cara lain 

(misalkan bentuk lain dengan bahan kertas) (Sarin, 1999). 

Beras sebagai suatu produk dari perusahaan penggiling.in padi umumnya 

langsung dipasarkan setelah proses produksi selesai. Beras sebagai kebutuhan pokok 

sangat dibutuhkan olch masyarakat, dengan demikian nilai jual dari bcras akan 

ccndcrung terus meningkat sejalan dengan peningkatan laju penumbuhan pcnduduk. 

Meskipun beras memiliki harga dasar yang telah ditetapkan, pemahaman mcngenai 

konsep pcmasaran yang baik umumnya akan dapat meningkatkan harga jual dan 

pcnjualan, yang pada akhimya dapat pula meningkatkan keuntungan perusahaan 

penggilingan. Berhubungan dengan perubahao selera konsumen. dipcrlukan adanya 

-~---- ·--~ 
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pemahaman mcngenai konsep pemasaran produk secara lcbih spesi f'ik. Baik dari 

pcningkatan kualitas maupun penyajian guna lebih menarik minat konsumcn beras. 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh 

perusahaan unruk mcmpertahankan kelangsung-,m hidup perusahaan, berk~mbang dan 

untuk mcndapalkan laba, disamping kegiatan-kegiatan seperti kegiatan dibidang 

produksi, administrasi dan kcuangan, yang kescmuanya saling bcrkailan. Selain itu 

pemasaran mcrupakan kegiatan manusia yang diarahkan pada usaha untuk 

memuaskan keinginan dan kebutuhan. melalui proses pertukaran ( Flippo, 1993). 

Pema.saran hasil pcnanian kita perlu mengenal produk yang ada, baik 

mengcnai segmen dan sifal-sifat produk ilu sendiri. Hal ini dikarenakan produk

produk pcnanian mempunyai sifat yang lebih spesifik dibandingkan dengan produk

produk non pertanian, y.Utu (Sockartawi , 1988): 

I. Produk penanian adalah bersifat musiman, artinya tiap macam produk penaaian 

tidak mungkin tersedia setiap saat bila tanpa diikuti manajemen stock yang baik. 

2. Produk pc rtanian bersifat scgar dan mudah rusak, artinya tiap macam produksi 

pertanian sebcnamya diperoleh dalam keadaan segar (masib basah) selungga tidak 

dapat disimpan dalam wak1u yang rclatif lama. Jika diinginkan dalam v.'llktu 

relatif lama maka diperlukan peri'akuaa khusus. 

3. Penanganan produk pertanian kadang-kadang rncrnerlukan ketrampilan khusus 

yang sulil disediakan. 

4. Produk penanian dapat dipakai sebagai bahan produk lain dan juga dapat 

dikonsumsi langsung. 

Ramuan (bauran) pt:masaran (marketing mix) tcrdiri dari bebcrapa variabel 

yang kescmuanya turut ambil bab<ian dalam pemenuhan kchutuhan konsumen. 

Vanabel tcrscbu1 meliputi: produk, harga, promosi clan <listribusi dimana kesemuanya 

saling berhubungan satu dengan yang lain dan dapat digunakan untuk mempengaruhi 

s1kap konsumen dalam pembelian yang pada akhimya juga mempengaruhi volume 

penjualan. 

- - - ------ -- · 
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Salah saiu bagian dari kcgialan pemasaran adalah promosi. Mcnurut 

Nitisemito ( 1996), promosi dipandang sebagai arus informasi salu arah yang dibuat 

untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepacla linclakan yang menciptakan 

penukaran dalam pcrnasaran. Dcngan promosi diharapkan produksi. perusahaan akan 

lebih dikenal oleh masyarakat luas at.au dengan kata lain promosi mcrupakan usaha 

perusahaan untuk mcmbcri tahu, baik itu produknya at.aupuu idcnya. Oengan 

demikian bcsar harapan pcrusahaan akan lebih dikenal dan dikonsumsi oleh 

masyarakat. 

Kcgiatan promosi yang dijalankan perusahaan umumnya meliputi tiga c.ara, 

antara lain; advertising, personal selling, dan sales promotion (Tjiptono, 1997). 

Promosi dilakukan sebagai upaya agar produk yang dihasilkan dapat diterima oleh 

konsumen. Dengan kcgiatan promosi ini memungkinkan perusahaan lersebut 

tersebut akan lcbih mampu bersaing dalam mengbadapi pcsaing. 

Salah saru upaya agar produk yang dihasilkan dapat diterima konsumen 

aclalah dengan melaksanakan pemasaran secara tepat dan terpadu sesuai dengan 

situasi clan kondisi perusahaan. Kemampuan perusahaan dalam memasarkan barang 

dan jasa yang clapat memenuhi kebutuhan konsumen yang akan menclapalkan 

keuntungan bab>i pcrusahaao. Oleh karena itu suatu perusahaan harus berusaha 

menyesuaikan barang dan jasa yang dihasilkan dcngan selera dan kebutuhan 

konsumen. Hal ini berarti bahwa dalam pemasaran modern tidak hanya mcmasarkan 

produk yang bagus, meoetapkan harg-.t yang mcnarik dan membuat procluk tcrscbut 

terjangkau oleh pcmakai akhir atau konsumen. Akan tctapi perusahaan juga harus 

berkomunikasi dengan pclanggan mcrcka khususnya yang berkaitan dengan 

pcmasaraa hasil prnduk perusahaan. 

Perik la nan adalah suatu cara yang sering digunakan oleh pcru~haan sebagai 

alat komunikasi dalam usaha untuk mcmberitahu, membujuk atau mcmpengaruhi, 

dan membcri kesan kcpada konsumcn baik tentang barang, harga, ataupun 

kcgunaannya. lklan tidak hanya bcrsi far membcritahu saja, tctapi j uga bersifat 

mcmbujuk terutama kepada pembcli-pembeli potensial , dengan mcnyatakan bahwa 

- ---~-- - - -
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suatu produk adalah lebih buik dari pada produk lain. Kesan terhada p suatu iklan 

biasanya akan dapat men<lorong scscorang kon.sumcn untuk mclakukan pembclian 

suatu barang sccara tidak rasional atau memperhat ikan nilai ekonomisnya, tetapi lebih 

terdorong untuk mcmpertahankan atau meningkatkan gel]gsi pribadi. Melalui 

periklanan inilah perusahaan berharap untuk bisa menguasai pasar prod uk dari pada 

pesaing-pesaingnya. 

Wilayah Kabupateo Jembcr hususnya Kccamatan Kalisat banyak tcrdapat 

perusahaan penggiliogan padi yaitu sebanyak 74 buah dari total usaha yang mencapai 

802 perusahaan. Hal ini dikarenakan dacrah Jember merupakan sentra penghasil 

pertanian hususnya padi yang cukup besar, yang pada akhimya mcnyebabkan banyak 

perusahaan penggilingan padi medirikan perusahaannya di daerah tcrscbut. Jumlah 

usaha peoggilingan padi di Kabupaten Jembcr dapat dilihat pada Lampiran I . 

Baoyalmya perusahan yang menghasilkan barang yang sama mcmerlukim 

adanya upaya-upaya tertentu dalam pemasaran. Upaya ini dilakukan agar perusahaan 

dapat bersaing dipasar. Kcgiatan pemasaran sebab'lli uj ung tombak perusahaan 

mempunyai beban yang sangat berat. Jika kegiatan pcmasaran gagal maka akibatnya 

akan berantai dan bcrgan<la, yang pada akhirnya akan mempengaruhi proses 

kelangsungan pcrusahaan. Olch karena itu pcrusahaan harus mempersiapkan str.itegi 

pcmasar<m yang jitu untuk menghadapi dan mengantisipasi scrangan dari pcsaingnya. 

Menghadapi persaingan bisnis yang ketat , UD. Kamal 1.estari sebagai 

produsen bcras cap Cobra dan merupakan salah satu dari perusahaan penggilingan 

padi di wilayah Kabupaten Jcmber, dituntut untuk dapat mempertahankan dan 

meningkatkan laba demi kelangsungan hidup usahanya. Perusahaan ini memandang 

bahwa kegiatan periklanan merupakan cara yang paling tepat dalam usaha untuk 

menghadapi persaingan tersebut. 

Periklanan mcrupakan salah satu alat komunikasi perusahaan yang sangat 

efisien dalam rangkaian pemasaran. Namun demikian, tjdak selarnanya bahwa 

pciklanan merupal..an alat pemasaran yang pcnting. I lal ini dikarenakan banyak foktor 

yang mcmpengaruhi apak.ah suatu produk itu pcrlu diiklankan secara lebih spesifik 
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